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ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÊÎÎÐÄÈÍÀÒÛ Â ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÈ
ÔÅÍÎÌÅÍÀ ÊÎÌÀÍÄÛ

Þ. Í. Áåëîêîïûòîâ (Êðàñíîÿðñê)

Â ñòàòüå äàåòñÿ îïðåäåëåíèå êîìàíäû, ðàñêðûâàþòñÿ êëàññè÷åñêèå
ïîäõîäû ê êîìàíäîîáðàçîâàíèþ. Îñîáîå âíèìàíèå àâòîð óäåëÿåò ñèíåð-
ãåòè÷åñêîìó ìûøëåíèþ â èññëåäîâàíèè ôåíîìåíà êîìàíäû, îáîñíîâû-
âàÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòû èññëåäîâàíèÿ ñàìîîðãàíèçàöèè ñîâðåìåí-
íîé êîìàíäû ìåíåäæåðîâ. Êîìàíäà ìåíåäæåðîâ ïðåäñòàâëåíà â âèäå ìî-
äåëè íåëèíåéíîé äèíàìè÷åñêîé ñèñòåìû. Â óïðàâëåíèè ïðîöåññàìè
ñàìîîðãàíèçàöèè èñïîëüçóåòñÿ ìèíèìóì ïàðàìåòðîâ ïîðÿäêà. Äàåòñÿ
àíàëèç ôðàêòàëüíîãî è ñèíåðãåòè÷åñêîãî ïîäõîäîâ ïî ñàìîîðãàíèçàöèè
êîìàíäû. Ðàñêðûâàåòñÿ ñèíåðãåòè÷åñêîå ïîíÿòèå ñàìîîðãàíèçóþùåé-
ñÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ïðèâîäèòñÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå
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ïðîöåññà ñàìîîðãàíèçàöèè êîìàíäû ìåíåäæåðîâ íà îñíîâå ñèíåðãåòè÷åñ-
êîé ïàðàäèãìû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîìàíäà ìåíåäæåðîâ, ïîäõîäû ê êîìàíäîîáðàçîâà-
íèþ, ôðàêòàëüíî-ñèíåðãåòè÷åñêàÿ ïàðàäèãìà, íåëèíåéíàÿ äèíàìè÷åñ-
êàÿ ñèñòåìà, ñèíåðãåòè÷åñêèå ïðèíöèïû ñàìîîðãàíèçàöèè êîìàíäû, ïà-
ðàìåòð ïîðÿäêà, óïðàâëÿþùèé ïàðàìåòð, èíôîðìàöèîííî-ýíåðãåòè÷åñ-
êèé ïàòòåðí, ýêñïåðèìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå ôåíîìåíà êîìàíäû.

METHODOLOGICAL COORDINATES IN THESTUDY
OF THE TEAM PHENOMENON

Yu. N. Belokopytov (Krasnoyarsk)

The article defines the notion of a team. The classic approaches to the team
formation are addressed. A special emphasis is placed on synergetic thinking in
the team phenomenon investigation. The methodological aspects of studying
self-organization of the modern team of managers are substantiated. The team
of managers is represented as a model of non-linear dynamic system. Minimum
number of rank parameters is used in the management of the self-organization
process.  The fractal and synergetic approaches to the team self-organization
are analyzed. The synergetic notion of self-organizing management system is
explained.  An experimental study of self-organization process of a team of
managers, based on a synergetic paradigm, is presented.

Key words: team of managers, approaches to team formation,fractal and
synergetic paradigm,non-linear dynamic system, synergetic principles of the team
self-organization, rank parameter,control parameter,information energy
pattern,experimental study of the team phenomenon.

Êîìàíäà, â ýëåìåíòàðíîì ïîíèìàíèè, ýòî àâòîìàòè÷åñêèé èíôîðìà-
öèîííî-ýíåðãåòè÷åñêèé ñèãíàë ìåõàíèçìà öåëîñòíîé ñèñòåìû. Â áîëåå
îáùåì ñìûñëå, ýòî âûñîêîîðãàíèçîâàííîå êîëëåêòèâíîå îáðàçîâàíèå, ãäå,
íà èððàöèîíàëüíûõ ïðèíöèïàõ, ïîìèìî ìåíåäæåðîâ, ñàìîîðãàíèçóþòñÿ
äðóãèå ñîòðóäíèêè è ïîä÷èíåííûå. Â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû ïðèäåðæè-
âàåìñÿ òî÷êè çðåíèÿ, ÷òî êîìàíäà ìåíåäæåðîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âûñî-
êîîðãàíèçîâàííûé óðîâåíü ñàìîîðãàíèçóþùåãîñÿ êîëëåêòèâà ìåíåäæå-
ðîâ, ôðàêòàëüíî-ñèíåðãåòè÷åñêèå ñòðóêòóðû êîòîðîãî ôóíêöèîíèðóþò
ñèíõðîííî è ðàçâèâàþòñÿ àñèììåòðè÷íî, ïî ïðèíöèïó çîëîòîãî ñå÷åíèÿ.
Èìåííî çäåñü âîçíèêàþò ñèíåðãåòè÷åñêèå êîãåðåíòíûå ñâîéñòâà è ôåíî-
ìåíû, ïîçâîëÿþùèå ïðè ìèíèìàëüíûõ óñèëèÿõ îêàçûâàòü ìàêñèìàëüíîå
âëèÿíèå íà âçàèìîäåéñòâóþùèå ñ êîìàíäîé ñèñòåìû. Ïîíÿòèå «êîìàíäà
ìåíåäæåðîâ» òðàêòóåòñÿ íàìè äîâîëüíî øèðîêî: îò êîìàíäû ïðåçèäåíòà,
êîìàíäû ìåíåäæåðîâ â ýêîíîìèêå, ñïîðòèâíîé êîìàíäû – äî ïåðñîíàëà
êîòîðûé çàíèìàåòñÿ óïðàâëåíèåì è ñàìîóïðàâëåíèåì â ëþáîé ñôåðå äåÿ-
òåëüíîñòè, íàïðèìåð êîìàíäà ó÷èòåëåé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íîâàÿ ñèíåðãåòè÷åñêàÿ ïàðàäèãìà ñàìîîðãàíèçàöèè
óïðàâëåí÷åñêèõ ñèñòåì ïðèõîäèò íà ñìåíó ìåõàíèñòè÷åñêîé ïàðàäèãìå,
äîëãîå âðåìÿ ñóùåñòâîâàâøåé â êëàññè÷åñêîé ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ.
Ïðîèñõîäèò çàðîæäåíèå íîâûõ ãîðèçîíòàëüíûõ ñòðóêòóð, ìåõàíèçìû êî-
òîðûõ áàçèðóþòñÿ íà íåëèíåéíûõ ñèíåðãåòè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ è ôóíêöè-
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îíèðóþò ñ ó÷åòîì îáðàòíûõ ñâÿçåé. Âåðòèêàëüíûé ìíîãîóðîâíåâûé ìå-
õàíèçì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äîïîëíÿåòñÿ ãîðèçîíòàëüíûì ìåõàíèçìîì íå-
ëèíåéíûõ ñàìîîðãàíèçóþùèõñÿ ñòðóêòóð. Êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà
öåëîñòíóþ ñòðóêòóðó áîëåå âûñîêîé ñèñòåìû. Âîçíèêàþùèé ñèíåðãåòè-
÷åñêèé ýôôåêò ïîçâîëÿåò ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàòü ñ ìèíè-
ìàëüíûìè ðåñóðñàìè ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà è, ñîîòâåòñòâåííî, ìèíèìó-
ìîì ýêîíîìè÷åñêèõ çàòðàò, äîñòèãàÿ ïðè ýòîì ýôôåêòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ
â óïðàâëåíèè äðóãèõ ñèñòåì.

Ïîýòîìó â ñîâðåìåííîì äèíàìè÷íîì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì ìèðå
ñòàíîâèòñÿ âåñüìà àêòóàëüíûì ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé êîìàíäû ìåíåäæå-
ðîâ, ñóòü êîòîðîé îñíîâûâàåòñÿ íà «ñêîëà÷èâàíèè íàäåæíîé êîìàíäû».
Èìåííî ïðè åå ôîðìèðîâàíèè ýôôåêòèâíî çàäåéñòâîâàíû ðàçíîðîäíûå
ñèíåðãåòè÷åñêèå ðåñóðñû ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà, à èìåííî: ïñèõîëîãè-
÷åñêàÿ ñàìîîðãàíèçàöèÿ êàê âíóòðè, òàê è âíå ñòðóêòóðíîé îðãàíèçàöèè.

Íà ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå êîìàíäû îêàçûâàåò âëèÿíèå êîìïëåêñ
âíåøíèõ ôàêòîðîâ, çíà÷èìûìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ðàçìåð è ñîñòàâ ñà-
ìîîðãàíèçóþùåéñÿ ãðóïïû, ñîöèàëüíûé è ëè÷íûé ñòàòóñ ìåíåäæåðîâ, èõ
èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè, à òàêæå âîçðàñò, ïîë, óðî-
âåíü îáðàçîâàíèÿ è ðÿä äðóãèõ. Ïîâåäåíèå äèíàìè÷åñêèõ, íåëèíåéíûõ
ñèñòåì îñíîâàíî íà ñïåöèôè÷åñêèõ ôåíîìåíàõ è äîëæíî äîïîëíÿòüñÿ íå-
ëèíåéíûìè ïðèíöèïàìè. Â ÷àñòíîñòè, ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò îïðåäå-
ëÿåòñÿ ïðèíöèïîì ðàçíîîáðàçèÿ, êîòîðûé íàèáîëåå ÿðêî ïðîÿâëÿåòñÿ òîëü-
êî â âûñîêîîðãàíèçîâàííûõ ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ. Âàæíûì àñïåêòîì ôîð-
ìèðîâàíèÿ òàêèõ êîìàíä ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî èõ óïðàâëåí÷åñêèå ñòðóêòóðû è
ïðîöåññû ñàìîîðãàíèçóþòñÿ. Ýòîò íîâûé óðîâåíü äëÿ ïîçíàíèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ñèñòåì îñíîâàí íå íà äàëüíåéøåì ÷ëåíåíèè è àíàëèçå óïðàâëåí-
÷åñêèõ ôóíêöèé, à íà ñèíåðãèè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è îðãàíèçàöè-
îííîãî ïîâåäåíèÿ.

Êîìàíäíàÿ ðàáîòà ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì íå òîëüêî ïðîòèâ
âñå óâåëè÷èâàþùèõñÿ áþðîêðàòè÷åñêèõ ñòðóêòóð, êîòîðûå â ïðîöåññå
ñâîåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíòåíñèâíî ñàìîîðãàíèçóþòñÿ. Âëàñòíûå ñòðóê-
òóðû îêàçûâàþòñÿ áåññèëüíûìè ïðîòèâ òàêîé òåíäåíöèè. Âñòðå÷íîå êî-
ìàíäîîáðàçîâàíèå îñîáåííî ýôôåêòèâíî ïðè ïðåîäîëåíèè êðèçèñîâ, ïðî-
âåäåíèè íàçðåâøèõ èçìåíåíèé, ïðîðûâà îðãàíèçàöèè íà íîâûé êà÷åñòâåí-
íûé óðîâåíü, ðàçðàáîòêå íîâîãî ïðîäóêòà è ðÿäå äðóãèõ öåëåé. Êîìàíäà –
áîëåå âëèÿòåëüíàÿ ñèëà, ÷åì îòäåëüíûé ôîðìàëüíûé ðóêîâîäèòåëü. Âîç-
íèêàåò ãèáêîñòü óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðû ñ ñèíåðãåòè÷åñêèì îáúåäè-
íåíèåì ìûñëèòåëüíûõ è èñïîëíèòåëüíûõ ïðîöåññîâ. Ãëàâíîå óñëîâèå óñ-
ïåõà îáåñïå÷èâàåòñÿ åå ñèíåðãåòè÷åñêèì ìåõàíèçìîì, êîòîðûé èíòåãðè-
ðóåòñÿ ñ ìåõàíèçìàìè âíåøíåé îðãàíèçàöèè, óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ è
âíóòðåííèìè ìåõàíèçìàìè ñàìîîðãàíèçàöèè è ðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ. Ïî-
ýòîìó ìîäåëè ðàöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå âñå ÷àùå äàþò ñáîé,
íåîáõîäèìî äîïîëíèòü ìîäåëüþ èððàöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ. Ïðîöåññû
óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèè äîëæíû ãàðìîíè÷íî äîïîëíÿòüñÿ ñàìîóïðàâëå-
íèåì è ñàìîîðãàíèçàöèåé.

Ê íåäîñòàòêàì êîìàíäû ñëåäóåò îòíåñòè òî, ÷òî ìåíåäæåð-ëèäåð ôðàê-
òàëüíî (ñàìîïîäîáíî) ïðåäîïðåäåëÿåò ñïåöèôèêó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàê
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ñàìîé êîìàíäû, òàê è óïðàâëÿåìîé èì îðãàíèçàöèè. Êàêîâ óïðàâëÿþùèé-
ëèäåð, òàêîé áóäåò è ôîðìèðóåìàÿ âîêðóã íåãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êàÿ ñèñòåìà.  Â òî æå âðåìÿ, ðàçðàáîòêà ðåøåíèÿ ìåíåäæåðîì-îäèíî÷êîé
çàíèìàåò áîëåå êîðîòêîå âðåìÿ, ÷åì ðåøåíèå, ïðèíèìàåìîå êîìàíäîé.
Ïîäîáíûå ðåøåíèÿ îáû÷íî óñðåäíÿþòñÿ, à ïåðñîíàëüíûå ðåøåíèÿ âåäó-
ùåãî ìåíåäæåðà èìåþò îòêëîíÿþùèå îò óñðåäíåíèÿ òâîð÷åñêèå èäåè è
íàõîäêè. Õîòÿ áîëåå ñèíåðãåòè÷åñêóþ êàðòèíó óïðàâëåíèÿ â öåëîì âèäèò
òîëüêî êîìàíäà. Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëÿåìîé îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî
îöåíèâàòü ñ ó÷åòîì áîëåå ñëîæíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé,
äàþùèõ âåñüìà îòäàëåííûé ïî âðåìåíè ïðîãíîçèðóåìûé ðåçóëüòàò.

Ñëåäîâàòåëüíî, íàèáîëåå óñïåøíûì ïðè ðåàëèçàöèè êîìàíäîîáðàçîâà-
íèÿ áóäåò êîìïëåêñíûé ïîäõîä, îáúåäèíÿþùèé â ñåáå íå òîëüêî êëàññè-
÷åñêèé ìåíåäæìåíò, íî è ñèñòåìíûé, êèáåðíåòè÷åñêèé è ñèíåðãåòè÷åñ-
êèé ïîäõîäû,  ñëèòûå âîåäèíî ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêîé.

Îòìåòèì, ÷òî ñàìîóïðàâëÿåìûå (ñàìîíàïðàâëÿåìûå) êîìàíäû èìåþò
óæå íåêîòîðûé óðîâåíü èçó÷åííîñòè, â òî âðåìÿ êàê ïñèõîëîãè÷åñêàÿ
ñàìîîðãàíèçàöèÿ ñàìîóïðàâëÿåìûõ êîìàíä ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ «áåëûì
ïÿòíîì» â íàóêå. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî äî ñèõ ïîð íå áûëî ðàçðàáî-
òîê, êîòîðûå áû îáúåäèíèëè â ñåáå âñå ïðèíöèïû è ìåõàíèçìû ñàìîîðãà-
íèçàöèè êîìàíäû â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ èññëåäî-
âàíèé ðàçâèòèÿ âûñòðàèâàåìîãî íàìè ðÿäà ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì: äèô-
ôóçíàÿ ãðóïïà – êîëëåêòèâ – êîìàíäà.

Íàìè ðàñêðûâàþòñÿ èñõîäíûå íàïðàâëåíèÿ â èçó÷åíèè óïðàâëÿþùèõ
ñèñòåì. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ íîâûì îðãàíèçàöèîííûì ìîäåëÿì,
ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ óïîðÿäî÷åíèÿ õàîñà, êîòîðûé îáû÷íî ñîïðîâîæäà-
åò ïðîöåññ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è ÷àùå âñåãî íàáëþäàåòñÿ â âåðòè-
êàëüíûõ ñòðóêòóðàõ. Àíàëèçèðóåòñÿ ïåðñïåêòèâíîñòü ãîðèçîíòàëüíûõ
ñòðóêòóð â ïðîöåññå ñáîðà èíôîðìàöèè, âûðàáîòêå ðåøåíèÿ è ïåðåäà÷è
óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ.

Ïðè ýòîì âàæíî ó÷èòûâàòü âëèÿíèå áåññîçíàòåëüíîãî óðîâíÿ ñàìîîð-
ãàíèçàöèè íà ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ðàçíîîá-
ðàçíûå ïî ñâîåé ñóùíîñòè èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè ñîäåðæàò ñâîþ ñïå-
öèôè÷åñêóþ, êà÷åñòâåííóþ èíôîðìàöèþ. Âíóòðåííèå ïðîöåññû ìîãóò êàê
ñîâïàäàòü, òàê è íå ñîâïàäàòü ñ âíåøíèìè ïðîöåññàìè óïðàâëåíèÿ è ñòðóê-
òóðíîé îðãàíèçàöèè, ÷òî, ñîîòâåòñòâåííî, äàåò ïîëîæèòåëüíûé èëè îòðè-
öàòåëüíûé ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò.

Ïðîâåäåííûé ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ýëåìåíòîâ, ñâÿçåé è êðèòåðèåâ
ýôôåêòèâíîñòè ñàìîîðãàíèçîâàííûõ è ñàìîóïðàâëÿåìûõ êîìàíä ïîêàçàë
âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè èññëåäîâàíèÿ íà ñèñòåìíîì óðîâíå, ïðè èõ ñè-
íåðãåòè÷åñêîì îáúåäèíåíèè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, â ýòîì ïðîÿâëÿåòñÿ èõ ñõî-
æåñòü, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, íàîáîðîò, ïðîñìàòðèâàþòñÿ ðàçëè÷èÿ. Ñàìîóï-
ðàâëÿåìûå êîìàíäû ñòðîÿòñÿ íà ïðèíöèïàõ êèáåðíåòèêè è ôîðìàëüíûõ
ñòðóêòóð, à ñàìîîðãàíèçîâàííûå êîìàíäû íà ïðèíöèïàõ  ñèíåðãåòèêè è
çàêîíîìåðíîñòÿõ äèíàìèêè íåôîðìàëüíûõ ñòðóêòóð. Èäåàëüíûì âàðèàí-
òîì ñóùåñòâîâàíèÿ ýòèõ êîìàíä âûñòóïàåò èõ  öåëîñòíîå åäèíñòâî.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè ñîãëàñîâàííîì âçàèìîäåéñòâèè ìåíåäæåðîâ â ïðî-
öåññå óïðàâëåíèÿ  ìàòåðèàëüíîå è èäåàëüíîå, ñóáúåêò è îáúåêò âçàèìíî
«ïåðåòåêàþò» îäíî â äðóãîå. Ïàðíûå êàòåãîðèè «íåîáõîäèìîñòü» è «ñëó-
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÷àéíîñòü» âûñòóïàþò â ñèíåðãåòèêå ñòðóêòóðîîáðàçóþùèìè. Â ðåçóëüòà-
òå ýòîãî îáðàçóåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà ñ ñèíåðãåòè÷åñêèì ýôôåê-
òîì. Äëÿ ñèíåðãåòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ñàìîóïðàâëåíèÿ è ñàìîîðãàíèçàöèè
íåîáõîäèìî çíàòü öåíòðû ñàìîîðãàíèçàöèè (òàê íàçûâàåìûå öèêëû àò-
òðàêòîðíîé ìàòðèöû) è çàïóñêàþùèå åå ñèãíàëû.

Äëÿ ðåøåíèÿ èññëåäîâàòåëüñêîé çàäà÷è ïî ñàìîîðãàíèçàöèè êîìàíäû
íåîáõîäèìî àäåêâàòíîå ñèíåðãåòè÷åñêîå ìûøëåíèå, îòëè÷íîå îò òðàäèöè-
îííîãî àíàëèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ: ÷ëåíèòü, äðîáèòü, àíàëèçèðîâàòü. Èññëå-
äîâàòåëüñêîå ìûøëåíèå äîëæíî «ïðîðâàòüñÿ» ÷åðåç ìíîãîóðîâíåâûå ìåæ-
äèñöèïëèíàðíûå áàðüåðû ñëîæíîé ñèñòåìû – ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ óíèâåðñàëü-
íîãî ñèíåðãåòè÷åñêîãî ìåõàíèçìà äëÿ âñåé öåëîñòíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Ñëîæíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû ïðåäîïðåäåëÿåò àäåêâàòíîñòü
ìåòîäîëîãèè â åå èçó÷åíèè. Ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ìû òðàêòóåì íå òîëüêî
êàê ìíîãîóðîâíåâóþ, íî è êàê äèíàìè÷íóþ ñî ñïåöèôè÷íûì íåëèíåéíûì
ôåíîìåíîì ñàìîîðãàíèçàöèè. Ïîýòîìó èññëåäîâàòü åå íåîáõîäèìî â òðåõ
ìåòîäîëîãè÷åñêèõ êîîðäèíàòàõ êàê öåëîñòíóþ ñèñòåìó âíåøíåãî è âíóò-
ðåííåãî ìèðà. Âåðòèêàëüíóþ îñü ñîñòàâëÿåò îáùàÿ ìåòîäîëîãèÿ – äèàëåê-
òèêà, ñ åå äâèæóùåé âíóòðåííåé ñèëîé ðàçâèòèÿ. Äâå äðóãèå ãîðèçîíòàëü-
íûå îñè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷àñòíóþ ìåòîäîëîãèþ: ñèíåðãåòèêó è ôðàê-
òàëüíóþ ãåîìåòðèþ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî èíòåãðàòèâíûé ñòèëü
íåëèíåéíîãî ìåæäèñöèïëèíàðíîãî ìûøëåíèÿ äëÿ îáúÿñíåíèÿ ÿâëåíèÿ ñà-
ìîîðãàíèçàöèè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âûÿâëåíèÿ ïðèíöèïîâ ñàìîïîäîáíûõ
ïðîöåññîâ íà ìèêðîóðîâíå è òðàíñëÿöèè èõ íà ìàêðîóðîâåíü ñëîæíîé
ñèñòåìû. Òàêèì îáðàçîì, âåäóùàÿ ìåòîäîëîãèÿ äîïîëíÿåòñÿ äâóìÿ ïîä-
õîäàìè, áëàãîäàðÿ êîòîðûì ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì èññëåäîâàíèå ôðàê-
òàëüíî-ñèíåðãåòè÷åñêèõ ñâîéñòâ óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñè-
ñòåìû. Îíè îáðàçóþòñÿ íà ôðàêòàëüíî-ñèíåðãåòè÷åñêîé ãðàíè ìíîãîóðîâ-
íåâíåâîãî ìèðà âíóòðåííåãî ïîðÿäêà è âçàèìîäåéñòâóþùåãî ñ íèì
âíåøíåãî ìèðà õàîñà. Ñîçäàåòñÿ îáðàç öåëîñòíîãî, îòíîñèòåëüíî óïîðÿ-
äî÷åííîãî íåëèíåéíîãî åäèíñòâà, êîòîðûé çàâèñèò êàê îò ñóáúåêòà-íàáëþ-
äàòåëÿ, òàê è îò óíèâåðñàëüíûõ çàêîíîâ ñàìîîðãàíèçàöèè.

Óïðàâëåí÷åñêóþ ñèñòåìó ìû òðàêòóåì êàê íåëèíåéíóþ äèíàìè÷åñêóþ
ñèñòåìó. Óïðàâëåíèå è îðãàíèçàöèþ òàêîé ñèñòåìîé íåîáõîäèìî ñâåñòè
îò îáèëèÿ ìíîãî÷èñëåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ ïàðàìåò-
ðîâ ê ðåçêî îãðàíè÷åííîìó èõ ÷èñëó. ßäðî – ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà íå
èìååò ñîîòâåòñòâóþùåé ìîùè äëÿ èçìåíåíèÿ äåéñòâóþùèõ çàêîíîâ ôè-
çè÷åñêîãî ìèðà. Â òî æå âðåìÿ, îíà èìååò âîçìîæíîñòü ãàðìîíè÷íî âçàè-
ìîäåéñòâîâàòü ñ ñîöèàëüíîé è ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìàìè, íàèáîëåå çíà-
÷èìûìè äëÿ óïðàâëåíèÿ. Ïðè ýòîì îíà íå ñòîëüêî ïîëó÷àåò âîçäåéñòâèå
âûøåïåðå÷èñëåííûõ ñèñòåì, ñêîëüêî îêàçûâàåò ñèíåðãåòè÷åñêîå âëèÿ-
íèå íà íèõ. Òàêèì îáðàçîì, ìèíèìàëüíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå âëèÿíèå óï-
ðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìû âûçûâàåò ìàêñèìàëüíûé ýôôåêò â äðóãîé,  ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå.

Â ïðîöåññå öèêëè÷åñêîãî ïîçíàíèÿ öåëîñòíîé ñèñòåìû è åå ñîñòàâëÿ-
þùèõ, îáðàçóåòñÿ ìèð ãèïîòåç è èäåé î ïðèíöèïàõ åäèíîé ñàìîîðãàíèçà-
öèè ñàìûõ ðàçíîðîäíûõ ñèñòåì. Âûäåëèì íàèáîëåå çíà÷èìûå äëÿ ïîçíà-
íèÿ ìèðû, ñîñòàâëÿþùèå åäèíóþ, ðàçíîóðîâíåâóþ è íåäåëèìóþ ñèñòåìó,
ãäå óæå áûëè îïðåäåëåííûå íàó÷íûå çàäåëû â ðóñëå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ.
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Òîë÷êîì ê íàøåìó èíòåãðàòèâíîìó èññëåäîâàíèþ ïîñëóæèëà ðàáîòà
ó÷åíûõ È. Ïðèãîæèíà è È. Ñòåíãåðñ [1]. Èäåè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñèíåðãå-
òèêå î òîì, ÷òî ñàìîîðãàíèçóåòñÿ âñå, íà÷èíàÿ îò àòîìîâ è çàêàí÷èâàÿ
ãàëàêòèêàìè, ïîñëóæèëè íàì îñíîâîïîëàãàþùèì ïðèíöèïîì â ñàìîîðãà-
íèçàöèè ëþáûõ ñèñòåì.

Äðóãîé ó÷åíûé, Ã. Õàêåí [2], ñâîå èññëåäîâàíèå ïîñâÿòèë íåéðîííûì
ñåòÿì ìîçãà, â ÷àñòíîñòè, ñàìîîðãàíèçàöèè è ðàçâèòèþ ïîâåäåí÷åñêèõ
ñòðóêòóð, êîòîðûå âõîäÿò â ïðîòèâîðå÷èå ñ êëàññè÷åñêèìè ïðåäñòàâëå-
íèÿìè óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèè. Ïî ìîäåëè ñàìîîðãàíèçóþùèõñÿ íåé-
ðîííûõ ñåòåé ìîçãà ñîçäàþòñÿ ôðàêòàëüíûå, ðàçíîóðîâíåâûå ñèñòåìû,
âêëþ÷àÿ ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû.

Òàêèì îáðàçîì, â îñíîâå ðàçíîóðîâíåâûõ ñòðóêòóð, â öåëîñòíîé ñèñòå-
ìå ëåæàò âûðàáîòàííûå ýâîëþöèåé óíèâåðñàëüíûå ïðèíöèïû ñèíåðãåòè-
êè. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî äëÿ èçó÷åíèÿ ñàìîîðãàíèçóþùèõñÿ ïðîöåññîâ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì, ïî ñóùåñòâó, áûëà ïîäãîòîâëåíà ïî÷âà â åñòå-
ñòâåííûõ è ãóìàíèòàðíûõ íàóêàõ. Ïî ñóòè, âîçíèêëà âîçìîæíîñòü ïåðå-
íîñà íàêîïëåííîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî îïûòà íà ïñèõîëîãè÷åñêèå ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ [3]. ×åëîâå÷åñêèé ôàêòîð îáúåäèíÿåò âñå ñèñòåìû â åäè-
íîå öåëîå è âîçíèêàåò ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò; ïðè ýòîì áîëüøóþ ðîëü
èãðàåò ñèíåðãåòè÷åñêàÿ êàðòèíà ìèðà ÷åëîâåêà, ìåíåäæåðà, êîìàíäû.

Ñîâðåìåííîé àêàäåìè÷åñêîé íàóêå òðåáóåòñÿ íå òîëüêî ñîåäèíåíèå
ýêîíîìèêè ñ ìåíåäæìåíòîì è ïñèõîëîãèåé, íî è âåñüìà òåñíîå âçàèìî-
äåéñòâèå åñòåñòâåííûõ è îáùåñòâåííûõ íàóê. Íàïðàâëåíèÿ âûøåíàçâàí-
íûõ èññëåäîâàíèé äàþò âîçìîæíîñòü âûéòè çà ïðåäåëû ìîäåëè «ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ÷åëîâåêà» è èçó÷àòü ìåõàíèçìû ïîâåäåíèÿ è ðûíî÷íûå ìåõà-
íèçìû ñ ñèíåðãåòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ïîñêîëüêó äîâîëüíî ÷àñòî
îïèñûâàþòñÿ âñåãî ëèøü ìíîãî÷èñëåííûå ïðîÿâëåíèÿ, à íå ðåàëüíûå, «ðà-
áîòàþùèå» ìåõàíèçìû ïîâåäåíèÿ, êîíòðîëèðóþùèåñÿ ÷åëîâå÷åñêèì ìîç-
ãîì. È ìîçã, è ÷åëîâå÷åñêàÿ ïñèõèêà ñòðóêòóðèðîâàíû íà îñíîâå ïðèíöè-
ïîâ ñèíåðãåòèêè, ÷òî è äàåò îáúÿñíåíèå íåêîòîðûì ñîáûòèÿì ïðîÿâëå-
íèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, â ÷àñòíîñòè, îñíîâàííûì íà ïðîöåññàõ
ñàìîîðãàíèçàöèè.

 Öåíòðàëüíóþ æå ðîëü â ïðåäìåòå èçó÷åíèÿ öåëîñòíîé, íåëèíåéíîé,
äèíàìè÷åñêîé ñèñòåìû ìû îòâîäèì ìåòîäîëîãèè. Ñîîòâåòñòâåííî, â âû-
ÿâëåíèè ïðîòèâîðå÷èé, âíóòðåííèõ äâèæóùèõ ñèë, â ñâîåì ïîçíàíèè ìû
îïèðàåìñÿ íà ýëåìåíòû äèàëåêòèêè. Â ëîãèêå èññëåäîâàíèÿ èñõîäèì èç
ôèëîñîôñêèõ ïðèíöèïîâ åäèíñòâà è ðàçâèòèÿ ìèðà. Êà÷åñòâåííûå ïðî-
öåññû, ñîñòîÿíèÿ è ñâîéñòâà ïñèõîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû íåîòäåëèìû îò
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè óðîâíÿìè îêðóæàþùåãî ìèðà. Ïðè ýòîì, ñîîò-
âåòñòâåííî, âîçíèêàåò åäèíñòâî òðåõ ìèðîâ: ôèçè÷åñêîãî (òåõíè÷åñêî-
ãî), ïñèõè÷åñêîãî è ñìûñëîâîãî (èäåé, ãèïîòåç). Â ÷àñòíîé ìåòîäîëîãèè,
êàê äîïîëíåíèå ê ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíîìó è èíôîðìàöèîííîìó ïîäõîäàì
èñïîëüçóåòñÿ ñèíåðãåòè÷åñêèé è ôðàêòàëüíûé ïîäõîäû. Ïåðâûé äàåò âîç-
ìîæíîñòü ïðåîäîëåòü ìåæäèñöèïëèíàðíûå áàðüåðû ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ
ïðèíöèïîâ, îáùèõ çàêîíîìåðíîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ äèíà-
ìè÷åñêèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ. Âòîðîé – ìàòåìàòè÷åñêèé. Ôðàêòàëüíàÿ
ãåîìåòðèÿ äàåò âîçìîæíîñòü èíòåðïðåòèðîâàòü òðàíñëÿöèþ ñàìîîðãàíè-
çàöèè ñ ìèêðîóðîâíÿ íà ìàêðîóðîâåíü ñèñòåìû. Èõ ïðèìåíåíèå îòëè÷à-
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åòñÿ ñîãëàñîâàííîñòüþ è åäèíñòâîì. Ïîñòóëàòû, êàê ðàáî÷èå ïðåäïîëî-
æåíèÿ, ïîçâîëÿþò îðãàíèçîâàòü òåîðåòè÷åñêèå è ïîëó÷åííûå ýêñïåðèìåí-
òàëüíûå äàííûå îñìûñëåííûì è óïîðÿäî÷åííûì îáðàçîì.

Â íàøåì ïîíèìàíèè, óïðàâëåí÷åñêàÿ ñèñòåìà ïðîõîäèò â ñâîåì ðàçâè-
òèè íåñêîëüêî ýòàïîâ: îò ìåõàíèñòè÷åñêè ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé èíäè-
âèäîâ-ìåíåäæåðîâ äî âûñîêîîðãàíèçîâàííîé ôðàêòàëüíî-ñèíåðãåòè÷åñêîé
öåëîñòíîé ñèñòåìû. Åñëè ïðîìåæóòî÷íûå ýòàïû ðàçâèòèÿ ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé êîíòàêòíóþ ãðóïïó è ðàçëè÷íûå âèäû êîëëåêòèâîâ, êîòîðûå èçó÷à-
þòñÿ óæå íåêëàññè÷åñêîé íàóêîé, òî âûñîêîîðãàíèçîâàííàÿ ñèñòåìà, êî-
ìàíäà ìåíåäæåðîâ, èçó÷àåòñÿ ïîñòíåêëàññè÷åñêîé íàóêîé. Êà÷åñòâà, ñâîé-
ñòâà è ñîñòîÿíèÿ òàêîé ñèñòåìû îïðåäåëÿþòñÿ äèíàìèêîé íåëèíåéíîé
ñèñòåìû ñ ñîîòâåòñòâóþùåé  ñàìîîðãàíèçàöèåé åå ñòðóêòóð è ïðîöåññîâ
óïðàâëåíèÿ.

Ýêñïåðèìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñâîäèëîñü ê
èçó÷åíèþ âçàèìîäåéñòâóþùèõ èíôîðìàöèîííî-ýíåðãåòè÷åñêèõ ïàòòåðíîâ
ïîðÿäêà è õàîñà. Ïîä ïàòòåðíîì íàìè ïîíèìàåòñÿ ñòðóêòóðà ñâÿçåé, îïðå-
äåëåííîãî óðîâíÿ ïîðÿäêà è õàîñà. Ôðàêòàëüíî-ñèíåðãåòè÷åñêîå ïîâåäå-
íèå äèíàìè÷åñêîé íåëèíåéíîé ñèñòåìû ìû ñâîäèì ê ìèíèìàëüíîìó êî-
ëè÷åñòâó ïàðàìåòðîâ ïîðÿäêà, îïðåäåëÿþùèõ ñèíåðãåòè÷åñêîå (îðãàíè-
çàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîå) ïîâåäåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû è,
ñîîòâåòñòâåííî, ôðàêòàëüíîãî (ìíîãîóðîâíåâîãî) óïðàâëÿþùåãî ïàðàìåò-
ðà, ðåãóëèðóþùåãî â íåé ñîîòíîøåíèå ïîðÿäêà è õàîñà. Ñòàòèñòè÷åñêèå
ìåòîäû ïåðâè÷íîé è âòîðè÷íîé îáðàáîòêè äàííûõ, ïîëó÷åííûå ñ ïîìî-
ùüþ ïðîôåññèîíàëüíûõ òåñòîâ, äîïîëíèëèñü íîâûì ñòàòèñòè÷åñêèì ìå-
òîäîì íåéðîííûõ ñåòåé, ñóòü êîòîðîãî ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî âìåñòî æåñò-
êî çàäàííîé ñòàòèñòè÷åñêîé ïðîãðàììû ïðèìåíÿåìûé ìåòîä îñíîâàí íà
ñàìîîáó÷àþùåéñÿ ïðîãðàììå. Áëàãîäàðÿ áûñòðîé ñàìîîðãàíèçóþùåéñÿ
àäàïòàöèè ýòî äàåò âîçìîæíîñòü  àäåêâàòíî ïðèìåíÿòü åãî äëÿ èññëåäîâà-
íèÿ äèíàìè÷íîé íåëèíåéíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ñîâðåìåííàÿ ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ è êîìïëåêñ
ïðèìåíÿåìûõ ôðàêòàëüíî-ñèíåðãåòè÷åñêèõ ìåòîäèê äàåò âîçìîæíîñòü:
âî-ïåðâûõ, íà ïðàêòèêå îñóùåñòâëÿòü î÷åíü áûñòðóþ ýêñïðåññ-äèàãíîñòè-
êó ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû êàê ÿäðà ëþáîé óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìû,
ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ åå ýôôåêòèâíîñòè; âî-âòîðûõ, óñïåøíî óïðàâëÿòü
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñèñòåìîé ñ ìèíèìàëüíûì íàáîðîì ñèíåðãåòè÷åñêèõ
ïàðàìåòðîâ; â-òðåòüèõ, âûáèðàòü êðèòè÷åñêèå òî÷êè äëÿ ñëàáîãî àêóïóí-
êòóðíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ñèñòåìó, äëÿ åå ïåðåâîäà (ñêà÷êîì) íà íåîáõî-
äèìóþ òðàåêòîðèþ óñïåøíîñòè.
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