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TO THE QUESTION OF THE CONCEPTUAL APPARATUS
OF EVALUATION IN EDUCATION

M. V. Gus’kova (Moscow)

There is considered in the article the historical experience and the current
understanding of evaluation in the education system; there is substantiated the
introduction of a stage in the implementation of a program (a project).

Key words: quality of education, evaluation, estimation of the results.

Äëÿ ñîâðåìåííîãî ýòàïà â ðàçâèòèè îòå÷åñòâåííîãî ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ õàðàêòåðíà èíòåíñèâíàÿ ìîäåðíèçàöèÿ, âî ìíîãîì ñâÿçàí-
íàÿ ñ ââåäåíèåì íîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ, óðîâíåâîé ïîäãîòîâ-
êè è ïåðåõîäîì ê êîìïåòåíòíîñòíîé òðàêòîâêå êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ îá-
ðàçîâàíèÿ. Ñòîðîííèêè ìîäåðíèçàöèè âèäÿò â íåé ïîòåíöèàë äëÿ
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ âóçîâ, ïðîòèâíèêè – íàîáî-
ðîò, ðàñöåíèâàþò êàê óãðîçó òðàäèöèÿì è êà÷åñòâó îòå÷åñòâåííîé ñèñòå-
ìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Â öåëîì èñòîðè÷åñêèé îïûò ïîäñêàçûâàåò, ÷òî íà ôîíå ìíîãèõ ïîçè-
òèâíûõ ïåðåìåí ïîñëåäñòâèÿ ðåôîðì ìîãóò ñîïðîâîæäàòüñÿ îòäåëüíûìè
íåãàòèâíûìè òåíäåíöèÿìè, äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ êîòîðûõ íåîáõîäèìà ñè-
ñòåìàòè÷åñêàÿ àíàëèòèêî-îöåíî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü. Â óñëîâèÿõ ìîäåðíè-
çàöèè ïðèâû÷íûå ìîäåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, èõ ñòðóê-
òóðà, ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ è ïðèîðèòåòû â ìåòîäàõ îáó÷åíèÿ ïîäâåð-
ãàþòñÿ ñóùåñòâåííûì èçìåíåíèÿì, ïîýòîìó êîíöåïòóàëüíûé çàìûñåë
íîâîââåäåíèé, èõ îñóùåñòâëåíèå è ïîñëåäñòâèÿ èõ âíåäðåíèÿ â îáðàçîâà-
íèå òðåáóþò òùàòåëüíîãî îòñëåæèâàíèÿ, àíàëèçà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Ñè-
ñòåìíîå ïðîâåäåíèå òàêîé àíàëèòèêî-îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ íà îñíîâå ýâàëþàöèè, ðåçóëüòàòû êîòîðîé íàïðàâëåíû íà îïòèìè-
çàöèþ ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì.

Ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ñîâðåìåííîå ïîíèìàíèå ýâàëþàöèè ïðîåêòîâ è
ïðîãðàìì èìååò âñåâîçìîæíûå òðàêòîâêè äëÿ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ó÷à-
ñòíèêîâ ýòîãî ïðîöåññà. Ïðîôåññèîíàë-ýâàëþàòîð âîñïðèíèìàåò ýâàëþà-
öèþ êàê ñôåðó äåÿòåëüíîñòè ïî îöåíèâàíèþ, ñáîðó è àíàëèçó èíôîðìà-
öèè, àäìèíèñòðàòîð – êàê àïïàðàò äëÿ ïîëó÷åíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé, à ñàìè ó÷àñòíèêè ïðîåêòà – êàê âíåøíèé êîíòðîëü, êîòîðûé ìîæåò
ïîìî÷ü, à ìîæåò è ïðèîñòàíîâèòü âûïîëíåíèå ïðîåêòà âïëîòü äî åãî çàê-
ðûòèÿ.

Íåñîìíåííî, ãëàâíîé ïðè÷èíîé ïðîâåäåíèÿ ýâàëþàöèè ÿâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíîñòü ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ñïîñîáñòâóåò íåïðåðûâíîìó
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîåêòà èëè ïðîãðàììû êàê â õîäå èõ âûïîëíåíèÿ,
òàê è íà ýòàïå çàâåðøåíèÿ ïðè ðåàëèçàöèè öåëåé è îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ïîñòàâëåííûì öåëÿì. Êðîìå òîãî, íå ìåíåå âàæ-
íî ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î íåïðåäâèäåííûõ ñëåäñòâèÿõ ïðîåêòà èëè ïðî-
ãðàììû – êàê ïîçèòèâíûõ, òàê è íåãàòèâíûõ, îñíîâàííûõ íà íîâîé èíôîð-
ìàöèè, êîòîðàÿ íå îæèäàëàñü. Ýòè íåïðåäâèäåííûå ñëåäñòâèÿ, êîòîðûå
âûÿâëÿþòñÿ íå â õîäå âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà, à òîëüêî ïðè ýâàëþàöèè, íå-
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ðåäêî îêàçûâàþòñÿ î÷åíü ïîëåçíûìè äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ïðîåêòà
èëè ïðîãðàììû èëè èõ êîððåêöèè â íóæíîì íàïðàâëåíèè.

Íàïðèìåð, ïðè ïðîâåäåíèè ýâàëþàöèè â îáðàçîâàíèè, à òàêæå èçó÷å-
íèè èíòåðàêöèè óñëîâèé è ó÷åòå ðàçâèâàþùåãîñÿ õàðàêòåðà ñîáûòèé, ìîæ-
íî óñòàíîâèòü îïåðàòèâíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü è îñóùåñòâèòü êîððåêöèþ
ïðîöåññà âíåäðåíèÿ ôåäåðàëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî
ñòàíäàðòà, ñ ìèíèìèçàöèåé âîçäåéñòâèÿ íà ýòîò ïðîöåññ íåèçáåæíûõ íå-
ãàòèâíûõ ôàêòîðîâ. Ìîæíî ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î íåçàïëàíèðîâàííûõ
ñëåäñòâèÿõ ïîÿâëåíèÿ íåãàòèâíûõ ôàêòîðîâ, íàïðèìåð, èíôîðìàöèþ î
ñòåïåíè íåèçáåæíîãî âëèÿíèÿ ïðàãìàòèçìà, ñâîéñòâåííîãî êîìïåòåíòíî-
ñòíîìó ïîäõîäó, êîòîðûé ìîæåò ïðèâåñòè ê óõóäøåíèþ ôóíäàìåíòàëü-
íîé ñîñòàâëÿþùåé ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ è ò. ä. Ñ ïîìîùüþ ýâàëþàöèè
ìîæíî òàêæå âûÿâèòü è óñòàíîâèòü èåðàðõèþ ôàêòîðîâ (îáíîâëåíèå ñî-
äåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ, ïðèíÿòèå èííîâàöèîííûõ îðãàíèçàöèîííî-òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ðåøåíèé, ââåäåíèå íîâûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ,
èçìåíåíèå ñòèëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñòóäåíòàìè, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà
ñèñòåìû êîíòðîëÿ â âóçå, óñèëåíèå âîâëå÷åííîñòè ñòóäåíòîâ â îáðàçîâà-
òåëüíûé ïðîöåññ, ñòàáèëèçàöèÿ îáùåãî «îáðàçîâàòåëüíîãî êëèìàòà» âóçà,
èçìåíåíèå õàðàêòåðà ïðàêòèê è ñòàæèðîâîê è ò. ï.), âëèÿþùèõ íà ðåçóëü-
òàòû âíåäðåíèÿ ôåäåðàëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàí-
äàðòà â óñëîâèÿõ êàê îäíîêðèòåðèàëüíûõ, òàê è ìíîãîêðèòåðèàëüíûõ ïîä-
õîäîâ ê ðåàëèçàöèè öåëåé. Òàêèì îáðàçîì, èìåííî ýâàëþàöèÿ ïîçâîëÿåò
îñóùåñòâèòü áåç îùóòèìûõ ïîòåðü èííîâàöèîííûå ïðîåêòû ïî ìîäåðíè-
çàöèè îáðàçîâàíèÿ.

Íà ïðîòÿæåíèè èñòîðèè ñâîåãî ðàçâèòèÿ ýâàëþàöèÿ ÷àñòî ðàññìàòðè-
âàëàñü â êîíòåêñòå ïðîòèâîñòîÿíèÿ ýâàëþàòîðîâ è èñïîëíèòåëåé ïðîåê-
òà. Äëÿ ñëó÷àåâ ïðîòèâîñòîÿíèÿ îáû÷íî áûâàåò õàðàêòåðíî óïðîùåííîå
òîëêîâàíèå ðåçóëüòàòîâ ýâàëþàöèè, êîãäà îíè ðàññìàòðèâàþòñÿ â äèõîòî-
ìè÷åñêîé ëîãèêå êàê ïîëíîå îäîáðåíèå ëèáî ïîëíîå îòðèöàíèå, êîòîðîå
óãðîæàåò ñóùåñòâîâàíèþ ïðîåêòà, à íå ïîìîãàåò åãî âûïîëíåíèþ. Ñîâðå-
ìåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ðåçóëüòàòàõ ýâàëþàöèè èìåþò äðóãóþ ìåòîäîëî-
ãè÷åñêóþ è èíòåðïðåòàöèîííóþ îêðàñêó. Îíè ïîä÷åðêèâàþò òåñíûå âçàè-
ìîñâÿçè ìåæäó âûïîëíåíèåì ïðîãðàììû è ïðîâåäåíèåì ýâàëþàöèè. Ýâà-
ëþàöèÿ íå ïðîòèâîïîñòàâëÿåòñÿ, à ââîäèòñÿ â ïðîãðàììó èëè ïðîåêò,
ÿâëÿÿñü ÷àñòüþ ñ ñàìîãî íà÷àëà âûïîëíåíèÿ. Ïëàíèðîâàíèå ïðîåêòà, ýâà-
ëþàöèÿ è âûïîëíåíèå ïðîåêòà íàõîäÿòñÿ â òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè.

Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ òåîðèè è ïðàêòèêè ýâàëþàöèè áûëî ïðèçíàíî, ÷òî
ñóùåñòâóþò èíòåðåñû ðàçëè÷íûõ ãðóïï, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëå-
íû â ýâàëþàöèè äàæå â òîì ñëó÷àå, êîãäà îíè äîâîëüíî ïðîòèâîðå÷èâû.
Â ðåçóëüòàòå â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ÕÕ â. ïîÿâèëèñü ïëþðàëèñòè÷åñ-
êèå êîíöåïöèè ýâàëþàöèè, â êîòîðûõ áûëè ó÷òåíû ìíîæåñòâåííûå ìåòî-
äû, ìåðû, êðèòåðèè, ïåðñïåêòèâû, ó÷àñòíèêè è èõ èíòåðåñû. Òàêèì îáðà-
çîì, â òåîðåòè÷åñêîì ïëàíå ýâàëþàöèÿ ðàçâèâàëàñü îò ìîíîêîíöåïöèè ê
ìíîæåñòâó êîíöåïöèé, îòðàæàÿ ïëþðàëèçì, êîòîðûé ïîÿâèëñÿ â îáðàçî-
âàòåëüíîì ñîîáùåñòâå. Íà ôîíå òàêîãî ïëþðàëèçìà âñåãäà âîçíèêàåò ïðî-
áëåìà, ñâÿçàííàÿ ñ òåì, êàê ñèíòåçèðîâàòü, óðàâíÿòü â ïðàâàõ è äîáèòüñÿ
ñïðàâåäëèâîñòè äëÿ âñåõ ìíîæåñòâåííûõ êîíöåïöèé. Ðåøåíèå ýòîé ïðî-
áëåìû äîñòèãàåòñÿ íå âñåãäà è íå äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà ýâàëþà-
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öèè, ïîýòîìó íåêîòîðûå åå ìåòîäû è ïîäõîäû âðåìåíàìè âûçûâàþò îñóæ-
äåíèå ñî ñòîðîíû îòäåëüíûõ ãðóïï èñïîëíèòåëåé â ïðîåêòàõ.

Íå òîëüêî ìåòîäû, íî äàæå îïðåäåëåíèÿ ýâàëþàöèè áûëè ïðåäìåòîì
äèñêóññèè: ïðåäëàãàëèñü ðàçëè÷íûå òðàêòîâêè, â öåëîì íå ïðîòèâîðå÷à-
ùèå äðóã äðóãó, íî äåëàþùèå ðàçëè÷íûå àêöåíòû íà åå âûïîëíåíèè è ïðåä-
íàçíà÷åíèè. Äåñÿòü èç ýòèõ òðàêòîâîê, êàê îáùèõ, òàê è âûäåëÿþùèõ îò-
äåëüíûå àñïåêòû ýâàëþàöèè, ïðèâåäåíû íèæå.

Ðàçëè÷íûå îïðåäåëåíèÿ ýâàëþàöèè
1. Ýâàëþàöèÿ – ýòî ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ äîñòèæåíèé, öåííîñòè èëè

çíà÷åíèÿ ÷åãî-ëèáî, ïðîäóêòà èëè ïðîöåññà ïî åãî ïîëó÷åíèþ. Êîìïîíåí-
òû, îòíîñÿùèåñÿ ê ýòîìó ïðîöåññó, âêëþ÷àþò: âûíåñåíèå îöåíî÷íûõ ñóæ-
äåíèé (íà îñíîâå èçìåðåíèé, ýêñïåðòèçû èëè äðóãèõ ìåòîäîâ), àíàëèç,
êðèòè÷åñêîå ðàññìîòðåíèå, èññëåäîâàíèå, ãðàäóèðîâàíèå, ïðîâåðêó îöå-
íî÷íûõ ñóæäåíèé, ðàíæèðîâàíèå è ò. ä. Ïðîöåññ ýâàëþàöèè îáû÷íî îñíî-
âûâàåòñÿ íà ðåëåâàíòíûõ ñòàíäàðòàõ, îïðåäåëÿþùèõ íîðìû öåííîñòè ðå-
çóëüòàòîâ, è âêëþ÷àåò èññëåäîâàíèå ïðîöåññà è ðåçóëüòàòîâ ýâàëþàöèè
ïî ýòèì ñòàíäàðòàì â óñëîâèÿõ èõ èíòåãðàöèè èëè ñèíòåçà [ñì. : 1].

2. Ýâàëþàöèÿ – ýòî ñèñòåìàòè÷åñêîå îöåíèâàíèå ðåëåâàíòíîñòè ðåçóëü-
òàòîâ âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà èëè ïðîãðàììû, åå ýôôèöèåíòíîñòè è âîçäåé-
ñòâèÿ (êàê îæèäàåìîãî, òàê è íåîæèäàííîãî) ðåçóëüòàòîâ ïðîåêòà, ñðàâ-
íèâàåìîãî ñ óñòàíîâëåííûìè öåëÿìè [ñì. : 2].

3. Ýâàëþàöèÿ – ýòî íåïðåðûâíûé ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ è âûÿâëåíèÿ
êðèòè÷åñêèõ ïðîáëåì îðãàíèçàöèè. Ýòî ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ, êîòîðîå
ïîëíîñòüþ èíòåãðèðîâàíî â ïðàêòèêó äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, è áëàãî-
äàðÿ êîòîðîìó îñóùåñòâëÿåòñÿ: (a) ñòèìóëèðîâàíèå èíòåðåñà ó÷àñòíèêîâ
îðãàíèçàöèè è èõ ñïîñîáíîñòè ê èññëåäîâàíèþ êðèòè÷åñêèõ ïðîáëåì, èñ-
ïîëüçóÿ àïïàðàò ýâàëþàöèè, (á) âêëþ÷åíèå ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè â îöåíî÷-
íûå ïðîöåññû è (â) ëè÷íûé è ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò èíäèâèäóóìîâ âíóò-
ðè îðãàíèçàöèè [3–4].

4. Ýâàëþàöèÿ – ýòî îöåíî÷íî-àíàëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü äëÿ îñóùå-
ñòâëåíèÿ ïîääåðæêè ïðîãðàìì, ïðîåêòîâ, ïðîäóêòîâ, ïåðñîíàëà, è/èëè
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Ýâàëþàòîð – ÷àñòü êîìàíäû, ó÷àñòíèêè êîòîðîé
ñîòðóäíè÷àþò ïðè îñìûñëåíèè, ïðîåêòèðîâàíèè è ïðîâåðêå íîâûõ ïîäõî-
äîâ â äîëãîñðî÷íîì, ïðîäîëæàþùåìñÿ ïðîöåññå íåïðåðûâíîãî óñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ, àäàïòàöèè è íàïðàâëåííûõ èçìåíåíèé. Ïåðâè÷íîé ôóíêöèåé
ýâàëþàòîðà ÿâëÿåòñÿ îáúÿñíåíèå è îáñóæäåíèå äàííûõ ýâàëþàöèè ñ êî-
ìàíäîé, íàïðàâëåííûå íà ïîääåðæêó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà äàííûõ, êîòî-
ðûå ïîëó÷åíû â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ îáúåêòîâ ýâàëþàöèè [2].

5. Ñàìîýâàëþàöèÿ – ýòî ïðîöåññ èñïîëüçîâàíèÿ ïîíÿòèé ýâàëþàöèè,
ìåòîäîâ è ðåçóëüòàòîâ äëÿ ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è ñàìîîïðåäåëåíèÿ.
Îíà ïðåäíàçíà÷àåòñÿ äëÿ ïîìîùè ëþäÿì â ïðîãðàììàõ ñàìîïîçíàíèÿ è
ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, èñïîëüçóÿ ðàçëè÷íûå ôîðìû ðåôëåêñèè â ñîâìå-
ñòíîé äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû. Â ðåçóëüòàòå èçìåíåíèÿ êîíòåêñòà ñàìîýâà-
ëþàöèÿ – íå êîíå÷íàÿ òî÷êà âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû, êàê ÷àñòî áûâàåò â
òðàäèöèîííîé ýâàëþàöèè, à ÷àñòü ïðîäîëæàþùåãîñÿ ïðîöåññà åå óñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ [2].

6. Íàïðàâëåííàÿ ýâàëþàöèÿ – ýòî ñèñòåìàòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå öåí-
íîñòè ðåçóëüòàòîâ ïðîãðàìì èëè ñèñòåìû ñ öåëüþ ñîêðàùåíèÿ íåóâåðåí-
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íîñòè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé è ñîäåéñòâèÿ ïîçèòèâíûì ñîöèàëüíûì èçìåíå-
íèÿì äëÿ íàèáîëåå óÿçâèìûõ êàòåãîðèé èíäèâèäóóìîâ. Òàêèì îáðàçîì,
íàïðàâëåííàÿ ýâàëþàöèÿ îñíîâàíà íà äàííûõ, ïîëó÷åííûõ íà îñíîâå ñïå-
öèàëüíîé âûáîðêè èç ïîïóëÿöèè çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, õîòÿ îíà ìîæåò
âêëþ÷àòü è âñþ ïîïóëÿöèþ [2].

7. Ôåìèíèñòñêàÿ ýâàëþàöèÿ – ýòî ñèñòåìàòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå öåí-
íîñòè ðåçóëüòàòîâ ïðîãðàìì è ìåòîäîâ èõ ïîëó÷åíèÿ, íàïðàâëåííîå íà
îïðåäåëåíèå äîñòèæåíèÿ öåëåé ïðîãðàììû è ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâà-
íèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè, ðàññìàò-
ðèâàåìîé â êîíòåêñòå ãåíäåðíûõ ïðîáëåì [2].

8. Ýâàëþàöèÿ – ýòî ñèñòåìàòè÷åñêèé ïðîöåññ ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ
äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè ðåàëèçàöèè öåëåé ïî ðåçóëüòàòàì âûïîëíåíèÿ
ïðîãðàììû èëè ïðîåêòà, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò èçìåðåíèÿ è àíàëèç ñî-
áðàííûõ äàííûõ [5].

9. Ýâàëþàöèÿ – èíòåãðàòèâíàÿ êàòåãîðèÿ îöåíî÷íî-àíàëèòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè â óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ïðè-
íÿòèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, êîòîðûå îñíîâàíû íà
èçìåðåíèÿõ (â êîëè÷åñòâåííûõ èëè êà÷åñòâåííûõ øêàëàõ), àíàëèçå è ïðî-
ãíîçèðîâàíèè [6].

10. Ýâàëþàöèÿ – ýòî ñèñòåìíîå èññëåäîâàíèå öåííîñòè èëè êà÷åñòâà
îáúåêòîâ [2].

Â öåëîì ýòè îïðåäåëåíèÿ âðÿä ëè ìîæíî ñ÷èòàòü ïðîòèâîðå÷àùèìè äðóã
äðóãó, ïîñêîëüêó âñå îíè â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî ýâà-
ëþàöèÿ – ýòî ïðîöåññ ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ, íîñÿùèé öåëåíàïðàâëåí-
íûé ñèñòåìíûé õàðàêòåð. Îäíàêî ýòî åäèíñòâåííûé àñïåêò îïðåäåëåíèÿ
ýâàëþàöèè, êîòîðûé íå âûçûâàåò íè ó êîãî âîçðàæåíèé.

Ñ íåçíà÷èòåëüíûìè âàðèàöèÿìè áîëüøèíñòâî îïðåäåëåíèé, ïðèâåäåí-
íûõ âûøå, ïðåäñòàâëÿþò ýòè æå ïîäõîäû. Íàïðèìåð, â ïåðâîì îïðåäåëå-
íèè ïîä÷åðêèâàåòñÿ âàæíîñòü âûïîëíåíèÿ âñåõ ýòàïîâ ýâàëþàöèè è îïî-
ðû íà ñòàíäàðòû, ïðåäñòàâëÿþùèõ íîðìû öåííîñòè ðåçóëüòàòîâ ýâàëþà-
öèè è ñëóæàùèõ äëÿ èõ àíàëèçà íà îñíîâå ñîïîñòàâèòåëüíûõ ìåòîäîâ
èññëåäîâàíèÿ.

Âòîðîå îïðåäåëåíèå äåëàåò óïîð íà îáåñïå÷åíèè ýôôèöèåíòíîñòè, ðàñ-
ñìàòðèâàåìîé êàê íîâûé òåðìèí, òîëüêî âõîäÿùèé â íàó÷íûé îáîðîò â
ñôåðå ýêîíîìèêè è ìåíåäæìåíòà â íàøåé ñòðàíå, íî øèðîêî èñïîëüçóå-
ìûé â àíãëîÿçû÷íûõ ñòðàíàõ íà ïðîòÿæåíèè ðÿäà ëåò. Íåñìîòðÿ íà âèäè-
ìîñòü ñõîäñòâà òåðìèíîâ «ýôôåêòèâíîñòü» è «ýôôèöèåíòíîñòü», îíè èìå-
þò ðàçëè÷íûé ñìûñë. Âòîðîé èç íèõ îáîçíà÷àåò ñàìîñòîÿòåëüíóþ ñôåðó
îïòèìèçàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ïðèîáðåòàåò îñîáóþ àêòóàëü-
íîñòü â ýïîõó ðàñòóùåé ãëîáàëüíîé êîíêóðåíöèè. Åñëè ýôôåêòèâíîñòü
ïðåäïîëàãàåò äîñòèæåíèå ðîñòà êà÷åñòâà, òî âòîðîé òåðìèí – «ýôôèöè-
åíòíîñòü» – ó÷èòûâàåò íå òîëüêî ýôôåêò, íî è çàòðàòû, íåîáõîäèìûå äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà. Ïîýòîìó â ýâàëþàöèè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé â óï-
ðàâëåíèè êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ âåäóùóþ ðîëü äîëæíî èãðàòü èìåííî
ýôôèöèåíòíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîçèòèâíîãî ïðè-
ðîñòà êà÷åñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, â íàøè äíè òðàäèöèîííûå ïðåäñòàâëåíèÿ îá ýôôåêòèâ-
íîñòè â îáðàçîâàòåëüíîé ýâàëþàöèè äîëæíû áûòü çàìåíåíû íà ïîíÿòèå
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ýôôèöèåíòíîñòè, îòðàæàþùåå ðåçóëüòàòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñ-
òåìû è ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, à òàêæå ïðåäñòàâëÿþùåå èíòåãðèðîâàííûé
ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïîíåíòîâ óïðàâëåíèÿ è àäåêâàòíî îòðàæà-
þùåå òàêîé ñëîæíûé, ìíîãîôàêòîðíûé è ìíîãîóðîâíåâûé ïðîöåññ, êà-
êèì ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì.

Êëþ÷åâûì ïîíÿòèåì, îïðåäåëÿþùèì ýôôèöèåíòíîñòü óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì, ÿâëÿåòñÿ ýôôåêò. Ýôôèöèåíòíîñòü ïðîÿâëÿåò ñåáÿ âî ìíîæåñòâå
ýôôåêòîâ, êîòîðûå ïðèìåíèòåëüíî ê ðàññìàòðèâàåìîìó îïðåäåëåíèþ
ýâàëþàöèè ñëåäóåò îòîæäåñòâëÿòü íå ñ ðåçóëüòàòàìè óïðàâëåí÷åñêèõ äåé-
ñòâèé, à ñ âîçäåéñòâèåì (êàê îæèäàåìûì, òàê è íåçàïëàíèðîâàííûì) ðå-
çóëüòàòîâ ïðîåêòà. Îðèåíòàöèÿ íà ýôôåêò ëåæèò â îñíîâå öåëåâîãî ïîä-
õîäà ê îöåíêå ýôôèöèåíòíîñòè, êîãäà îïðåäåëÿþòñÿ êîíêðåòíûå íîðìû â
âèäå ïîêàçàòåëåé èëè òðåáîâàíèé äëÿ îöåíèâàíèÿ êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ
ýâàëþàöèè. Ïî êàæäîìó ïîêàçàòåëþ óñòàíàâëèâàåòñÿ öåëåâîé êðèòåðèé,
êîòîðûé ïðèíèìàåòñÿ â êà÷åñòâå ñòàíäàðòà è ñëóæèò äëÿ ñîîòíåñåíèÿ ñ
íèì äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ. Ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ öåëåâîãî êðèòåðèÿ,
ñîðàçìåðåííàÿ ñ çàòðàòàìè, ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ìåðà ýôôèöèåíòíîñòè
ðåçóëüòàòîâ âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû èëè ïðîåêòà.

Òðåòüå è ÷åòâåðòîå îïðåäåëåíèÿ äåëàþò àêöåíò íà óïðàâëåí÷åñêèõ
âîçìîæíîñòÿõ ýâàëþàöèè, êîòîðûå çàêëþ÷àþòñÿ â èíôîðìàöèîííîé ïîä-
äåðæêå ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
Îíè ñîçâó÷íû ñ ñîâðåìåííîé òðàêòîâêîé ýâàëþàöèè, ñîãëàñíî êîòîðîé
ýâîëþöèÿ íàõîäèòñÿ â òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè ñ ïðèíÿòèåì óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé. Îáà îïðåäåëåíèÿ îðèåíòèðîâàíû íà ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèÿìè, ðàññìàòðèâàÿ ýâàëþàöèþ êàê ñðåäñòâî íåïðåðûâíîãî óñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ, àäàïòàöèè è íàïðàâëåííûõ êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé
ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè, åå ñòðóêòóðû, ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè è êîìàí-
äíûõ ìåòîäîâ ðàáîòû.

Øåñòîå è ñåäüìîå îïðåäåëåíèÿ (à òàêæå îò÷àñòè ïÿòîå, êîòîðîå ÿâëÿ-
åòñÿ ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàííûì) âûäåëÿþò ñïåöèôè÷åñêèå àñïåêòû ýâà-
ëþàöèè, â îñíîâíîì, ñâÿçàííûå ñ ïðîáëåìàìè ãðóïï ìåíüøèíñòâà. Íàïðè-
ìåð, â îáðàçîâàíèè ýòè îïðåäåëåíèÿ ââîäÿò ïðåäñòàâëåíèÿ îá ýâàëþàöèè,
êîòîðàÿ äîëæíà áûòü ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì, íà-
ïðàâëåííûõ íà âîññòàíîâëåíèå ïðàâ ìàðãèíàëüíûõ ãðóïï è âñåõ òåõ, ÷üè
ïðàâà ñëàáî çàùèùåíû ïðè ñòðåìëåíèè ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííîå îáðàçîâàíèå.

Âî ìíîãîì âîñüìîå è äåâÿòîå îïðåäåëåíèÿ ñõîæè ñ òðåòüèì è ÷åòâåð-
òûì îïðåäåëåíèÿìè, êîòîðûå òàêæå ïîä÷åðêèâàþò óïðàâëåí÷åñêèå âîç-
ìîæíîñòè ýâàëþàöèîííûõ ðåøåíèé. Ñòîðîííèêè âîñüìîãî îïðåäåëåíèÿ
ñîãëàøàþòñÿ ñ òåì, ÷òî ðåçóëüòàòû ýâàëþàöèè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, à ïðèâåðæåíöû äåâÿòîãî îïðåäå-
ëåíèÿ ïîëàãàþò, ÷òî ïðèíÿòèå ðåøåíèé – îäèí èç ýòàïîâ ïðîöåññà ýâà-
ëþàöèè.

Õîòÿ äåâÿòîå îïðåäåëåíèå òîæå íóæäàåòñÿ â êîððåêöèè, íî åìó (ïî
ñðàâíåíèþ ñ âîñüìûì) ìîæíî îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå – ïî äâóì ïðè÷èíàì.
Âî-ïåðâûõ, îíî íå îòðèöàåò ïðåäøåñòâóþùåãî îïðåäåëåíèÿ è ÿâëÿåòñÿ
îáîáùàþùèì (òî åñòü âêëþ÷àåò åãî â ñåáÿ). Âî-âòîðûõ, âîñüìîå îïðåäå-
ëåíèå è âûãëÿäèò íåçàâåðøåííûì. Òî åñòü îíî êàê áû ïðåäïîëàãàåò, ÷òî
ýâàëþàöèÿ ïðåñëåäóåò èñêëþ÷èòåëüíî îïèñàòåëüíûå öåëè, ÷òî, êîíå÷íî,
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âûãëÿäèò íàèâíî, ïîñêîëüêó íèêòî íå áóäåò ïðîâîäèòü ñòîëü çàòðàòíîå
ìåðîïðèÿòèå, êàêèì ÿâëÿåòñÿ ýâàëþàöèÿ, ÷òîáû ïîëó÷èòü îïèñàíèå ðåçóëü-
òàòîâ èññëåäîâàíèÿ. Õîòÿ äåéñòâèòåëüíî âñòðå÷àþòñÿ ñèòóàöèè, êîãäà ýâà-
ëþàöèè ïðîâîäèòñÿ, íî íèêàêèõ çíà÷èòåëüíûõ ðåøåíèé íå ïðèíèìàåòñÿ
íà îñíîâå åå ðåçóëüòàòîâ. Òåì íå ìåíåå, íàèáîëåå èçâåñòíûé òåîðåòèê
íàøèõ äíåé â ñôåðå ýâàëþàöèè [ñì. : 2] îòìå÷àë, ÷òî ýâàëþàöèÿ ìîæåò
èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ñîêðàùåíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè â ðåøåíèÿõ, êîòîðûå
äîëæíû áûòü ïðèíÿòû, íî â ñèëó âëèÿíèÿ ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ åå ðåçóëü-
òàòû íå ìîãóò ÿâëÿòüñÿ åäèíñòâåííûì èíôîðìàöèîííûì èñòî÷íèêîì ïðè
ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Êàê ïðàâèëî, ïðèõîäèòñÿ ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ðå-
ñóðñíûå âîçìîæíîñòè, ïîëèòè÷åñêèé êëèìàò è äðóãèå ôàêòîðû.

Îïòèìàëüíîå îïðåäåëåíèå äîëæíî ñîäåðæàòü â ñâîåé ôîðìóëèðîâêå
ãëàâíóþ öåëü ýâàëþàöèè, êîòîðàÿ ñîñòîèò â îáåñïå÷åíèè îáðàòíîé ñâÿçè
äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáúåêòà ýâàëþàöèè, ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáúåê-
òà, ðåçóëüòàòà èëè ïðîöåññà. Êîãäà ýâàëþàòîðû ãîâîðÿò îá îáúåêòå ýâàëþ-
àöèè, îíè èìåþò â âèäó íå÷òî, ÷òî áóäåò ïîäâåðãàòüñÿ îöåíî÷íî-àíàëèòè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â êà÷åñòâå îáúåêòà ìîæåò âûñòóïàòü ñîöèàëüíàÿ
èëè îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà, ïðîäóêò äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ðå-
çóëüòàòû èññëåäîâàíèé â ïðîåêòàõ èëè ïðîãðàììàõ, ïðîöåññ èññëåäîâà-
íèé, ïîëèòè÷åñêèå ïðîãðàììû èëè ïåðñîíàë îðãàíèçàöèé.

Ïîìèìî ýòîãî, îïòèìàëüíîå îïðåäåëåíèå äîëæíî âûïîëíÿòü ñâîå ôóíê-
öèîíàëüíîå ïðåäíàçíà÷åíèå, ñâÿçàííîå ñ äåìàðêàöèåé ýâàëþàöèè îò ëþ-
áûõ èññëåäîâàíèé â ñîöèàëüíîé ñôåðå èëè â îáðàçîâàíèè. Ñâÿçü ìåæäó
èññëåäîâàíèÿìè è ýâàëþàöèåé ÿâëÿåòñÿ îïîñðåäîâàííîé. Íî âñå æå ýâà-
ëþàöèÿ çàíèìàåò îñîáóþ ïîçèöèþ, èìåÿ ïðèñóùèå åé ÷åðòû, êîòîðûå îò-
ëè÷àþò åå îò èññëåäîâàíèé. Ñ ïîçèöèé ñõîäñòâà è ýâàëþàöèÿ, è èññëåäîâà-
íèÿ èñïîëüçóþò ñèñòåìíûå ìåòîäû äëÿ êîìïëåêñíîãî àíàëèçà äàííûõ ñ
öåëüþ ïîíèìàíèÿ è îïèñàíèÿ îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ. Îäíàêî ýâàëþàöèÿ â
áîëüøåé ñòåïåíè àññîöèèðóåòñÿ ñ ïîòðåáíîñòüþ â èíôîðìàöèè äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé, à íå ñ îïèñàíèåì îáúåêòîâ, êàê ÷àùå âñåãî ïðîèñõîäèò â
òðàäèöèîííûõ èññëåäîâàíèÿõ, êîòîðûå íàïðàâëåíû íà ïîëó÷åíèå íîâûõ
çíàíèé è òðàíñôîðìàöèþ ýòèõ çíàíèé ïóòåì ïåðåâîäà èõ â ïëîñêîñòü íî-
âûõ ðåçóëüòàòàõ.

Åñòü òàêæå îòëè÷èÿ â òîé ñôåðå, êîòîðàÿ ñâÿçûâàåò ýâàëþàöèþ è èñ-
ñëåäîâàíèÿ è êîòîðóþ ìîæíî îïèñàòü, èñïîëüçóÿ òåðìèíû ìåòîäîëîãèè.
Ýâàëþàöèÿ, êàê ïðàâèëî, äîïóñêàåò ìíîæåñòâî ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõî-
äîâ. Îíà ðàññìàòðèâàåò ðàçëè÷íûå êîíòåêñòíûå ôàêòîðû, òî÷êè çðåíèÿ è
ïîäõîäû, îòðèöàþùèå ðåçóëüòàòû äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ëèáî ïðåïÿòñòâó-
þùèå åãî âûïîëíåíèþ. Ýòî ðàññìîòðåíèå âåäåòñÿ ñ ïîçèöèé ïîòðåáíîñ-
òåé è ïðèîðèòåòîâ êàê èíäèâèäóóìîâ, òàê è îáùåñòâà, à òàêæå ñ ó÷åòîì
ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ýâàëþàöèÿ ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ âñåãäà òåñíî ñâÿçàíà ñ ïîëèòè÷åñêè-
ìè è ñîöèàëüíûìè ïðèîðèòåòàìè îáùåñòâà, âëèÿþùèìè íà ïðèíÿòèå ðå-
øåíèé. Îíà îáðàùàåòñÿ ê àíàëèçó âîñòðåáîâàííûõ â îáùåñòâå îáúåêòîâ,
ðàññìàòðèâàÿ èõ â ïîëèòè÷åñêîì êîíòåêñòå è ïîëó÷àÿ îòâåòû íà âîïðîñû
âûáðàííûõ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà (÷àñòî íàçûâàåìûõ «çàèíòåðåñîâàííûå
ëèöà»). Â ýòîì ïëàíå ýâàëþàöèÿ âñåãäà ñóáúåêòíî îðèåíòèðîâàíà. Â êðóã
çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö âõîäÿò ðóêîâîäèòåëè ïðîãðàììû èëè ïðîåêòà, àä-
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ìèíèñòðàòîðû, ñîòðóäíèêè è ïîëüçîâàòåëè, íà êîòîðûõ ðåçóëüòàòû èññëå-
äîâàíèÿ ïî ïðîãðàììå îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå. Ìîæíî ãîâîðèòü î ñâîé-
ñòâàõ, êîòîðûå ðàçãðàíè÷èâàþò êîíòåêñòû ýâàëþàöèè è îòëè÷àþò ýâàëþ-
àöèþ ïðîãðàìì îò äðóãèõ ôîðì ñîöèàëüíîãî çàïðîñà (òàêèõ êàê èññëåäî-
âàíèå). Â öåëîì îñíîâíîå îòëè÷èå ýâàëþàöèè îò äðóãèõ ôîðì ñîöèàëüíîãî
çàïðîñà çàêëþ÷àåòñÿ â åå ïîëèòè÷åñêîé îáóñëîâëåííîñòè. Â ýâàëþàöèè
ïîëèòèêà è íàóêà ïåðåïëåòåíû ìåæäó ñîáîé ñòîëü òåñíî, ÷òî ëþáàÿ èí-
ôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ â ýâàëþàöèè, âñåãäà îáðåòàåò ïîëèòè÷åñêèé êîí-
òåêñò. Òàêèì îáðàçîì, â ðåøåíèè âîïðîñîâ ýâàëþàöèè, âûáîðå ìåòîäîâ
åå ïðîâåäåíèÿ è óñòàíîâëåíèè êðèòåðèåâ äîñòèæåíèÿ öåëåé, êîòîðûå áó-
äóò èñïîëüçîâàòüñÿ ïðè îöåíèâàíèè ðåçóëüòàòîâ ïðîåêòà èëè ïðîãðàììû,
ýâàëþàòîð âñåãäà ðàáîòàåò â ïðåäåëàõ ïëþðàëèñòè÷åñêîé ìåòîäîëîãèè è
ïîëèòè÷åñêîãî çàêàçà [ñì.: 2].

Â îñíîâíîì ýâàëþàöèÿ ïðîâîäèòñÿ äëÿ àíàëèçà äîñòèæåíèé è öåííîñòè
ðåçóëüòàòîâ ïðîãðàìì èëè ïðîåêòîâ â îáùåñòâåííîé ñôåðå, ñîöèîëîãèè,
îáðàçîâàíèè. Ïðè àíàëèçå äîñòèæåíèÿ ñâÿçûâàþòñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè äåÿ-
òåëüíîñòè ïî ïðîåêòó, à öåííîñòü ñîîòíîñèòñÿ ñ öåëüþ ïðîåêòà. Òàêèì
îáðàçîì, äîñòèæåíèÿ ìîãëè áû áûòü îöåíåíû ïóòåì ïîñòàíîâêè âîïðîñà:
íàñêîëüêî õîðîøè ðåçóëüòàòû ïðîãðàììû èëè ïðîåêòà? Öåííîñòü èõ ìîã-
ëà áû áûòü îöåíåíà ïóòåì ïîñòàíîâêè âîïðîñà: äëÿ êàêîé öåëè âàæíû ýòè
ðåçóëüòàòû?

Ñîâðåìåííîå ïîíèìàíèå òåðìèíà «ýâîëþöèÿ» â îáðàçîâàíèè íå ïîäðà-
çóìåâàåò, ÷òî îíà äîëæíà áûòü íåïðåìåííî ñâÿçàíà ñ ïðîöåññîì ïîëó÷å-
íèÿ îöåíîê, íî ðàññìàòðèâàåò åãî ãîðàçäî øèðå, ñ÷èòàÿ ýâàëþàöèþ èíòåã-
ðàòèâíîé êàòåãîðèåé îöåíî÷íî-àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â óïðàâëåíèè
êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåíèåì àâòîðà, îáðàçîâàòåëüíàÿ ýâàëþàöèÿ
òðàêòóåòñÿ êàê ñèñòåìíûé, íàó÷íî îáîñíîâàííûé ïðîöåññ ñáîðà è àíàëè-
çà äàííûõ äëÿ âûÿâëåíèÿ ýôôèöèåíòíîñòè è öåííîñòè ðåçóëüòàòîâ ïðîåê-
òà èëè ïðîãðàììû, à òàêæå ïðîãíîçèðîâàíèÿ èõ ïîñëåäñòâèé ïðè âîçäåé-
ñòâèè íà êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ. Íà îñíîâàíèè ñîáðàííîé èíôîðìàöèè,
ïîëó÷åííîé ïóòåì èçìåðåíèé è óäîâëåòâîðÿþùåé òðåáîâàíèÿì âûñîêîé
íàäåæíîñòè, âàëèäíîñòè è àóòåíòè÷íîñòè, ïðèíèìàþòñÿ óïðàâëåí÷åñêèå
ðåøåíèÿ ïî ïðîåêòó (îäîáðèòü ðåçóëüòàòû, ïðèîñòàíîâèòü îñóùåñòâëåíèå
ïðîåêòà èëè ïåðåîðèåíòèðîâàòü åãî íà íîâûå öåëè). Ñàìó îáëàñòü ðåøå-
íèé òàêæå ñëåäóåò îòíåñòè ê ñôåðå ýâàëþàöèè. Â öåëîì ìîæíî ñ÷èòàòü,
÷òî ïðè ñîâðåìåííîì ïîíèìàíèè ýòîãî òåðìèíà â îáðàçîâàíèè ñëåäóåò
ó÷èòûâàòü âåñü ñïåêòð òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ðà-
áîò ïî ñèñòåìíîìó èññëåäîâàíèþ öåííîñòè è ïîçèòèâíîñòè âîçäåéñòâèÿ
ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì ïðè äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Ýòî âîçäåé-
ñòâèå àíàëèçèðóåòñÿ ïî ñîâîêóïíîñòè ïîêàçàòåëåé íà îñíîâå åäèíîé ìå-
òîäîëîãèè, ñî÷åòàíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ äëÿ îò-
ñëåæèâàíèÿ õàðàêòåðà è äèíàìèêè èçìåíåíèé. Òàêèì îáðàçîì, ýâàëþàöèÿ
â îáðàçîâàíèè ÿâëÿåòñÿ èíòåãðàòèâíûì ïîíÿòèåì, êîòîðîå âêëþ÷àåò âñå
íàïðàâëåíèÿ îöåíî÷íî-àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: ïîñòàíîâêó öåëåé,
îïðåäåëåíèå ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà (êàê ïðàâèëî, ñ îïîðîé íà äèíà-
ìè÷åñêèå ìåòîäû àíàëèçà èçìåíåíèé õàðàêòåðèñòèê îáó÷àåìûõ), ðàçðà-
áîòêó ëîãè÷åñêèõ îïèñàòåëüíûõ èëè ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé, âûáîð
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ìåòîäîâ ñáîðà è àíàëèçà èíôîðìàöèè (êàê ïðàâèëî, ñ îïîðîé íà òåîðèþ
ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé è ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû), ðàç-
ðàáîòêó äèçàéíà èññëåäîâàíèÿ, ãåíåðàëèçàöèþ äàííûõ, îïðåäåëåíèå ìå-
òîäîâ îáðàáîòêè, èíòåðïðåòàöèþ è ðàñïðîñòðàíåíèå äàííûõ àíàëèçà äëÿ
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è ïðîãíîçèðîâàíèÿ â öåëÿõ ïîâûøå-
íèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Ýâàëþàöèÿ îáðàùàåòñÿ ê îïðåäåëåíèþ äîñòèæåíèé è öåííîñòè ðåçóëü-
òàòîâ íà îñíîâå îïðåäåëåííîãî ïðîöåññà. Ýòîò ïðîöåññ, ñîîòíîñÿùèéñÿ ñ
óðîâíåì ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà è îáúåêòèâíûìè òåíäåíöèÿìè
ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, òðåáóåò íîâûõ ïîäõîäîâ ê ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèþ êà÷åñòâà. Òàêàÿ ñèñòåìà îáðàçóåòñÿ èç èíòåðàêöèîííûõ è âçà-
èìîñâÿçàííûõ óðîâíåé è óñëîâèé, âûñòóïàþùèõ â ðîëè ïðè÷èíû, êîíòåê-
ñòà èëè ïðîìåæóòî÷íûõ ñîñòîÿíèé.

Â êà÷åñòâå ñóáúåêòà ïðîöåññà îáðàçîâàòåëüíîé ýâàëþàöèè ìîãóò âûñ-
òóïàòü ñòóäåíòû, ïðåïîäàâàòåëè èëè ðóêîâîäñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé è ò. ä. Äëÿ èññëåäîâàíèÿ ñóáúåêòîâ âûäåëÿþò íåçàâèñèìûå ïåðå-
ìåííûå è ïåðåìåííûå ïðåäèêòîðû. Ê ÷èñëó ïîñëåäíèõ ïðèíÿòî îòíîñèòü
ïåðåìåííûå, ïî êîòîðûì îòëè÷àþòñÿ ãðóïïû ñóáúåêòîâ ýâàëþàöèè. Íà-
ïðèìåð, ê ÷èñëó ïðåäèêòîðîâ ìîæíî îòíåñòè òðåáîâàíèÿ ôåäåðàëüíîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà â ôîðìå ñîâîêóïíîñòè êîì-
ïåòåíöèé äëÿ íàïðàâëåíèé ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ â âóçàõ (â òîì ñëó÷àå,
êîãäà ïðè âûïîëíåíèè ïðîåêòà èññëåäîâàòåëü çàèíòåðåñîâàí â âûÿñíåíèè
ýôôåêòîâ âëèÿíèÿ êîìïåòåíöèé íà ðåçóëüòàòèâíîñòü ïîñëåäóþùåé äåÿ-
òåëüíîñòè âûïóñêíèêîâ âóçîâ).

Çàâèñèìûìè èëè êðèòåðèàëüíûìè ïåðåìåííûìè íàçûâàþò òå, êîòîðûå
íåîáõîäèìî èçìåðèòü äëÿ îïðåäåëåíèÿ òåõ ðàçëè÷èé ó ãðóïï ñóáúåêòîâ,
êîòîðûå ïîëó÷åíû â ðåçóëüòàòå âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà. Ýòî íàçâàíèå ïîä-
÷åðêèâàåò çàâèñèìîñòü êðèòåðèàëüíûõ ïåðåìåííûõ îò âûïîëíåíèÿ ïðî-
åêòà íà íåçàâèñèìûå ïåðåìåííûå. Â îáðàçîâàíèè â êà÷åñòâå êðèòåðèàëü-
íûõ ïåðåìåííûõ îáû÷íî âûñòóïàþò ó÷åáíûå äîñòèæåíèÿ, à òàêæå äðó-
ãèå ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ.

Ïîìèìî çàâèñèìûõ è íåçàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ, âûäåëÿþò êîíòåêñò-
íûå ïåðåìåííûå, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïîñòîðîííèìè äëÿ öåëåé âûïîëíåíèÿ
ïðîåêòà, íî â òîé èëè èíîé ñòåïåíè âëèÿþò íà åãî ðåçóëüòàòû è îñòàëüíûå
ïåðåìåííûå.

Ïðè èçìåðåíèè ýôôåêòîâ íåðåäêî âûäåëÿþò ýêñïåðèìåíòàëüíóþ è
êîíòðîëüíóþ ãðóïïû ñóáúåêòîâ, êîòîðûå âõîäÿò â ïîïóëÿöèþ è îáðàçóþò
âûáîðêè. Ïîïóëÿöèåé íàçûâàþò âñþ ñîâîêóïíîñòü ñóáúåêòîâ, ê êîòîðîé
íàìåðåâàþòñÿ ïðèìåíèòü ðåçóëüòàòû âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà. Âûáîðêà – òà
÷àñòü ïîïóëÿöèè ñóáúåêòîâ, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñáîðà äàííûõ ïðè
ýâàëþàöèè èëè â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà.

Ê ÷èñëó âàæíûõ ïîíÿòèé ýâàëþàöèè îòíîñèòñÿ òàêæå ãåíåðàëèçóåìîñòü
ðåçóëüòàòîâ, õàðàêòåðèçóþùàÿ ñïîñîáíîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ âûáîðî÷íûõ
ðåçóëüòàòîâ íà ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü ñóáúåêòîâ, êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ
ïîïóëÿöèÿ. Ñòåïåíü ãåíåðàëèçóåìîñòè ïðåäñòàâëåíà â ñòàòèñòè÷åñêèõ
òåðìèíàõ è îöåíèâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ êîýôôèöèåíòà ãåíåðàëèçàöèè. Ãåíå-
ðàëèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïðîöåññà ýâàëþàöèè, ïîñêîëü-
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êó âñåãäà âàæíî ïîíÿòü è îöåíèòü òî ìíîæåñòâî ñóáúåêòîâ, äëÿ êîòîðûõ
ïðèìåíèìû ðåçóëüòàòû ïðîåêòà.

Â öåëîì ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî â ñôåðå ýâàëþàöèè îòå÷åñòâåííàÿ íàóêà
çíà÷èòåëüíî îòñòàåò îò óðîâíÿ íåêîòîðûõ çàïàäíûõ êîíöåïöèé. Äëÿ ïðå-
îäîëåíèÿ ýòîãî ÿâëåíèÿ íåîáõîäèì êîìïëåêñ ðàáîò, ñîäåðæàùèõ ôóíäà-
ìåíòàëüíûå òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ ïî ýâàëþàöèè â
îáðàçîâàíèè, îðèåíòèðîâàííûå íà àêòóàëüíûå ïðîáëåìû îòå÷åñòâåííîé
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ. Ïïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå ýâàëþàöèè ïîçâîëèò
ïîâûñèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü ðåàëèçàöèè ïðîâîäèìûõ ïðîãðàìì è ïðîåê-
òîâ ïðè ìîäåðíèçàöèè ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ.
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