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A CONCEPTUAL MODEL OF QUALIMETRIC MONITORING
IN EDUCATION

O. A. Efremova, L. A. Barakhtenova, A. T. Pimenov (Novosibirsk),
A. A. Kirinyuk (Moscow)

There is presented a conceptual model of qualimetric monitoring in
education, which was developed taking into account the requirements of system
theory, didactics, qualimetry, and pedagogical cybernetics. There is justified the
selection of concepts such as “the system of key competencies of the educational
institution graduate” and “the system of core competencies of the educational
institution”; the characteristics of the tools of their evaluation are shown.

Key words: modeling of a qualimetric monitoring system in education,
competencies of the graduate, competencies of the educational institution.

Ìîäåðíèçàöèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû ñ îðèåíòàöèåé íà ðàçâèòèå èííîâà-
öèîííîé ýêîíîìèêè  òðåáóåò êîìïåòåíòíûõ ñïåöèàëèñòîâ, óâåðåííî îðè-
åíòèðóþùèõñÿ êàê  â óçêèõ îòðàñëÿõ çíàíèé, òàê è ñïîñîáíûõ ê óñïåøíî-
ìó îñâîåíèþ ñìåæíûõ èõ âèäîâ, ÷òî âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò âîçìîæíîñòè
ôîðìèðîâàíèÿ êâàëèôèöèðîâàííîãî êàäðîâîãî ðåçåðâà ñîîòâåòñòâóþùå-
ãî óðîâíÿ è ïðîôèëÿ. Òàêèå ñïåöèàëèñòû äîëæíû îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ðûíêå òðóäà,   îòâåòñòâåííîñòè çà êà÷åñòâî
âûïîëíÿåìîé äåÿòåëüíîñòè, ñâîáîäíîãî âëàäåíèÿ âûáðàííîé ïðîôåññèåé,
à òàêæå çíàíèÿìè â ñîïðÿæåííûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè íà óðîâíå ìèðî-
âûõ è íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ. Îñîáóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàþò òå
êîìïåòåíöèè âûïóñêíèêà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðûå îáåñ-
ïå÷èâàþò åãî ïðîôåññèîíàëüíîå ñòàíîâëåíèå è ñîîòâåòñòâóþùèå àäàïòà-
öèè ñ ïåðñïåêòèâíûì îñâîåíèåì ñìåæíûõ ïðîôåññèé, ñ ÷åì ñâÿçàíû åãî
ñîöèàëüíàÿ è ïðîôåññèîíàëüíàÿ   ìîáèëüíîñòü.    Ïðè ýòîì ÷ðåçâû÷àéíî
âàæíûìè ÿâëÿþòñÿ ïðîöåññû íå òîëüêî ôîðìèðîâàíèÿ, íî îöåíêè è êîíò-
ðîëÿ îñâîåíèÿ êîìïåòåíöèé,  ÷òî îïðåäåëÿåò àêòóàëüíîñòü ìîíèòîðèíãà
êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ è òðåáóåò  îðãàíèçàöèè åãî ñèñòåìû
íà îñíîâå òåõíîëîãèé äèäàêòèêè, êâàëèìåòðèè è ïåäàãîãè÷åñêîé êèáåð-
íåòèêè.

Ìåòîäîëîãèÿ ìîíèòîðèíãà   êàê âàæíîãî ýëåìåíòà ñèñòåìû ýâàëþà-
öèè [1] îñíîâàíà íà òåîðèè ñèñòåì,  âêëþ÷àÿ ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè è
êëàññèôèêàöèè   ñ ó÷åòîì ýìåðäæåíòíîñòè  ñîñòàâëÿþùèõ åå ýëåìåíòîâ,
à òàêæå òðåáîâàíèÿ ê ïðîåêòèðîâàíèþ, ðàçðàáîòêå,  èñïîëüçîâàíèþ ìåòî-
äîâ è èíñòðóìåíòàðèÿ îöåíèâàíèÿ êîíêðåòíûõ ïðîãðàìì [2].

Êëàññèôèêàöèÿ òèïîâ ìîíèòîðèíãà ó÷èòûâàåò ñïåöèôèêó  ïðèðîäû  åãî
îáúåêòîâ, ñóáúåêòîâ è ïðåäìåòîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò âûäåëèòü â êà÷åñòâå ïîñ-
ëåäíèõ îòäåëüíûå ñôåðû (âèäû) äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà.  Â äàííîì ñëó-
÷àå âàæíîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ìîíèòîðèíã ñîöèàëüíîé ñôåðû (ñîöè-
àëüíûé ìîíèòîðèíã) êàê ñðàâíèòåëüíî íîâàÿ ôîðìà íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé
àêòèâíîñòè ÷åëîâåêà, íàïðàâëåííîé íà ïîëó÷åíèå è àíàëèç  ïðåâåíòèâíîé
èíôîðìàöèè íå òîëüêî î ñîñòîÿíèè, íî è òåíäåíöèÿõ åå ðàçâèòèÿ. Ïðè ýòîì
â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòàðèÿ èñïîëüçóþòñÿ ñïåöèôè÷åñêèå èíäèêàòîðû
ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè, êîòîðûå ôîðìèðóþòñÿ íà îñíîâàíèè ïðèçíàêîâ
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ñèñòåìíîñòè è ýìåðäæåíòíîñòè îòðàæåíèÿ ñîñòîÿíèÿ îñíîâíûõ ïðè÷èí-
íûõ âçàèìîäåéñòâèé â èõ êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ âçàèìîñâÿçÿõ.

Íàáëþäàåìîå â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ïîñòóïàòåëüíîå ðàçâèòèå èí-
íîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ â ñîöèàëüíîé ñôåðå âî ìíîãîì îïðåäåëèëî âîç-
ìîæíîñòü òðàíñôåðòà ïîíÿòèÿ «ìîíèòîðèíã» èç îáëàñòè åñòåñòâåííûõ
íàóê â  îáëàñòü îáðàçîâàíèÿ [2], ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, èíèöèèðîâàëî ñîîò-
âåòñòâóþùèå ðàçðàáîòêè ìîíèòîðèíãîâûõ ïðîöåññîâ ñ ïîñëåäóþùèì âû-
äåëåíèåì òàêèõ âèäîâ, êàê ïåäàãîãè÷åñêèé è ïñèõîëîãè÷åñêèé.  Ïîñëå-
äíåå áûëî ñâÿçàíî ñ  âíåäðåíèåì íîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé,
âêëþ÷àÿ óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïîäãîòîâêè [3–15] è, áîëåå òîãî, îïðåäå-
ëèëî íîâûå íàó÷íûå è ìåòîäè÷åñêèå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ îòñóòñòâèåì
åäèíûõ ïîäõîäîâ ê òðàêòîâêå òàêèõ ïîíÿòèé, êàê «êà÷åñòâî êîìïåòåí-
öèé» [16–19], «êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ», «èíñòðóìåíòàðèé êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ»,  «ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ» [20–31].  Ïîíÿòèå «ìîíèòî-
ðèíã êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ» çà÷àñòóþ ñìåøèâàåòñÿ ñ ðàçëè÷íûìè ïî ñâîå-
ìó ñîäåðæàíèþ ïîíÿòèÿìè, òàêèìè   êàê «êîíòðîëü», «äèàãíîñòèêà»,
«ýêñïåðòèçà», «îöåíêà», «ìîäåëèðîâàíèå», «êîìïüþòåðíàÿ ïîääåðæêà»,
«ïðîãíîçèðîâàíèå», «óïðàâëÿþùåå ðåøåíèå» è äð.  Ïðè ýòîì îáðàùàåòñÿ
âíèìàíèå íà íåîáõîäèìîñòü íåïðåðûâíîãî íàó÷íî îáîñíîâàííîãî äèàãíîñ-
òèêî-ïðîãíîñòè÷åñêîãî îòñëåæèâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà [8; 9; 20].
Îäíàêî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýòî ïîíÿòèå âîñïðèíèìàåòñÿ ïåäàãîãàìè è
ïñèõîëîãàìè êàê ïðîÿâëåíèå ðåçóëüòàòîâ  ðåôëåêñèè, ðàçëè÷íûõ ôîðì
êîíòðîëÿ çíàíèé è  àòòåñòàöèè, ÷òî îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü ÷åòêîé
êëàññèôèêàöèè òèïîâ è âèäîâ ìîíèòîðèíãà   [2].

Ñîãëàñíî òðåáîâàíèÿì ôîðìàëüíîé è ñîäåðæàòåëüíîé ìåòîäîëîãèè
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, â êà÷åñòâå îáúåêòîâ ìîíèòîðèíãà â ñèñòåìå âûñ-
øåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ìîãóò áûòü ïðèíÿòû:

– ñèñòåìà íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ, âêëþ÷àÿ îñíîâíûå ýëå-
ìåíòû (íàïðèìåð, êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ïî îïðåäåëåííîìó ïðåäìåòó) ñ
ñîâîêóïíîñòüþ õàðàêòåðèñòèê èõ óñëîâèé (êîìôîðòíîñòü ïðîöåññîâ è äð.);

– êîìïëåêñ (èëè åãî ýëåìåíòû) ðåñóðñîâ íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
öåññîâ;

– ðåçóëüòàòû íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ.
Ñóáúåêòàìè ìîíèòîðèíãà â ñèñòåìå âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îá-

ðàçîâàíèÿ ìîãóò âûñòóïàòü êîìïåòåíöèè:
– ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ îáó÷àåìîãî;
– ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ;
– ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ êàê  ñî-

âîêóïíîñòè åãî êîíêóðåíòíûõ  äîñòèæåíèé,  îïðåäåëÿþùèõ âîñòðåáîâàí-
íîå  íà ðûíêå òðóäà êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ.

Ïðåäìåò ìîíèòîðèíãà â ñèñòåìå âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ õàðàêòåðèçóåò îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà è ïðåäñòàâ-
ëåí ïðîöåññàìè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïîäãîòîâêè íà îñíîâå òðåáîâàíèé
òåîðèè ñèñòåì, êâàëèìåòðèè è ïåäàãîãè÷åñêîé êèáåðíåòèêè, âêëþ÷àÿ ýê-
ñïåðòèçó.

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ìîíèòîðèíãà â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ îðèåíòèðî-
âàíû, êàê ïðàâèëî, íà îòñëåæèâàíèå êà÷åñòâà àêòóàëüíîãî èëè èçìåíåí-
íîãî ñîñòîÿíèÿ âûáðàííûõ îáúåêòîâ, ñóáúåêòîâ è/èëè ïðåäìåòîâ ñ îáÿçà-
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òåëüíûì îöåíèâàíèåì ñîñòîÿíèÿ îáó÷àåìîãî â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ñòàíîâëåíèÿ, ÷òî âîçìîæíî îñóùåñòâèòü, ïðè èñïîëüçîâàíèè èíñòðó-
ìåíòàðèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà. Àíàëèç èìåþùåéñÿ èíôîðìà-
öèè ïîçâîëÿåò çàêëþ÷èòü, ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêèé ìîíèòîðèíã – ýòî îñîáûé
âèä ìîíèòîðèíãà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî âûÿâëÿþòñÿ òåíäåíöèè è çàêîíî-
ìåðíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè èëè îïðåäåëåííûõ ãðóïï
ëþäåé, åå (èõ) ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü  ê îáó÷åíèþ, äèíàìèêà ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî è ëè÷íîñòíîãî ñàìîîïðåäåëåíèÿ, à òàêæå îáðàçîâàòåëü-
íûå óñëîâèÿ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ðèñêè, ñóùåñòâóþùèå â îáðà-
çîâàòåëüíîé ñðåäå [11–12; 22–28].

Èíñòðóìåíòàðèé   ìîíèòîðèíãà â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ  îñíîâûâàåòñÿ
íà ñîâðåìåííûõ ìåòîäàõ íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ, îõâàòûâàåò ðàçíîîáðàçíûå
ìåòîäû îáó÷åíèÿ êàê îñíîâíîãî ôàêòîðà ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé. Â èñòîðè-
÷åñêîì àñïåêòå èõ ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå øëî îò ïåðâè÷íî ðåïðîäóê-
òèâíûõ, äîãìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, îñíîâàííûõ íà íàáëþäåíèè,
ïîäðàæàíèè è ìíîãîêðàòíîì   âîñïðîèçâåäåíèè óâèäåííûõ äåéñòâèé. Ïî-
ÿâëåíèå ãóìàíèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ïðåäîïðåäåëèëî âîçìîæíîñòè ðàçâè-
òèÿ ëè÷íîñòè è ñîçíàòåëüíîãî óñâîåíèÿ çíàíèé [19].  Ñîâðåìåííûå ìåòî-
äû îáó÷åíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðàçâèòèåì íàóêè è òåõíèêè,  ñîçäàëè îñíîâó äëÿ
èõ êëàññèôèêàöèè [2], ÷òî ïîçâîëÿåò âûäåëèòü ñïåöèàëèçèðîâàííûå ìå-
òîäû   ïðîåêòèðîâàíèÿ   ìîíèòîðèíãà îáðàçîâàíèÿ êàê ñèñòåìû.

  Îáîáùåííàÿ ñòðóêòóðà   ìîíèòîðèíãà â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ âêëþ÷àåò
ñèñòåìíóþ ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, ñ ÷åì ñâÿçàíî âûäåëåíèå
ñëåäóþùèõ åãî âèäîâ:

– ìîíèòîðèíã îáó÷åíèÿ ðåàëèçóåòñÿ, êàê ïðàâèëî,  ÷åðåç èñïîëüçîâà-
íèå ðàçëè÷íûõ òèïîâ ìîòèâàöèîííûõ, ïðîôåññèîíàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ,
äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ [20–23; 27–28], ñîñòàâëÿþùèõ îñíîâó ïåäàãîãè-
÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà, äèäàêòè÷åñêèå ýëåìåíòû êîòîðîãî ïîçâîëÿþò îöå-
íèâàòü êà÷åñòâî õîäà ðåàëèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Íàèáîëåå ÷àñòî ïðè-
ìåíÿåìûìè ÿâëÿþòñÿ ñëîâåñíûå, íàãëÿäíûå ìåòîäû, ìåòîäû íàáëþäåíèÿ,
ýêñïëèêàöèè  [22–23], à òàêæå    äèàãíîñòèêè (ñòàðòîâàÿ, ôèíèøíàÿ, ýêñ-
ïðåññ-äèàãíîñòèêà è äð.).  Îñîáîå âíèìàíèå îáðàùàåòñÿ íà ðàçðàáîòêó ìå-
õàíèçìîâ  óñâîåíèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ó÷åáíîãî
ïðîöåññà, óðîâíåì ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ è äðóãèõ êîìïåòåí-
öèé, à òàêæå ïðîôåññèîíàëüíîé àêòèâíîñòüþ ïðåïîäàâàòåëÿ â õîäå ðåàëè-
çàöèè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ;

– ìîíèòîðèíã ðàçâèòèÿ îñíîâàí íà ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàííûõ, ñî-
öèàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ è ìåæëè÷íîñòíûõ ìåòîäàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
èñïîëüçîâàíèåì èíñòðóìåíòàðèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà. Åãî èñ-
ïîëüçîâàíèå ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü êà÷åñòâî ïðîôåññèîíàëüíîé îðèåíòà-
öèè (ñêëîííîñòè, èíòåðåñû, îæèäàíèÿ, óñòàíîâêè è äð.) è êîìïåòåíòíîñ-
òè (çíàíèÿ, óìåíèÿ, íàâûêè, êâàëèôèêàöèè è äð.) îáó÷àþùåãîñÿ; âûäåëèòü
ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè (âíèìàòåëüíîñòü, íàáëþäà-
òåëüíîñòü, êðåàòèâíîñòü, îðãàíèçîâàííîñòü, êîììóíèêàòèâíîñòü,  ñàìî-
ñòîÿòåëüíîñòü è äð.); îïðåäåëèòü ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûå ïñèõîôèçè-
îëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà ëè÷íîñòè (ýíåðãåòèçì, íåéðîòèçì, ýêñòðàâåðòèðî-
âàííîñòü, çðèòåëüíî-äâèãàòåëüíàÿ êîîðäèíàöèÿ è äð.);
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– ìîíèòîðèíã âîñïèòàííîñòè îïèðàåòñÿ íà êóëüòóðîëîãè÷åñêèå, ãðàæ-
äàíñêèå è ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèå ìåòîäû, ïðèìåíÿåìûå â  îáðàçîâàòåëüíîì
ïðîöåññå ñ èñïîëüçîâàíèåì èíñòðóìåíòàðèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîãî ìîíèòîðèí-
ãà (àíêåòèðîâàíèå, îïðîñû è äð.).

Â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè êàæäîãî èç âûäåëåííûõ âèäîâ ìîíèòîðèíãà
îñóùåñòâëÿåòñÿ ñáîð èíôîðìàöèè îá àêòóàëüíîì ñîñòîÿíèè îáó÷àþùèõñÿ
è  ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ñòåïåíè îòêëîíåíèÿ õîäà åãî èñïîëíåíèÿ îò òðåáóå-
ìûõ (÷àñòî ðåãëàìåíòèðîâàííûõ) íîðì, ÷òî ñîñòàâëÿåò ôàêòè÷åñêóþ èí-
ôîðìàöèîííóþ  áàçó äàííûõ  äëÿ ïðèíÿòèÿ  îáîñíîâàííûõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé.

Ïîñëåäîâàòåëüíûé ñáîð, àíàëèç è ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îñóùå-
ñòâëÿþòñÿ ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè êàæäîãî èç âûäåëåííûõ âèäîâ ìîíèòîðèíãà
â ñôåðå  îáðàçîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ:

– ìîòèâàöèþ ê îáó÷åíèþ â õîäå ó÷åáíîé, ïîçíàâàòåëüíîé, ïðîôåññèî-
íàëüíîé âèäîâ äåÿòåëüíîñòè;

– óðîâåíü ðàçâèòèÿ ó÷åáíûõ, ïîçíàâàòåëüíûõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ
ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå âûðàæåíû â êîìïëåêñå ñîîòâåòñòâóþùèõ êîìïå-
òåíöèé îáó÷àåìîãî è âûïóñêíèêà;

– óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñïåöèàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé, ÷òî îòðàæàåò ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå ðàçâèòèå ëè÷íîñòè ê îáîáùåíèþ, àíàëèçó è ðåôëåêñèè ïðè
âûïîëíåíèè  ðàçíîîáðàçíûõ ó÷åáíûõ çàäà÷, ñ ÷åì ñâÿçàíû ïåðñïåêòèâû
óñïåøíîé àäàïòàöèè âûïóñêíèêà â ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå.

Îòñëåæèâàíèå àêòóàëüíîñòè ñîñòîÿíèÿ ìîòèâàöèè ê îáó÷åíèþ îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì  ìåòîäîâ íàáëþäåíèÿ çà õîäîì ïðîöåññîâ è
àíàëèçà äîñòèãàåìûõ ðåçóëüòàòîâ ïðè ðåàëèçàöèè ó÷åáíîé, êâàçèïðàêòè-
÷åñêîé è ó÷åáíî-ïðàêòè÷åñêîé âèäîâ äåÿòåëüíîñòè îáó÷àåìûõ. Ìîíèòî-
ðèíã ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ êîìïëåêñà êîìïåòåíöèé ïðîâîäèòñÿ ñ ó÷å-
òîì îöåíêè óðîâíÿ èõ âûðàæåííîñòè ïðè ñèñòåìàòè÷åñêîì àíàëèçå òåêó-
ùèõ ñèòóàöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäà òåñòîâûõ ñèòóàöèé [5–9; 13–16].
Êîíòðîëü êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ó÷èòûâàåò  òà-
êèå îñíîâíûå  ýëåìåíòû åå  ñòðóêòóðû [21–23], êàê:

– óðîâåíü ñôîðìèðîâàííîñòè ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé è êîì-
ïåòåíòíîñòåé îáó÷àþùèõñÿ;

– óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ëè÷íîñòè, èìåþùèõ çíà÷å-
íèå äëÿ ðàçâèòèÿ ñïåöèàëüíûõ   êîìïåòåíöèé;

– óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûõ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ
ëè÷íîñòè.

Î÷åâèäíî, ÷òî ðåçóëüòàòû ìîíèòîðèíãà ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàöèîííîé,
ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíî ïîäòâåðæäåííîé îñíîâîé äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû ñïå-
öèàëèñòîâ. Îäíàêî àíàëèç èìåþùåéñÿ ëèòåðàòóðû ïî ðàññìàòðèâàåìîé
ïðîáëåìàòèêå çà ïîñëåäíèå äâà äåñÿòèëåòèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò îá îòñóò-
ñòâèè åäèíûõ ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ ê îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèþ ìîíè-
òîðèíãà â îáðàçîâàíèè. Ýòî îïðåäåëÿåò àêòóàëüíîñòü è íåîáõîäèìîñòü
ïðîåêòèðîâàíèÿ, ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ êâàëèìåòðè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà â
ñôåðå îáðàçîâàíèè êàê  àëãîðèòìà ðåàëèçàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ çàäà÷
êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè,   ñâîåîáðàçíîãî «ìåòîäè÷åñêîãî êîäà» ïðè
îðãàíèçàöèè ñèñòåìû îöåíèâàíèÿ óðîâíÿ ñôîðìèðîâàííîñòè êîìïåòåíöèé.
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Ìîäåëèðîâàíèå êâàëèìåòðè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà â îáðàçîâàíèè îñíî-
âàíî íà òðåáîâàíèÿõ ôîðìàëüíîé è ñîäåðæàòåëüíîé ìåòîäîëîãèè ñèñòå-
ìû ìîíèòîðèíãà [2], ïðèíöèïàõ òåîðèè ñèñòåì, äèäàêòèêè, êâàëèìåòðèè
è ïåäàãîãè÷åñêîé êèáåðíåòèêè. Â îáîáùåííîì âèäå êîíöåïòóàëüíàÿ ìî-
äåëü êâàëèìåòðè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà â îáðàçîâàíèè ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Ðèñ. 1. Êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü êâàëèìåòðè÷åñêîãî
 ìîíèòîðèíãà â îáðàçîâàíèè

Äåêîìïîçèöèÿ îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ ìîäåëè ïîçâîëÿåò îïèñàòü åå áî-
ëåå äåòàëüíî.

Ýëåìåíò «Çàêàç» îòðàæàåò íàìåðåíèÿ ó÷ðåäèòåëÿ ïî ôîðìèðîâàíèþ
ãîñóäàðñòâåííîãî çàêàçà íà ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ, ñîäåðæàòåëüíóþ ñïåöèôèêó (ïðîôèëüíîñòü çàêàçà), à òàê-
æå óðîâíè îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ èëè îòäåëüíûõ åãî
ïðîöåññîâ (ìåæäóíàðîäíûé, íàöèîíàëüíûé, ðåãèîíàëüíûé, ìóíèöèïàëü-
íûé, èíñòèòóöèîíàëüíûé).

Ýëåìåíò «Öåëåïîëàãàíèå» âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå:
– îïðåäåëåíèå àêòóàëüíîñòè ñ ó÷åòîì íåîáõîäèìîñòè èñïîëíåíèÿ ãî-

ñóäàðñòâåííîãî è ñîöèàëüíîãî çàêàçîâ íà ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå òðåáîâàíèé îöåíèâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ
íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ è êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ â îáðàçîâàòåëüíîì
ó÷ðåæäåíèè;

– ôîðìóëèðîâàíèå îñíîâíûõ öåëåé ïî íàïðàâëåíèÿì ïðîåêòèðîâàíèÿ
è ðàçðàáîòêè ìîäåëè êâàëèìåòðè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà  êà÷åñòâà  ïîäãî-
òîâêè â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ êîíêðåòíîãî îáðàçîâà-
òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, êîíñîëèäàöèè åãî ðåñóðñîâ ñîãëàñíî óñòàíîâëåí-
íûì òðåáîâàíèÿì, à òàêæå  ôîðìèðîâàíèÿ ðàñïðåäåëåííîé áàçû  êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ;

– ôîðìóëèðîâàíèå îñíîâíûõ çàäà÷, âêëþ÷àÿ ðàçðàáîòêó ìåòîäîëîãè-
÷åñêèõ îñíîâ êâàëèìåòðè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè â
ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ; ïðîåêòèðîâàíèå, ðàçðàáîòêó,
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àïðîáàöèþ, ýêñïåðòèçó è ñåðòèôèêàöèþ èíñòðóìåíòàðèÿ îöåíêè êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ; ñèñòåìàòèçàöèþ ðåñóðñíîé
áàçû îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, åå  ïðîôèëèðîâàíèå, ñîçäàíèå îäíî-
ðîäíûõ áëîêîâ; ðàçðàáîòêó îáúåêòèâíûõ ïðîöåäóð è òåõíîëîãèé îöåíêè,
îáåñïå÷èâàþùèõ ïîëó÷åíèå äîñòîâåðíûõ è ñîïîñòàâèìûõ äàííûõ;

– ôîðìóëèðîâàíèå îñíîâíûõ ïîíÿòèé è ïîëîæåíèé (àêñèîìàòèêà), â
òîì ÷èñëå:

– Ìîíèòîðèíã – ñèñòåìà  óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîöåññîâ èëè èõ ñî-
âîêóïíîñòè, êîòîðàÿ  èìååò óíèâåðñàëüíóþ ñòðóêòóðó   îðãàíèçàöèè è îò-
ðàæàåò  ñïåöèôè÷íîå ñîäåðæàíèå  ïðîöåññîâ, ÷òî îïðåäåëÿåòñÿ õàðàêòå-
ðîì (ïðèðîäîé) îáúåêòîâ.

– Ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà – ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé
ýëåìåíòîâ,  îáåñïå÷èâàþùèõ îñóùåñòâëåíèå âñåõ åãî ïðîöåäóð äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé è çàäà÷.

– Êâàëèìåòðè÷åñêèé ìîíèòîðèíã – íåïðåðûâíîå ñòàíäàðòèçèðîâàííîå
íàáëþäåíèå çà îáðàçîâàòåëüíûì ïðîöåññîì ñ ïîìîùüþ ïåäàãîãè÷åñêèõ
èçìåðåíèé, ïîçâîëÿþùåå ñîçäàâàòü èñòîðèþ ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà âî âðåìåíè.

– Ñèñòåìà êâàëèìåòðè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà – ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçà-
öèîííîé ñòðóêòóðû, ìåòîäèê, òåõíîëîãèé è ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
åãî îñóùåñòâëåíèÿ.

– Öåëè ìîíèòîðèíãà – æåëàåìûé îáðàç òðèåäèíñòâà íàìåðåíèé çàêàç-
÷èêîâ (ðàáîòîäàòåëåé), èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ è ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ.

– Îáúåêòû, ñóáúåêòû, ïðåäìåò êâàëèìåòðè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà  â îá-
ðàçîâàíèè îáîñíîâûâàþòñÿ òðåáîâàíèÿìè ôîðìàëüíîé è ñîäåðæàòåëüíîé
ìåòîäîëîãèè ïåäàãîãèêè êàê íàóêè è ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû     ñèñòå-
ìîé íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ, êîìïëåêñîì   èõ ðåñóðñîâ è ðå-
çóëüòàòîâ. Ïðè ýòîì ñóáúåêòàìè  ìîíèòîðèíãà  ìîãóò âûñòóïàòü êîìï-
ëåêñ êîìïåòåíöèé   îáó÷àåìîãî, ïðåïîäàâàòåëÿ è  ñîáñòâåííî îáðàçîâà-
òåëüíîãî êîëëåêòèâà (ó÷ðåæäåíèÿ); ïðåäìåò ìîíèòîðèíãà ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåí ïðîöåññàìè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå
îáîçíà÷åííûõ âûøå ïîäõîäîâ.

– Êîíñîëèäàöèÿ ðåñóðñîâ – ñèñòåìàòèçàöèÿ èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ â íà-
ïðàâëåíèè èõ óíèôèêàöèè è ïðîôèëèðîâàíèÿ, à òàêæå ñîçäàíèÿ â ñòðóêòó-
ðå  íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû âóçà êðóïíûõ îäíîðîäíûõ áëîêîâ.

– Êëþ÷åâàÿ êîìïåòåíöèÿ âûïóñêíèêà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ –
ñèñòåìà åãî êîíêóðåíòíûõ äîñòèæåíèé â îáðàçîâàòåëüíîé è íàó÷íîé äåÿ-
òåëüíîñòè, îáóñëîâëèâàþùèõ   âîñòðåáîâàííîñòü íà ðûíêå òðóäà è ïîñëå-
äóþùóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ óñïåøíîñòü.

– Êëþ÷åâàÿ êîìïåòåíöèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ – ñîâîêóïíîñòü
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò âîñòðåáîâàííîñòü  óñ-
ëóã  ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ íà ðûíêå îáðàçîâàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíóþ óñ-
ïåøíîñòü åãî âûïóñêíèêîâ.

Ýëåìåíò «Ñòðóêòóðà»  ïîäðàçóìåâàåò îðãàíèçàöèîííóþ è ôóíêöèî-
íàëüíóþ ñîñòàâëÿþùèå, âêëþ÷àÿ:

– îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ýòàïîâ, âêëþ÷àÿ ïðîåêòèðîâî÷íûé, îðãàíèçà-
öèîííûé,  ýêñïåðèìåíòàëüíûé, ìàðêåòèíãîâûé, àíàëèòè÷åñêèé;

– âûäåëåíèå îñíîâíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ ó÷åáíóþ, êâàçè-
ïðàêòè÷åñêóþ, ïðàêòè÷åñêóþ, íàó÷íóþ è äð.;
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– îïðåäåëåíèå îáúåêòîâ ñ âûäåëåíèåì èõ êàòåãîðèé â ñòðóêòóðå  íàó÷-
íî-îáðàçîâàòåëüíîé  ñðåäû  îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ;

– îïðåäåëåíèå ñóáúåêòîâ â âèäå ñèñòåìû êîìïåòåíöèé îáó÷àþùèõñÿ
è/èëè âûïóñêíèêîâ  îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ;

– îïðåäåëåíèå ïðåäìåòîâ â âèäå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ âèäàìè äåÿòåëü-
íîñòè, âêëþ÷àÿ óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïîäãîòîâêè ïî êîíêðåòíîìó íàïðàâ-
ëåíèþ, îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå èëè èõ ñîâîêóïíîñòè è äð.;

– âûäåëåíèå áàçû îöåíèâàíèÿ äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ
íà îñíîâå àíàëèçà äàííûõ ïðåäîñòàâëÿåìûõ îò÷åòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ î ñîîòâåòñòâèè õîäà ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì
óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì, âêëþ÷àÿ òðåáîâàíèÿ ëèöåíçèðîâàíèÿ îáðà-
çîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè;

– îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ òèïîâ èíñòðóìåíòàðèÿ ñ ó÷åòîì àíàëèçà  ìíî-
ãîöåëåâûõ òåçàóðóñîâ èíôîðìàöèè ïî êà÷åñòâó ïîäãîòîâêè è ñîñòîÿíèþ
êîìïëåêñà ðåñóðñîâ íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû ó÷ðåæäåíèÿ;

– ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ   â ôîðìå êâàëèìåòðè÷åñêîé îöåíêè êà-
÷åñòâà ïîäãîòîâêè è ñîñòîÿíèÿ ðåñóðñîâ ñ îáÿçàòåëüíûì ôîðìóëèðîâàíè-
åì îñíîâíûõ ïðîáëåì è ðèñêîâ ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ;

– îïðåäåëåíèå ïîäõîäîâ äëÿ îáîñíîâàíèÿ ïîñëåäóþùèõ äåéñòâèé îöå-
íèâàíèÿ ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèÿ îñíîâíûõ ïîëîæåíèé ñèñòåìíî-êâàëèòàòèâ-
íîãî, òåçàóðóñíîãî, òàêñîíîìè÷åñêîãî èõ âèäîâ;

– âûäåëåíèå îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè,
âêëþ÷àÿ:

– ñïåöèôè÷åñêèå (ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ, ðåãèîíàëèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ,
âàðèàòèâíîñòü, ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî, íåïðåðûâíîñòü, ïåäàãîãè-
÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå);

– äèäàêòè÷åñêèå (íàó÷íîñòü, ôóíäàìåíòàëüíîñòü, ñèñòåìàòè÷íîñòü,
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, ïðååìñòâåííîñòü, ïðåâåíòèâíîñòü, ïðîöåññíàÿ
è ïðåäìåòíàÿ  èíòåãðàòèâíîñòü,  êîìïëåêñ-íàÿ òåõíîëîãè÷íîñòü);

– êèáåðíåòè÷åñêèå (îáðàòíàÿ ñâÿçü, âíåøíåå äîïîëíåíèå, ïðåîáðàçî-
âàíèå èíôîðìàöèè, öåëåíàïðàâëåííîñòü, ïåðñïåêòèâíîñòü, ñîöè-
àëüíûé ïîäõîä â óïðàâëåíèè).

–  îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ìåòîäîâ, âêëþ÷àÿ ãðóïïû ìåòîäîâ ñèñòåìíî-
ãî, ñòðóêòóðíîãî, ôóíêöèîíàëüíîãî, ñðàâíèòåëüíîãî, êâàëèìåòðè÷åñêîãî
àíàëèçà, à òàêæå  ìåòîäû èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

– ôîðìóëèðîâàíèå îñíîâíûõ ôóíêöèé, ñîñòîÿùèõ èç îöåíî÷íîé, ãíîñ-
òè÷åñêîé, ðåãóëÿòîðíîé, îðãàíèçóþùåé, èíòåãðàòèâíîé, ïðîãíîñòè÷åñêîé,
ìîòèâàöèîííîé.

Ýëåìåíò «Ïðîöåññû» îòðàæàåò ðåàëèçóåìûå âèäû äåÿòåëüíîñòè îáðà-
çîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ,   âêëþ÷àåò ðàçëè÷íûå ïðîåêòû è ïðîãðàììû,
êîòîðûå ïðåäóñìàòðèâàþò ñèñòåìàòè÷åñêèé ñáîð, àíàëèç, ñòðóêòóðèðî-
âàíèå, ïðåäîñòàâëåíèå è õðàíåíèå èíôîðìàöèè, îðãàíèçîâàíû è îöåíèâà-
þòñÿ ïî ñîãëàñîâàííîìó è óòâåðæäåííîìó ðåãëàìåíòó [2]. Â òàêèõ óñëî-
âèÿõ îáåñïå÷èâàåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñòàáèëüíîñòü, ïðåäîòâðàùàåòñÿ
äåôèöèò èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííûõ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé [30–31].

Èíòåãðàëüíûì ðåçóëüòàòîì êà÷åñòâà ðåàëèçàöèè âñåõ ïðîöåññîâ è ïðî-
ãðàìì  îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ âûñòóïàþò êîìïåòåíöèè, êîòîðûå



Ôèëîñîôèÿ îáðàçîâàíèÿ

66

è ñîñòàâëÿþò ñóòü âûäåëÿåìûõ ñóáúåêòîâ ìîíèòîðèíãà â ñôåðå îáðàçîâà-
íèÿ. Â ýòîé ñâÿçè ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ðàññìîòðåòü ôîðìèðó-
åìûå êîìïåòåíöèè âûïóñêíèêà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ñ ïîçèöèé
ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, êîãäà îñíîâíîé àêöåíò ñòàâèòñÿ íà åãî óñïåøíîå
ïîçèöèîíèðîâàíèå â ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå. Â ýòîì ñìûñëå ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ââåäåíèå ïîíÿòèÿ «êëþ÷åâàÿ êîìïåòåíöèÿ âûïóñê-
íèêà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ», ïîíèìàåìàÿ êàê ñèñòåìà åãî êîíêó-
ðåíòíûõ äîñòèæåíèé â îáðàçîâàòåëüíîé è íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè, îáóñ-
ëîâëèâàþùèõ   âîñòðåáîâàííîñòü íà ðûíêå òðóäà è ïîñëåäóþùóþ
ïðîôåññèîíàëüíóþ óñïåøíîñòü. Ìîäåëü ñèñòåìû êëþ÷åâîé êîìïåòåíöèè
âûïóñêíèêà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ðàçðàáîòàíà íà îñíîâå ñèñòåì-
íîãî ïîäõîäà ñ ó÷åòîì ïðèíÿòûõ ðåêîìåíäàöèé [1–2; 19; 29] (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Ìîäåëü ñèñòåìû êëþ÷åâîé êîìïåòåíöèè
 âûïóñêíèêà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ

Ðàññìàòðèâàåìàÿ ìîäåëü   âêëþ÷àåò ÷åòûðå ïàðû îñíîâíûõ ýëåìåí-
òîâ, êîòîðûå ôóíêöèîíàëüíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé è ôîðìèðóþòñÿ â ðå-
çóëüòàòå ðåàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ âèäîâ íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè. Ïðè ýòîì òàêèå ôóíêöèîíàëüíûå ïàðû, êàê «óìåíèÿ è íàâûêè» <–>
«òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ», à òàêæå «ïðàêòè÷åñêèé îïûò» <–> «òåõíîëîãèè
ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè» ôîðìèðóþòñÿ â õîäå íåïîñðåäñòâåííîé ðåà-
ëèçàöèè ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè ñ íàñûùåíèåì ýëåìåíòàìè ñàìîñòîÿòåëü-
íîé ðàáîòû è îïðåäåëÿþò ôîðìèðîâàíèå êëàñòåðà êîìïåòåíöèé îáó÷àþ-
ùåãîñÿ ïî óðîâíÿì [19], âêëþ÷àÿ:

– îáùåíàó÷íûå êîìïåòåíöèè, êîòîðûå ôîðìèðóþòñÿ íà ïîçíàâàòåëü-
íîì (ïåðâûé), íåïðåðûâíîì (âòîðîé) è àíàëèòè÷åñêîì (òðåòèé) óðîâíÿõ
ñ âûäåëåíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ èíäèêàòîðîâ (ïîçíàíèÿ ñåáÿ è îêðóæàþ-
ùåãî ìèðà, ãîòîâíîñòè ê ïîñòîÿííîìó ñàìîîáó÷åíèþ è îòêðûòîé äåìîí-
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ñòðàöèè ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïî âûáðàííîé ïðîôåñ-
ñèè);

– èíôîðìàöèîííûå êîìïåòåíöèè õàðàêòåðèçóþò ñòåïåíü âëàäåíèÿ
èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, à òàêæå ñïîñîáíîñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ
äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïîèñêà íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè (ïåðâûé óðîâåíü),
ïîñëåäóþùåãî åå àíàëèçà, ñòðóêòóðèðîâàíèÿ è êëàññèôèêàöèè (âòîðîé),
îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è ïî íàçíà÷åíèþ (òðåòèé óðîâåíü);

– êîììóíèêàòèâíûå êîìïåòåíöèè îòðàæàþò íàâûêè âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ îêðóæàþùèìè ëþäüìè (ãðóïïàìè ëþäåé) è ïðèíÿòèÿ íà ñåáÿ ðàçëè÷íûõ
ñîöèàëüíûõ ðîëåé (ïåðâûé óðîâåíü), õàðàêòåðèçóþò ñïîñîáíîñòè èñïîëü-
çîâàíèÿ çíàíèé èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ êàê ñðåäñòâà ìåæêóëüòóðíîãî îáùå-
íèÿ (âòîðîé), óìåíèÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî
ñàìîîáðàçîâàíèÿ (òðåòèé óðîâåíü).

Âûäåëåííûå êîìïåòåíöèè âûïóñêíèêà èìåþò êîìïëåêñíûé õàðàêòåð,
îòâå÷àþò òðåáîâàíèÿì ìíîãîôóíêöèîíàëüíîñòè, ìíîãîìåðíîñòè è ìåæ-
äèñöèïëèíàðíîñòè, õàðàêòåðèçóþò êîãíèòèâíûé, ìîòèâàöèîííûé è òåõ-
íîëîãè÷åñêèé àñïåêòû ïðîÿâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè. Êàæäûé èç ýëå-
ìåíòîâ ñëåäóþùèõ äâóõ ïàð ìîäåëè, à èìåííî «ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà» <–>
«ïñèõîëîãè÷åñêèå óñòàíîâêè»,  è «òåõíîëîãèè ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñ-
òè» <–> «ñïîñîáû è ìåõàíèçìû âíåäðåíèÿ íîâûõ ôîðì äåÿòåëüíîñòè» íå
òîëüêî ôóíêöèîíàëüíî ñâÿçàí âíåøíå, íî è âíóòðè ïàðû. Ïðè ýòîì ôîðìè-
ðîâàíèå êîìïåòåíöèé â äàííîì ñëó÷àå îòðàæàåò ëè÷íîñòíûé, ñîöèàëüíûé
è ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâíè   ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè [19] è îïðåäåëÿåò  âàæ-
íåéøåå ñâîéñòâî åå êîìïåòåíöèé – ïðååìñòâåííîñòü è ãåíåçèñ.

Ñèñòåìà êëþ÷åâîé êîìïåòåíöèè âûïóñêíèêà ïðåäóñìàòðèâàåò äâà óðîâ-
íÿ ðàçâèòèÿ: ïîðîãîâûé óðîâåíü (ñì. ðèñ. 2, êðèâàÿ 1), äîñòèæåíèå êîòî-
ðîãî ïîçâîëÿåò âûïóñêíèêó âûäàòü äîêóìåíò îá îêîí÷àíèè îáðàçîâàòåëü-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà, à òàêæå ïîâûøåííûé óðîâåíü
(ñì. ðèñ. 2, êðèâàÿ 2). Äîñòèæåíèå âûïóñêíèêîì ïîâûøåííîãî óðîâíÿ îñ-
âîåíèÿ êîìïåòåíöèé ïîçâîëÿåò âûäàòü åìó äîêóìåíò îá îêîí÷àíèè îáðà-
çîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà è, êðîìå òîãî, óêà-
çûâàåò íà âûñîêîå êà÷åñòâî îñâîåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì.

Îöåíèâàíèå êàæäîãî ýëåìåíòà ñèñòåìû êëþ÷åâîé êîìïåòåíöèè èëè
èõ ïàðû â ïðåäåëàõ âûäåëåííûõ óðîâíåé  îñíîâàíî  íà èíñòðóìåíòàðèè,
ðàçðàáîòêà êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé  ñîîòâåòñòâèÿ
ôåäåðàëüíûì ãîñóäàðñòâåííûì îáðàçîâàòåëüíûì ñòàíäàðòàì.  Ïðè ýòîì
ýëåìåíòû ñèñòåìû îöåíèâàþòñÿ ïî ñëåäóþùèì ïîêàçàòåëÿì äîñòèæåíèÿ
íà êàæäîì èç âûäåëÿåìûõ óðîâíåé:

– òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ íà ïîðîãîâîì óðîâíå îöåíèâàþòñÿ ïî êîìï-
ëåêñó íåîáõîäèìûõ è äîñòàòî÷íûõ çíàíèé äëÿ êâàëèôèöèðîâàííîé äåÿ-
òåëüíîñòè â ïðîôåññèîíàëüíîé îáëàñòè (îïðåäåëÿåòñÿ îñíîâíîé îáðàçî-
âàòåëüíîé ïðîãðàììîé); íà ïîâûøåííîì – ïî êîìïëåêñó äîïîëíèòåëüíûõ
çíàíèé, â òîì ÷èñëå â ñìåæíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáëàñòÿõ, ïîçâîëÿþ-
ùèõ àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì ðûíêà òðóäà;

– óìåíèÿ è íàâûêè íà ïîðîãîâîì óðîâíå îöåíèâàþòñÿ ïî êîìïëåêñó
ñôîðìèðîâàííûõ êîììóíèêàòèâíûõ, îðãàíèçàöèîííûõ êîìïåòåíöèé, êîì-
ïåòåíöèé â îáëàñòè ìåòîäè÷åñêîé è âîñïèòàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, à òàê-
æå óìåíèé è íàâûêîâ îöåíèâàíèÿ ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ; íà ïîâûøåí-
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íîì – ïî ñòåïåíè âûðàæåííîñòè ïðîåêòíûõ, èññëåäîâàòåëüñêèõ, ýêñïåðò-
íûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ êîìïåòåíöèé.

– ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà íà ïîðîãîâîì óðîâíå îòðàæàþòñÿ â óìåíèè
ó÷èòüñÿ, ñïîñîáíîñòè ê àíàëèçó è ðåôëåêñèè; íà ïîâûøåííîì –  â óìåíèè
îðãàíèçîâàòü ñâîþ îáðàçîâàòåëüíóþ ñðåäó, âîâëåêàÿ äðóãèõ ëþäåé â îáðà-
çîâàòåëüíûé ïðîöåññ;

– ïñèõîëîãè÷åñêèå óñòàíîâêè íà ïîðîãîâîì óðîâíå ïðîÿâëÿþòñÿ ïî êîì-
ïëåêñó óìåíèé è íàâûêîâ êàê ðàáîòû â ãðóïïå, òàê è èíäèâèäóàëüíî, à
òàêæå ñïîñîáíîñòè ê àäàïòàöèè ê ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì; íà ïîâûøåííîì –
ïî  îðèåíòàöèè íà ëèäèðóþùèå ïîçèöèè â ãðóïïå è áóäóùåé ïðîôåññèè;

– ïðàêòè÷åñêèé îïûò íà ïîðîãîâîì óðîâíå ôîðìèðóåòñÿ â õîäå ðåàëè-
çàöèè êâàçèïðàêòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ïî ìåðå
îñâîåíèÿ ïðîãðàìì ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðàêòèê ïî îñíîâíîé îáðàçîâàòåëü-
íîé ïðîãðàììå; íà ïîâûøåííîì – âûðàæàåòñÿ â óìåíèè ðàçðàáîòàòü èíäè-
âèäóàëüíûé ñòèëü îáó÷åíèÿ, âûðàçèòü ïðèñóùóþ ëè÷íîñòè èíäèâèäóàëü-
íîñòü;

– òåõíîëîãèè ñàìîðàçâèòèÿ è âíåäðåíèÿ íîâûõ ôîðì ýôôåêòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè íà ïîðîãîâîì óðîâíå ïðîÿâëÿþòñÿ â ñòåïåíè îñâîåíèÿ êîìïü-
þòåðíûìè ïðîãðàììàìè, âêëþ÷àÿ ñèñòåìû ïîèñêà, ïîëó÷åíèÿ è îáðàáîò-
êè èíôîðìàöèè èç ñåòè Èíòåðíåò; íà ïîâûøåííîì – îòðàæàþòñÿ â øèðî-
êîì ïðèìåíåíèè è èíôîðìàöèîííûõ è äðóãèõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé
â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïîñêîëüêó ôîðìèðîâàíèå  êëþ÷åâîé êîìïåòåíöèè âûïóñêíèêà êàê ñè-
ñòåìû îñóùåñòâëÿåòñÿ â íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ó÷ðåæäåíèÿ, ïîñòîëüêó ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ñôîðìóëèðî-
âàòü   åùå îäíî íîâîå ïîíÿòèå: «êëþ÷åâàÿ êîìïåòåíöèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ», êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ, îáóñëîâëèâàþùèõ âîñòðåáîâàííîñòü óñëóã íà ðûíêå îáðàçî-
âàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíóþ óñïåøíîñòü åãî âûïóñêíèêîâ. Êàê è â  ñëó÷àå,
ïðåäñòàâëåííîì íà ðèñ. 2, ìîäåëü ñèñòåìû êëþ÷åâîé êîìïåòåíöèè îáðà-
çîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ðàçðàáîòàíà íà îñíîâå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ñ
ó÷åòîì ïðèíÿòûõ ðåêîìåíäàöèé [1–2; 19; 29] (ñì. : ðèñ. 3).

Ìîäåëü âêëþ÷àåò ÷åòûðå ïàðû ôóíêöèîíàëüíî ñâÿçàííûõ ýëåìåíòà,
êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò êà÷åñòâî âñåãî êîìïëåêñà ðåñóðñîâ, õàðàêòåðè-
çóåò  ñòðóêòóðó, ñîäåðæàíèå è óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïîäãîòîâêè, ïîçâî-
ëÿåò  îöåíèòü âçàèìîñâÿçàííîñòü ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ ðàç-
âèòèÿ ó÷ðåæäåíèÿ è óäîâëåòâîðåííîñòè îæèäàíèé êàòåãîðèé ïîòðåáèòå-
ëÿ.  Îöåíèâàíèå êàæäîãî ýëåìåíòà ñèñòåìû êëþ÷åâîé êîìïåòåíöèè
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ îñíîâàíî íà èíñòðóìåíòàðèè, ðàçðàáîòêà
êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé äåéñòâóþùåãî çàêîíîäà-
òåëüñòâà, îñîáåííî â ÷àñòè òðåáîâàíèé ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
ñòàíäàðòîâ, ïðîöåäóð ëèöåíçèðîâàíèÿ è ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè
ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíîìó îáðàçîâàòåëüíîìó ó÷ðåæäåíèþ.  Ïðè ýòîì
ïàðíûå ýëåìåíòû ñèñòåìû îöåíèâàþòñÿ ïî ñëåäóþùèì ïîêàçàòåëÿì:

– ðåñóðñû   â öåëîì îöåíèâàåòñÿ ïî ñòåïåíè äîñòàòî÷íîñòè, àêòóàëüíî-
ñòè ñîñòîÿíèÿ, ñîîòâåòñòâèÿ óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì ó÷ðåäèòåëÿ;
òàêàÿ ïàðà ýëåìåíòîâ ìîäåëè, êàê «ñïîñîáíîñòè è êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíà-
ëà» <–> «ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà» – ïî ñîîòâåòñòâèþ òðåáîâàíèÿì
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äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà â ÷àñòè èñïîëíåíèÿ ïðîöåäóð ëèöåíçè-
ðîâàíèÿ è ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè;

– ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ îöåíèâàþòñÿ ïî ñòåïåíè èõ àêòóàëüíîñòè, ñî-
ãëàñîâàííîñòè è ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëÿ, çàêàç÷èêà è äåé-
ñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà;

– ñèñòåìà ãàðàíòèé êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè õàðàêòåðèçóåòñÿ ïî ñïå-
öèôè÷íîñòè ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ ïîäãîòîâêè, íàëè÷èþ è ñòåïåíè ðàç-
âåðòûâàíèÿ â îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå ó÷ðåæäåíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà è ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè, âêëþ÷àÿ ðàçíîîá-
ðàçèå âèäîâ ïðîöåäóð îöåíêè, íàëè÷èÿ êðèòåðèåâ îöåíèâàíèÿ, ó÷àñòèÿ â
ýòîé ïðîöåäóðå  ïðåäñòàâèòåëåé ðàáîòîäàòåëÿ, à òàêæå âîñòðåáîâàííîñ-
òè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ  â ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå;

– îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ âêëþ÷àþò òàêèå êàòåãîðèè, êàê «ó÷ðåäèòåëü»,
«âûïóñêíèê», «ðàáîòîäàòåëü», è  â öåëîì îöåíèâàþòñÿ ïî ñòåïåíè èõ óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè, âêëþ÷àÿ (â ñëó÷àå ó÷ðåäèòåëÿ) ñîîòâåòñòâèå ëèöåíçèîí-
íûì è àêêðåäèòàöèîííûì òðåáîâàíèÿì, â ñëó÷àå âûïóñêíèêà – ñòåïåíè
äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà îáó÷åíèÿ, â ñëó÷àå ðàáîòîäàòåëÿ – ñòåïåíè ñîîò-
âåòñòâèÿ ñèñòåìû ñôîðìèðîâàííûõ êîìïåòåíöèé è êîìïåòåíòíîñòåé âû-
ïóñêíèêà òðåáîâàíèÿì ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðû;

– ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè  îöåíèâàåòñÿ èñ-
õîäÿ èç âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ ñèíåðãåòè÷åñêîãî ìåõàíèçìà (ýôôåêòà)
ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, äîëãîâðåìåííîñòè åãî ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ, à òàêæå âîçìîæíîñòè ñôîðìèðîâàòü ÷åòêèå êîíêóðåíòíûå
ïðåèìóùåñòâà, îïðåäåëÿþùèå  åãî óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå, âêëþ÷àÿ âîçìîæ-
íîñòü âîñïðîèçâîäñòâà   âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî ÷åëîâå÷åñêîãî êà-
ïèòàëà.

Ðèñ. 3. Ìîäåëü ñèñòåìû êîìïåòåíöèé
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ 
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Òàêèì îáðàçîì, ðàçðàáîòêà êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè êâàëèìåòðè÷åñêî-
ãî ìîíèòîðèíãà â îáðàçîâàíèè ïîçâîëÿåò îáîáùèòü ñóùåñòâóþùèå ôðàã-
ìåíòàðíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î  ñòðóêòóðå, ôîðìàõ è ìåòîäàõ îðãàíèçàöèè
îáðàçîâàòåëüíîãî ìîíèòîðèíãà, ïîêàçàòü åãî ñèñòåìíóþ îñíîâó ñ âûäåëå-
íèåì òàêèõ âàæíûõ ýëåìåíòîâ, êàê ìîíèòîðèíã îáó÷åííîñòè (ïåäàãîãè-
÷åñêèé), ìîíèòîðèíã ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè îáó÷àþùåãîñÿ (ïñèõîëîãè÷åñêèé),
ìîíèòîðèíã âîñïèòàííîñòè. Âàæíîé îñîáåííîñòüþ ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíîñòü êîíñîëèäàöèè àêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîé
ñðåäû, â ñèñòåìå êîòîðîé ôîðìèðóåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ñèñòåìíûõ êîíêó-
ðåíòíûõ äîñòèæåíèé êàê âûïóñêíèêà, òàê è ñîáñòâåííî îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ó÷ðåæäåíèÿ, ÷òî  îáåñïå÷èâàåò âîñòðåáîâàííîñòü åãî óñëóã íà ðûíêå
îáðàçîâàíèÿ, îïðåäåëÿÿ óñòîé÷èâîå ñèíåðãåòè÷åñêîå ðàçâèòèå.

Áîëåå òîãî, ïðåäñòàâëåííàÿ ìîäåëü îòâå÷àåò âñåì íåîáõîäèìûì ñî-
âðåìåííûì òðåáîâàíèÿì   ñèñòåìû ýâàëþàöèè, à ïîòîìó  ìîæåò ñëóæèòü
«ìåòîäè÷åñêèì êîäîì» äëÿ îðãàíèçàöèè ìîíèòîðèíãà îáðàçîâàòåëüíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ ëþáîãî òèïà è âèäà.
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