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Àííîòàöèÿ

Íà ìàòåðèàëàõ ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà, ïðîâåäåííîãî â Áåëãîðîä-

ñêîé îáëàñòè, ðàññìîòðåíû ñåòè âçàèìîïîìîùè, ôóíêöèîíèðóþùèå â ðå-

ãèîíàëüíîì ñîîáùåñòâå. Ïîêàçàíî, ÷òî ñîöèàëüíûé êàïèòàë, âûðàæåííûé

â íåôîðìàëüíûõ ñâÿçÿõ, äîñòàòî÷íî èíòåíñèâíî èñïîëüçóåòñÿ íàñåëåíèåì

ðåãèîíà äëÿ ðåøåíèÿ æèçíåííûõ ïðîáëåì. Ïðàêòèêè âçàèìîïîìîùè ðàñ-

ïðîñòðàíåíû ïðåèìóùåñòâåííî â îòíîøåíèÿõ ìåæäó ðîäñòâåííèêàìè

è äðóçüÿìè, â ìåíüøåé ñòåïåíè – ìåæäó êîëëåãàìè ïî ðàáîòå è ñîñåäÿìè.

Ñîöèàëüíûå ðåñóðñû îáùåñòâåííûõ, ðåëèãèîçíûõ îðãàíèçàöèé, çåìëÿ-

÷åñòâ âîñòðåáîâàíû â ìèíèìàëüíîé ñòåïåíè. Â ðåñóðñàõ, êîòîðûìè îáìå-

íèâàþòñÿ ó÷àñòíèêè ñåòåé âçàèìîïîìîùè, äîìèíèðóþò ðàçëè÷íûå ôîðìû

òðóäîâîé ïîìîùè. Ñóùåñòâåííû òàêæå èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ

âçàèìîïîìîùü è ìàòåðèàëüíàÿ ïîääåðæêà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðåãèîíàëüíîå ñîîáùåñòâî, âçàèìîïîìîùü, ñîöèàëüíûå

ñåòè, àêòîðû ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ñîöèàëüíûå ðåñóðñû, ýôôåêòèâíîñòü ñîöè-

àëüíûõ ñåòåé

Abstract

The data of the public opinion poll carried out in the Belgorod Oblast shows

a character of mutual assistance networks of the community. Social capital, i.e.

informal relationships, is intensively used by the population of this region to

solve their different vital problems. Mutual assistance practices are widely
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spread among relatives and good friends and less – among colleges and neigh-

bours. Social resources of the non-governmental, religious and clannishness’

associations are minimally popular with the population. Different labour assis-

tances dominate such mutual assistance networks. The significant shares of

psychological and informational support as well as a moneyed assistance are

observed.

Keywords: regional community, mutual assistance, social networks, actors of

social networks, social resources, effectiveness of social networks

Ñåòè âçàèìîïîìîùè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îäíó èç êëþ÷åâûõ ïðîá-

ëåì ñîöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé. Îò ãîòîâíîñòè ëþäåé ê âçàèìîäåé-

ñòâèþ íà ìèêðîñîöèàëüíîì óðîâíå â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàâèñèò èõ

âêëþ÷åíèå â ñîöèàëüíûå êîíòàêòû â ðàìêàõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ.

Êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ñôîðìóëèðîâàííàÿ èçíà÷àëüíî äëÿ

îïèñàíèÿ èììèãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ è îáúÿñíåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî

ïîâåäåíèÿ ìèãðàíòîâ [1, 2], â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ

íå òîëüêî ïðè èññëåäîâàíèè çàìêíóòûõ ñîîáùåñòâ, íî è â áîëåå øèðî-

êîì êîíòåêñòå ïðè èçó÷åíèè òðàíñôîðìèðóþùèõñÿ îáùåñòâ. Íàïðè-

ìåð, äëÿ òàêèõ ñîöèàëüíûõ çàäà÷, êàê ïîèñê ðàáîòû, ñëàáûå ñâÿçè îêà-

çûâàþòñÿ íàìíîãî ýôôåêòèâíåå ñèëüíûõ [3]. Ýòîò ýôôåêò Ì. Ãðàíî-

âåòòåð íàçâàë ñèëîé ñëàáûõ ñâÿçåé [4].

Ñåòè âçàèìîïîìîùè ìû ðàññìàòðèâàåì êàê êîìïëåêñ îòíîñèòåëü-

íî ñòàáèëüíûõ è äîëãîâðåìåííûõ âçàèìîäåéñòâèé íåôîðìàëüíîãî õà-

ðàêòåðà, íå èìåþùèõ âûðàæåííîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è âû-

ïîëíÿþùèõ ïî îòíîøåíèþ ê èõ ó÷àñòíèêàì ôóíêöèþ íàðàùèâàíèÿ

îáúåìà ëè÷íîãî è ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà. Âêëþ÷åííîñòü èíäèâèäîâ

â ñîöèàëüíûå ñåòè ìîæåò êîìïåíñèðîâàòü íåäîñòàòî÷íîñòü èíäèâè-

äóàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ðåñóðñîâ çà ñ÷åò ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ó÷àñò-

íèêîâ ñîöèàëüíûõ ñåòåé: ñåìüè, ðîäñòâåííèêîâ, äðóçåé è çíàêîìûõ,

çåìëÿêîâ, ðåëèãèîçíûõ è ýòíè÷åñêèõ îáùèí.

Ðîëü ïðàêòèê âçàèìîïîìîùè îáúåêòèâíî âîçðàñòàåò â ñèòóàöèè

äåïðèâàöèè – íåäîñòóïíîñòè ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ áëàã è ðåñóðñîâ

èëè îãðàíè÷åííîñòè äîñòóïà ê íèì. Òàê, ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèé

êðèçèñ ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìûì ñèòóàòèâíûì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ è ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ ýòèõ ñîöèàëüíûõ ïðàêòèê. Ñîöèàëüíûå ñåòè âûñòóïà-
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þò ëèáî àëüòåðíàòèâîé ôîðìàëüíûõ èíñòèòóòîâ, ëèáî êî-èíñòèòóòîì,

ïàðàëëåëüíî âûïîëíÿþùèì çàäà÷ó ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè è êîìïåí-

ñèðóþùèì íåäîñòàòî÷íîñòü èíäèâèäóàëüíûõ ðåñóðñîâ. Â íàñòîÿùåå

âðåìÿ íåäîñòàòî÷íàÿ ýôôåêòèâíîñòü àäàïòàöèîííûõ ôóíêöèé ãîñóäàð-

ñòâåííûõ è íåãîñóäàðñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ, óìåíüøåíèå

îáúåìà èíñòèòóöèîíàëüíîãî äîâåðèÿ ñîçäàþò çàïðîñ íà äåÿòåëüíîñòü

ñåòåâûõ ôîðì âçàèìíîé ïîääåðæêè è ñåòåâûõ ìåõàíèçìîâ ñîöèàëü-

íîé àäàïòàöèè.

Ïîòåíöèàë ñåòåé âçàèìîïîìîùè, êðîìå íåêîòîðûõ íå âïîëíå òè-

ïè÷íûõ àíêëàâîâ ðîññèéñêîãî ñîöèóìà – ýòíè÷åñêèõ äèàñïîð, çåìëÿ-

÷åñòâ è, âîçìîæíî, ýëèòíûõ êëàíîâ, ðåàëèçîâàí â íåäîñòàòî÷íîé ìåðå.

Èñêëþ÷åíèå îò÷àñòè ñîñòàâëÿþò ñåëüñêèå ñîîáùåñòâà, â êîòîðûõ íå-

ôîðìàëüíûå ñåòè âçàèìîïîìîùè ïîëó÷èëè äîñòàòî÷íî øèðîêîå ðàñ-

ïðîñòðàíåíèå, ÿâëÿÿñü ñîöèàëüíûì ìåõàíèçìîì ïðåîäîëåíèÿ äåïðè-

âàöèè è àäàïòàöèè ê íîâûì óñëîâèÿì õîçÿéñòâîâàíèÿ [5]. Ïî äàííûì

ÂÖÈÎÌ (ìàé 2009 ã.), 35% îïðîøåííûõ ðîññèÿí â ñëó÷àå âîçíèêíî-

âåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ òðóäíîñòåé ðàññ÷èòûâàþò íà ñîáñòâåííûå ñè-

ëû, 56% – íà ïîääåðæêó ðîäñòâåííèêîâ, 18% èùóò ïîääåðæêó ó äðó-

çåé, òîëüêî 5% – ó ãîñóäàðñòâà, ïî 2% – ó êîëëåã ïî ðàáîòå èëè çíàêî-

ìûõ, ñîñåäåé [6].

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ ïðàêòèêè âçàèìîïîìîùè íåôîðìàëüíîãî õà-

ðàêòåðà è äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíûõ ñåòåé íàìè âûáðà-

íà Áåëãîðîäñêàÿ îáëàñòü*. Îáúåêòèâíîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé

ïðåäïîñûëêîé òàêîãî âûáîðà ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîå ìàòåðèàëüíîå ïîëî-

æåíèå áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ äàííîãî ðåãèîíà. Òàê, ëèøü 6,2%

îïðîøåííûõ æèòåëåé îáëàñòè, ïî èõ ñëîâàì, ìîãóò «íè â ÷åì ñåáå íå

îòêàçûâàòü», åùå 20,8% «íå ìîãóò êóïèòü êâàðòèðó, ìàøèíó, íî

â îñòàëüíîì íóæäû íå èñïûòûâàþò». Òî åñòü ëèøü 27% íàñåëåíèÿ

ðåãèîíà ìîæíî îòíåñòè ê ìàòåðèàëüíî îáåñïå÷åííûì ëþäÿì. Îñ-

òàëüíûå ìîãóò îáåñïå÷èòü ñåáÿ ëèøü ìèíèìàëüíûì íàáîðîì ïðåä-

Ñåòè âçàèìîïîìîùè â ðåãèîíàëüíîì ñîîáùåñòâå
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* Ýìïèðè÷åñêîé áàçîé èññëåäîâàíèÿ ïîñëóæèë ñîöèîëîãè÷åñêèé îïðîñ, ïðî-

âåäåííûé â Áåëãîðîäñêîé îáëàñòè â àïðåëå–ìàå 2010 ã. ïî ðåïðåçåíòàòèâíîé ðåãèî-

íàëüíîé âûáîðêå (N = 1000). Äëÿ îòáîðà ðåñïîíäåíòîâ èñïîëüçîâàëàñü êâîòíàÿ ìå-

òîäèêà. Ñòðóêòóðà âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè ñîîòâåòñòâóåò ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðå

íàñåëåíèÿ ðåãèîíà ïî òàêèì ïðèçíàêàì, êàê ïîë, âîçðàñò è òèï ïîñåëåíèÿ.



ìåòîâ ïîòðåáëåíèÿ. Äåíåã õâàòàåò íà ïðîäóêòû è îäåæäó, èíîãäà íà

ïîêóïêó áûòîâîé òåõíèêè 28,3% ðåñïîíäåíòîâ, íà ïðîäóêòû, èíîãäà

íà ïîêóïêó îäåæäû – 26%. Ïðèõîäèòñÿ ýêîíîìèòü àáñîëþòíî íà

âñåì 18% ðåñïîíäåíòîâ. Íàèáîëåå âåëèêà ïîäãðóïïà áåäíûõ â ñåëü-

ñêîé ìåñòíîñòè, ãäå îíà, ïî ñàìîîöåíêå, ñîñòàâëÿåò ïî÷òè ÷åòâåðòü

îïðîøåííîãî íàñåëåíèÿ (òàáë. 1). Ñàìîîöåíêà ðåñïîíäåíòîâ â öåëîì

ñîîòâåòñòâóåò ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì, ñîãëàñíî êîòîðûì 32,1% æè-

òåëåé ðåãèîíà èìåþò ñðåäíåäóøåâîé äîõîä ñâûøå 15 òûñ. ðóá. â ìå-

ñÿö, ò.å. ìîãóò áûòü îòíåñåíû ê îáåñïå÷åííûì, è, íàïðîòèâ, ó 21,9%

ñðåäíåäóøåâîé äîõîä íèæå 6 òûñ. ðóá., – ýòî òå, êîìó «ïðèõîäèòñÿ

ýêîíîìèòü àáñîëþòíî íà âñåì» [7]. Ïðè ýòîì ïî îöåíêàì ðåñïîíäåí-

òîâ, â ïîñëåäíèé ãîä èõ ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå èìåëî òåíäåíöèþ

ê óõóäøåíèþ. Åñëè 24,4% îïðîøåííûõ îòìåòèëè, ÷òî èõ ìàòåðèàëü-

íîå ïîëîæåíèå çà ïîñëåäíèé ãîä óëó÷øèëîñü, òî îá óõóäøåíèè çàÿ-
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Òàáëèöà 1

Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ íà âîïðîñ: «Êàê âû îöåíèâàåòå ñâîé óðîâåíü

áëàãîñîñòîÿíèÿ è ñâîåé ñåìüè?», % îòâåòèâøèõ

Âàðèàíò îòâåòà

Ïðîæèâàþ-

ùèå â ãîðî-

äå ñ íàñ.

ñâûøå 100

òûñ. ÷åë.

Ïðîæèâàþ-

ùèå â ãîðî-

äå ñ íàñ. ìå-

íåå 100 òûñ.

÷åë. èëè ïãò

Ïðîæèâà-

þùèå

â ñåëüñê.

ìåñòíîñòè

Â ñ å ã î

Ìîãó íè â ÷åì ñåáå íå îòêàçûâàòü 6,0 5,7 7,1 6,2

Íå ìîãó êóïèòü êâàðòèðó, ìàøèíó,

íî â îñòàëüíîì íóæäû íå èñïû-

òûâàþ 22,4 23,9 15,9 20,8

Äåíåã õâàòàåò íà ïðîäóêòû è îäåæ-

äó, èíîãäà íà ïîêóïêó áûòîâîé

òåõíèêè 27,1 33,4 25,1 28,3

Äåíåã õâàòàåò íà ïðîäóêòû, èíîãäà

íà ïîêóïêó îäåæäû 28,1 22,0 28,1 26,0

Ïðèõîäèòñÿ ýêîíîìèòü àáñîëþòíî

íà âñåì 16,4 15,0 23,7 18,7

È ò î ã î 100,0 100,0 100,0 100,0



âèëè 38,7%, à ó 35,3% ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå íå èçìåíèëîñü.

Îòðèöàòåëüíàÿ äèíàìèêà ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ îòìå÷àåòñÿ

ïðåæäå âñåãî ðåñïîíäåíòàìè, ïðîæèâàþùèìè â ãîðîäå ñ íàñåëåíèåì

áîëåå 100 òûñ. ÷åë.

Ïðåäïîñûëêîé ôîðìèðîâàíèÿ ñåòåé âçàèìîïîìîùè ÿâëÿåòñÿ íà-

ëè÷èå óñòàíîâîê ó èõ ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ, ïðåæäå âñåãî îæè-

äàíèå ïîääåðæêè èçâíå â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè. Èçó÷åíèå

óñòàíîâîê íàñåëåíèÿ ïîêàçàëî ïðåîáëàäàíèå â íèõ èíäèâèäóàëèçìà

è ñàìîäîñòàòî÷íîñòè, õîòÿ ñêîðåå âñåãî èõ ñòåïåíü ïðåóâåëè÷èâàåòñÿ

ðåñïîíäåíòàìè. Â òðóäíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ ëþäè ðàññ÷èòûâà-

þò â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ñåáÿ (òàêîé îòâåò äàëè 58,8%). Â íåñêîëüêî

ìåíüøåé ñòåïåíè äàííàÿ óñòàíîâêà õàðàêòåðíà äëÿ ñåëüñêèõ æèòåëåé,

â áîëüøåé – äëÿ íàñåëåíèÿ ãîðîäîâ, ÷òî âïîëíå îáúÿñíÿåòñÿ ìåíüøåé

àòîìèçàöèåé âíóòðè ñåëüñêîãî ñîîáùåñòâà (òàáë. 2).

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ñîöèàëüíûé êàïèòàë,

âûðàæåííûé â íåôîðìàëüíûõ ñâÿçÿõ, äîñòàòî÷íî èíòåíñèâíî èñïîëü-

çóåòñÿ íàñåëåíèåì ðåãèîíà äëÿ ðåøåíèÿ ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ æèç-

íåííûõ ïðîáëåì. Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò ëè÷íûå ñâÿçè áûëè çà-

äåéñòâîâàíû: äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ñîöèàëüíîé ïîä-

äåðæêè, ëüãîò (46,5%); äëÿ ïîèñêà ðàáîòû, òðóäîóñòðîéñòâà (26,1%);

äëÿ çàùèòû ïðàâ (26%); äëÿ ðåãèñòðàöèè èìóùåñòâåííûõ è èíûõ ïðàâ

(15,5%); äëÿ óëó÷øåíèÿ æèëèùíûõ óñëîâèé (15%); äëÿ îðãàíèçà-

öèè ñîáñòâåííîãî äåëà (11,5%); äëÿ óñòðîéñòâà â îáðàçîâàòåëüíîå

ó÷ðåæäåíèå (11%).

Îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ áûëà îöåíêà ýôôåêòèâíîñ-

òè ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Êëþ÷åâûìè ïîêàçàòåëÿìè ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿ-

þòñÿ ïðåæäå âñåãî èíòåíñèâíîñòü ïîëåçíûõ êîíòàêòîâ, âûðàæåííàÿ

â èõ ÷àñòîòå, à òàêæå îáúåì ðåñóðñîâ, ïîëó÷àåìûõ ñòîðîíàìè. Ïðè

ìíîãîîáðàçèè ðåñóðñîâ îöåíèòü èõ îáúåì áåç ïðîâåäåíèÿ ñïåöèàëüíî-

ãî èññëåäîâàíèÿ ñëîæíî. Ïîýòîìó â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâ-

íîñòè èñïîëüçîâàëàñü ñóáúåêòèâíàÿ çíà÷èìîñòü âçàèìîïîìîùè äëÿ

æèçíåäåÿòåëüíîñòè èíäèâèäà (äîìîõîçÿéñòâà).

Èíòåíñèâíîñòü ïîëåçíûõ êîíòàêòîâ âûðàæàåòñÿ â íàëè÷èè è ÷àñ-

òîòå ïîëó÷àåìîé àêòîðàìè ïîìîùè è, íàîáîðîò, â îêàçûâàåìîé èìè

ïîääåðæêå ïî îòíîøåíèþ ê ñâîèì êîíòðàãåíòàì ïî ñîöèàëüíûì ñå-
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òÿì. Âûñîêèé óðîâåíü èíòåíñèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñåòåé âçàè-

ìîïîìîùè – îêàçàíèå/ïîëó÷åíèå ïîìîùè ðàç â íåäåëþ è ÷àùå. Ñîîò-

âåòñòâåííî, ñóììèðîâàíèå äîëåé ðåñïîíäåíòîâ, îêàçûâàþùèõ ïî-

ìîùü ñ òàêîé ÷àñòîòîé, õàðàêòåðèçóåò óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ, ÿâëÿ-

þùåãîñÿ «äîíîðîì» ñîöèàëüíûõ ðåñóðñîâ. Àíàëîãè÷íî çàìåðÿåòñÿ

è óðîâåíü ïðàêòèê ïîëó÷åíèÿ ïîìîùè. Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî

íàèáîëüøåé èíòåíñèâíîñòüþ îáëàäàþò ñåòè âçàèìîïîìîùè, ôóíêöè-

îíèðóþùèå íà îñíîâå êðîâíî-ðîäñòâåííûõ ñâÿçåé.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñåòè âçàèìîïîìîùè íå ñìåøèâàëèñü ðåñïîíäåíòà-

ìè ñ ïîâñåäíåâíîé ïîìîùüþ è ïîääåðæêîé âíóòðè äîìîõîçÿéñòâà,

142

Å.Â. Ðåóòîâ, Ë.Â. Êîëïèíà, Ì.Í. Ðåóòîâà

Òàáëèöà 2

Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ íà âîïðîñ: «Åñëè âû îêàçàëèñü â òðóäíîé ñèòóàöèè,

íà ÷üþ ïîìîùü âû ðàññ÷èòûâàåòå?», % îòâåòèâøèõ

Âàðèàíò îòâåòà

Ïðîæèâàþ-

ùèå â ãîðî-

äå ñ íàñ.

ñâûøå 100

òûñ. ÷åë.

Ïðîæèâàþ-

ùèå â ãîðîäå

ñ íàñ. ìåíåå

100 òûñ. ÷åë.

èëè ïãò

Ïðîæèâà-

þùèå

â ñåëüñê.

ìåñòíîñòè

Â ñ å ã î

Òîëüêî íà ñàìîãî ñåáÿ 60,2 63,4 53,9 58,8

Ãîñ. è ìóíèöèï. îðãàíîâ 4,5 5,7 3,4 4,5

Îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé 1,8 1,6 1,0 1,5

×ëåíîâ ñåìüè, ðîäñòâåííèêîâ 73,0 78,0 75,4 74,7

Äðóçåé, çíàêîìûõ 49,4 58,1 47,8 51,2

Ñîñåäåé 10,1 11,2 15,1 11,8

Êîëëåã ïî ðàáîòå 14,3 14,6 7,5 12,3

Ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè, â êîò.

ðàáîòàþ 6,2 4,1 3,4 4,7

Ðåëèã. îáùèíû, çåìëÿ÷åñòâà 1,3 1,3 1,0 1,2

Äðóãîå 1,3 0,0 0,7 0,7

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü 1,8 1,3 1,4 2,5

Ïðèìå÷àíèå: Ðåñïîíäåíò ìîã äàòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ îòâåòà.



â àíêåòå ñòàâèëñÿ âîïðîñ òîëüêî î ðîäñòâåííèêàõ, ïðîæèâàþùèõ îò-

äåëüíî. Â ðåçóëüòàòå áûëî âûÿâëåíî, ÷òî íå ïîëüçóþòñÿ ïîìîùüþ ðîä-

ñòâåííèêîâ 18,9% îïðîøåííûõ, áîëüøèíñòâî æå ïðèáåãàþò ê ïîìîùè

ðîäñòâåííèêîâ (çàòðóäíèâøèåñÿ ñ îòâåòîì íå ó÷èòûâàëèñü). Ïðè ýòîì

34,8% ðåñïîíäåíòîâ ïðèáåãàþò ê òàêîé ïîìîùè íåñêîëüêî ðàç â ãîä,

19,2% – ðàç â ìåñÿö, 11,6% – ðàç â íåäåëþ è 10,1% – ÷àùå, ÷åì ðàç â íå-

äåëþ. Â òî æå âðåìÿ ñàìè íå îêàçûâàþò ïîìîùè ðîäñòâåííèêàì

13,1%, à ïîìîãàþò – 83,1% ðåñïîíäåíòîâ. Íåñêîëüêî ðàç â ãîä ïîìîãà-

þò ñâîèì ðîäñòâåííèêàì 37,2% îïðîøåííûõ, ðàç â ìåñÿö – 19,4%, ðàç

â íåäåëþ – 12,9%, ÷àùå, ÷åì ðàç â íåäåëþ, – 13,6%. Âûñîêèé óðîâåíü

èíòåíñèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðîäñòâåííûõ ñåòåé âçàèìîïîìîùè äå-

ìîíñòðèðóþò 21,7% ðåñïîíäåíòîâ, âûñîêèé óðîâåíü îêàçàíèÿ ïîìî-

ùè – 26,5%.

Òàêèì îáðàçîì, â ðîäñòâåííûå ñåòè âçàèìîïîìîùè âîâëå÷åíî

ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî îáñëåäîâàííîãî íàñåëåíèÿ. Íå ïðèáåãàþò

ê ïîìîùè ðîäñòâåííèêîâ è ñàìè íå ïîìîãàþò èì âñåãî 7,6% îïðîøåí-

íûõ, ò.å. òå, êòî íà îáà âîïðîñà îòâåòèë îòðèöàòåëüíî. Îäíàêî ÷àñòîòà

ðåñóðñíîãî îáìåíà ìåæäó ðîäñòâåííèêàìè íå òàê óæ è âåëèêà: îòíî-

ñèòåëüíîå áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ (îò 34,8 äî 37,2%) ïîìîãàþò

ðîäñòâåííèêàì è ïðèíèìàþò èõ ïîìîùü ëèøü íåñêîëüêî ðàç â ãîä.

Âèäèìî, ýòî ïðîèñõîäèò â ýêñòðàîðäèíàðíûõ ñëó÷àÿõ.

Âûðàæåííîé òåððèòîðèàëüíîé è âîçðàñòíîé ñïåöèôèêè êàê ïî

÷àñòîòå îáðàùåíèé ê ðîäñòâåííèêàì, òàê è ïî ÷àñòîòå îêàçàíèÿ ïîìî-

ùè ðîäñòâåííèêàì íå âûÿâëåíî. Êàçàëîñü áû, â ñèòóàöèè íèçêîé ñî-

öèàëüíîé çàùèùåííîñòè ëþäè ñòàðøå 60 ëåò õîòÿ áû ÷àñòè÷íî áóäóò

êîìïåíñèðîâàòü íåäîñòàòîê ñîáñòâåííûõ ðåñóðñîâ ðåñóðñàìè ðîä-

ñòâåííûõ ñâÿçåé. Îäíàêî, ïî äàííûì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, èíòåíñèâ-

íîñòü îáðàùåíèÿ çà ïîìîùüþ ê ðîäñòâåííèêàì è, â ñâîþ î÷åðåäü, îêà-

çàíèå èì ïîääåðæêè â ãðóïïå ðåñïîíäåíòîâ 60 ëåò è ñòàðøå íå áîëü-

øå, ÷åì â äðóãèõ âîçðàñòíûõ ãðóïïàõ.

Èåðàðõèÿ çíà÷èìîñòè êîíòðàãåíòîâ ïî ñåòÿì âçàèìîïîìîùè, ê êî-

òîðûì îáðàùàþòñÿ ðåñïîíäåíòû è êîòîðûì, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîìîãà-

þò ñàìè, âêëþ÷àþùàÿ ãðóïïèðîâêó ïî ïîñåëåí÷åñêîìó ïðèçíàêó,

âèäíà èç òàáë. 3 è 4.
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Òàáëèöà 3

Îáðàùåíèå çà ïîìîùüþ, % (ðàíã)

Êîíòðàãåíòû ïî ñåòÿì âçàèìî-
ïîìîùè

Ïðîæèâàþ-
ùèå â ãîðî-

äå ñ íàñ.
ñâûøå 100
òûñ. ÷åë.

Ïðîæèâàþ-
ùèå â ãîðî-
äå ñ íàñ. ìå-
íåå 100 òûñ.
÷åë. èëè ïãò

Ïðîæèâà-
þùèå

â ñåëüñê.
ìåñòíîñòè

Â ñ å ã î

Ðîäñòâåííèêè (ïðîæèâàþùèå
îòäåëüíî) 74,6 (1) 79,6 (2) 75,7 (2) 75,7 (2)

Äðóçüÿ 70,7 (2) 86,3 (1) 76,1 (1) 76,3 (1)

Ñîñåäè 39,8 (4) 47,4 (4) 65,0 (3) 48,9 (3)

Êîëëåãè ïî ðàáîòå, ó÷åáå 51,9 (3) 59,1 (3) 45,1 (4) 51,6 (6)

Ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèé 25,7 (5) 36,2 (5) 25,9 (6) 28,8 (8)

×ëåíû çåìëÿ÷åñòâà 5,9 (9) 11,5 (9) 21,3 (8) 9,6 (7)

Ãîñ., ìóíèöèï. îðãàíû, ó÷ðåæ-
äåíèÿ 18,9 (6) 29,0 (6) 25,6 (7) 23,9 (5)

Îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè 7,6 (8) 12,1 (8) 12,3 (9) 10,3 (9)

Ðåëèãèîçíûå îáùèíû, öåðêîâü 18,2 (7) 24,6 (7) 26,0 (5) 18,8 (4)

Òàáëèöà 4

Îêàçàíèå ïîìîùè, % (ðàíã)

Êîíòðàãåíòû ïî ñåòÿì
âçàèìîïîìîùè

Ïðîæèâàþ-
ùèå â ãîðî-

äå ñ íàñ.
ñâûøå 100
òûñ. ÷åë.

Ïðîæèâàþ-
ùèå â ãîðîäå
ñ íàñ. ìåíåå
100 òûñ. ÷åë.

èëè ïãò

Ïðîæèâà-
þùèå

â ñåëüñê.
ìåñòíîñòè

Â ñ å ã î

Ðîäñòâåííèêè (ïðîæèâàþùèå
îòäåëüíî) 83,4 (1) 88,5 (1–2) 79,8 (2) 85,1 (1)

Äðóçüÿ 78,9 (2) 88,5 (1–2) 80,4 (1) 81,5 (2)

Ñîñåäè 54,4 (4) 56,4 (4) 69,1 (3) 58,5 (4)

Êîëëåãè ïî ðàáîòå, ó÷åáå 58,7 (3) 67,7 (3) 52,7 (4) 59,2 (3)

Ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèé 28,4 (5) 36,5 (5) 29,2 (5) 30,8 (5)

×ëåíû çåìëÿ÷åñòâà 5,2 (7) 9,9 (7) 13,5 (7) 9,0 (7)

Ðåëèãèîçíûå îáùèíû, öåðêîâü 12,2 (6) 21,1 (6) 15,3 (6) 15,7 (6)



Èíòåíñèâíîñòü êîíòàêòîâ â äðóæåñêèõ ñåòÿõ âçàèìîïîìîùè

îêàçàëàñü âûñîêîé, è ïî ÷àñòîòå îáðàùåíèÿ ê ïîìîùè ýòè ñåòè îáî-

ãíàëè ðîäñòâåííûå ñâÿçè. Òàê, ïîìîùüþ äðóçåé ïîëüçóþòñÿ 76,3%

ðåñïîíäåíòîâ, à íå ïðèáåãàþò ê íåé âñåãî 18,1%. Ïðè ýòîì áîëåå

âñåãî ïîìîùü äðóçåé âîñòðåáîâàíà â ãîðîäàõ ñ íàñåëåíèåì ìåíåå

100 òûñ. ÷åë.: çäåñü î òîì, ÷òî ïîëó÷àþò ïîìîùü îò ñâîèõ äðóçåé, ñî-

îáùèëè 86,3% îïðîøåííûõ. Ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ, ïðîæèâàþùèõ

â ãîðîäå ñ íàñåëåíèåì áîëåå 100 òûñ. ÷åë., ïîìîùü äðóçåé ïîëó÷àþò

70,7%, à â ñåëå – 76,1%.

Ïîäòâåðæäåíèåì âûÿâëåííîé òåíäåíöèè ñëóæèò è òî, ÷òî ðåñïîí-

äåíòû èç ãîðîäà ñ íàñåëåíèåì ìåíåå 100 òûñ. ÷åë. íåñêîëüêî ÷àùå

äðóãèõ îòìå÷àþò ðîñò â ïîñëåäíèé ãîä ñîáñòâåííîé ïîòðåáíîñòè â ïî-

ìîùè äðóçåé è ïîòðåáíîñòè äðóçåé â èõ ïîìîùè. Âîçðàñòíîå ðàñïðå-

äåëåíèå ïîêàçûâàåò, ÷òî íàèáîëåå ÷àñòî îáðàùàþòñÿ ê äðóçüÿì ìîëî-

äûå ëþäè â âîçðàñòå 18–29 ëåò (84,3%), íàèáîëåå ðåäêî – ëþäè â âîç-

ðàñòå 60 ëåò è ñòàðøå (73,8%). Ïðèáåãàþò ê ïîìîùè äðóçåé íåñêîëüêî

ðàç â ãîä 38,4% ðåñïîíäåíòîâ, ðàç â ìåñÿö – 22,8%, ðàç â íåäåëþ –

9,2%, ÷àùå, ÷åì ðàç â íåäåëþ, – 5,9%. Â ñâîþ î÷åðåäü, ïîìîãàþò

äðóçüÿì 81,5% îïðîøåííûõ, ÷òî íåñêîëüêî ìåíüøå, íåæåëè â ñëó÷àå

ñ ðîäñòâåííèêàìè. Èç íèõ ïîìîãàþò íåñêîëüêî ðàç â ãîä 39,2%, ðàç

â ìåñÿö – 21,6%, ðàç â íåäåëþ – 11,8%, ÷àùå, ÷åì ðàç â íåäåëþ, – 8,9%.

Íå ïîìîãàþò äðóçüÿì 13,9% ðåñïîíäåíòîâ.

Âûñîêèé óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñà ñåòåé, ñôîðìèðîâàííûõ

íà îñíîâå äðóæåñêèõ ñâÿçåé, äåìîíñòðèðóþò 15,1% îïðîøåííûõ, âû-

ñîêèé óðîâåíü îêàçàíèÿ ïîääåðæêè – 20,7%. Êàê âèäèì, èíòåíñèâ-

íîñòü êîíòàêòîâ â äðóæåñêèõ ñåòÿõ âçàèìîïîìîùè âñå-òàêè íèæå, ÷åì

â îòíîøåíèÿõ ñ ðîäñòâåííèêàìè.

Ðåñóðñ èíûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé èñïîëüçóåòñÿ â ìåíüøåì îáúåìå.

Òàê, ê ïîìîùè ñîñåäåé ïðèáåãàþò 48,9% ðåñïîíäåíòîâ. Íåñêîëüêî ðàç

â ãîä ïîìîùü ñîñåäåé èñïîëüçóþò 28,9%, ðàç â ìåñÿö – 12,7%, ðàç â íå-

äåëþ – 4,3%, ÷àùå, ÷åì ðàç â íåäåëþ, – 3%. Ñàìè ïîìîãàþò ñâîèì ñî-

ñåäÿì 58,5% ðåñïîíäåíòîâ, èç íèõ íåñêîëüêî ðàç â ãîä – 38,7%, ðàç

â ìåñÿö – 12,5%, ðàç â íåäåëþ – 4,6%, ÷àùå, ÷åì ðàç â íåäåëþ, – 2,7%.

Íå ïîìîãàþò ñîñåäÿì 34,5% îïðîøåííûõ.
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Áîëåå âñåãî ïîìîùüþ ñîñåäåé ïîëüçóþòñÿ æèòåëè ñåëà (65%)

è ðåñïîíäåíòû 60 ëåò è ñòàðøå (65,3%), ìåíåå âñåãî – æèòåëè ãîðîäîâ

ñ íàñåëåíèåì áîëåå 100 òûñ. ÷åë. (39,8%) è ìîëîäåæü (38,9%). Âûñî-

êèé óðîâåíü ïîëó÷åíèÿ ïîìîùè ñî ñòîðîíû ñîñåäåé äåìîíñòðèðóþò

7,3% è ñòîëüêî æå – âûñîêèé óðîâåíü îêàçàíèÿ ïîìîùè ñîñåäÿì.

Ïðèáëèçèòåëüíî íà òàêîì æå óðîâíå (íåñêîëüêî âûøå) íàõîäèòñÿ

âîñòðåáîâàííîñòü ðåñóðñà ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé, ñôîðìèðîâàííûõ íà

îñíîâå îáùåé òðóäîâîé (ó÷åáíîé) äåÿòåëüíîñòè. Â öåëîì ê ïîìîùè

êîëëåã ïî ðàáîòå (ó÷åáå) ïðèáåãàþò 51,6% ðåñïîíäåíòîâ. Íåñêîëüêî

ðàç â ãîä ïîëüçóþòñÿ ïîìîùüþ êîëëåã 28,7% îïðîøåííûõ, ðàç â ìå-

ñÿö – 11,5%, ðàç â íåäåëþ – 6,1%, ÷àùå, ÷åì ðàç â íåäåëþ, – 5,3%. Íå

ïîëüçóþòñÿ ïîìîùüþ êîëëåã 40,6%. Â ñâîþ î÷åðåäü, ñàìè ïîìîãàþò

ñâîèì êîëëåãàì 59,2% ðåñïîíäåíòîâ. Èç íèõ ïîìîãàþò íåñêîëüêî ðàç

â ãîä 32,1%, ðàç â ìåñÿö – 11,7%, ðàç â íåäåëþ – 6,7%, ÷àùå, ÷åì ðàç

â íåäåëþ, – 8,7%. Íå ïîìîãàþò êîëëåãàì 34,6% îïðîøåííûõ.

Âûñîêèé óðîâåíü ïîëó÷åíèÿ ïîìîùè îò ñâîèõ êîëëåã äåìîíñòðè-

ðóþò, òàêèì îáðàçîì, 11,4% ðåñïîíäåíòîâ, âûñîêèé óðîâåíü îêàçàíèÿ

ïîìîùè – 15,4%. Ïðè ýòîì â íàèáîëüøåé ñòåïåíè äàííûé ðåñóðñ èñ-

ïîëüçóåò ìîëîäåæü, î ÷åì ñîîáùàþò 69% îïðîøåííûõ èç åå ÷èñëà.

Ðåñïîíäåíòàìè 30–39 ëåò è 40–59 ëåò òàêàÿ ïîìîùü âîñòðåáîâàíà

â ðàâíîé ñòåïåíè (59,7%), à ðåñïîíäåíòàìè 60 ëåò è ñòàðøå – ìèíè-

ìàëüíî (18,6%), ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ èñêëþ÷åííîñòüþ çíà÷èòåëüíîãî èõ

÷èñëà èç ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðû.

Òàêèì îáðàçîì, â ïëàíå ôîðìèðîâàíèÿ äîëãîâðåìåííûõ ñîöèàëü-

íûõ êîíòàêòîâ, ïîçâîëÿþùèõ ðåøàòü òå èëè èíûå ïðîáëåìû, òðóäîâàÿ

ñôåðà áîëåå çíà÷èìà äëÿ áîëüøèíñòâà ðåñïîíäåíòîâ, íåæåëè òåððèòî-

ðèàëüíàÿ áëèçîñòü. Èñêëþ÷åíèåì â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ ñåëüñêîå

íàñåëåíèå, äëÿ êîòîðîãî âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ñîñåäÿìè îêàçàëèñü áî-

ëåå ïîëåçíûìè.

Èíòåíñèâíîñòü îïèñàííûõ âûøå ñåòåé âçàèìîïîìîùè çíà÷èòåëü-

íî ïðåâûøàåò èíòåíñèâíîñòü èíûõ ñåòåâûõ âçàèìîäåéñòâèé. Òåì íå

ìåíåå â òàêîé âèä ñåòåé, êàê îòíîøåíèÿ ñ ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè,

â êîòîðîé îíè ðàáîòàþò, âêëþ÷åíû ïî÷òè òðåòü ðåñïîíäåíòîâ. Ê ïî-

ìîùè ñâîåãî ðóêîâîäñòâà ïðèáåãàþò 28,8% îïðîøåííûõ, ïðè÷åì

â áîëüøåé ñòåïåíè îíà âîñòðåáîâàíà ó æèòåëåé ãîðîäîâ ñ íàñåëåíèåì
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ìåíåå 100 òûñ. ÷åë. (36,3%). Íåñêîëüêî ðàç â ãîä ïîëüçóþòñÿ ïî-

ìîùüþ ñâîåãî ðóêîâîäñòâà 17,7%, ðàç â ìåñÿö – 6,7%, ðàç â íåäåëþ –

2,4%, ÷àùå, ÷åì ðàç â íåäåëþ, – 2%. Íå ïîëüçóþòñÿ ïîìîùüþ ñî ñòî-

ðîíû ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèé 61,2%.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ñàìèì ïðèõîäèëîñü îêàçûâàòü ïîìîùü ñâîåìó

ðóêîâîäñòâó 30,8% ðåñïîíäåíòîâ. Èç íèõ íåñêîëüêî ðàç â ãîä ïîìîãà-

ëè 17,3%, ðàç â ìåñÿö – 6,9%, ðàç â íåäåëþ – 3,8%, ÷àùå, ÷åì ðàç â íå-

äåëþ, – 2,8%. Íå ïðèõîäèëîñü ïîìîãàòü ñâîåìó ðóêîâîäñòâó 60,4%

îïðîøåííûõ. Âûñîêèé óðîâåíü ïîëó÷åíèÿ ïîìîùè äåìîíñòðèðóþò

âñåãî 4,4% ðåñïîíäåíòîâ, âûñîêèé óðîâåíü åå îêàçàíèÿ – 6,6%.

Áåëãîðîäñêàÿ îáëàñòü ÿâëÿåòñÿ ðåãèîíîì, â êîòîðîì äîâîëüíî âû-

ñîê ìèãðàöèîííûé ïðèðîñò íàñåëåíèÿ. Ýòî ñâÿçàíî ñ äîñòàòî÷íî áëà-

ãîïðèÿòíûìè êëèìàòè÷åñêèìè óñëîâèÿìè, îòíîñèòåëüíî âûñîêèì

óðîâíåì ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ïðèãðàíè÷íûì ïîëîæåíèåì. Ïî-

ýòîìó â ðÿäó ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ñôîðìèðîâàííûõ íà îñíîâå äðóãèõ

îòíîøåíèé, âåñüìà çíà÷èìûé ïîòåíöèàë èìåþò çåìëÿ÷åñêèå ñâÿçè –

ëèáî ýòíîêîíôåññèîíàëüíîãî õàðàêòåðà, ëèáî îïðåäåëÿåìûå ïðåæíåé

òåððèòîðèåé ïðîæèâàíèÿ (òàê íàçûâàåìûå «ñåâåðÿíå», ðóññêèå, ïðèå-

õàâøèå èç Êàçàõñòàíà, Ñðåäíåé Àçèè, è äð.). Îáúåì è èíòåíñèâíîñòü

òàêèõ ñâÿçåé íåâåëèêè è ñîïîñòàâèìû ñ âîâëå÷åííîñòüþ â äåÿòåëü-

íîñòü îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, íî òåì íå ìåíåå îíè ïðèñóòñòâóþò

è îêàçûâàþò îïðåäåëåííîå âëèÿíèå íà ïðîöåññû àäàïòàöèè. Ïðè÷åì

åñëè ó÷èòûâàòü íåáîëüøîé óäåëüíûé âåñ äàâíèõ è íåäàâíèõ ìèãðàí-

òîâ â ñîñòàâå íàñåëåíèÿ ðåãèîíà, òî ðîëü ñåòåâûõ çåìëÿ÷åñêèõ ñîîá-

ùåñòâ âîçðàñòàåò íà ïîðÿäîê. Òàê, ïðèõîäèëîñü ïîëó÷àòü ïîìîùü ñî

ñòîðîíû ÷ëåíîâ çåìëÿ÷åñòâ â öåëîì 9,6% îïðîøåííûõ, èç íèõ íå-

ñêîëüêî ðàç â ãîä – 5,2%, ðàç â ìåñÿö – 3,5%, ðàç â íåäåëþ – 0,7%, ÷àùå,

÷åì ðàç â íåäåëþ, – 0,2%. Íå ïîëüçóþòñÿ òàêîé ïîìîùüþ 79% ðåñïîí-

äåíòîâ. Â ñâîþ î÷åðåäü, îêàçûâàëè ïîìîùü ÷ëåíàì ñâîåãî çåìëÿ÷åñò-

âà 9% îïðîøåííûõ, èç íèõ íåñêîëüêî ðàç â ãîä – 4,7%, ðàç â ìåñÿö –

2,6%, ðàç â íåäåëþ – 0,8%, ÷àùå, ÷åì ðàç â íåäåëþ, – 0,9%. Íå ïðèõî-

äèëîñü ïîìîãàòü ñâîèì çåìëÿêàì 81,6% ðåñïîíäåíòîâ.

Ïîìîùüþ ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ îðãà-

íîâ è ó÷ðåæäåíèé ïîëüçîâàëèñü â öåëîì 23,9% îïðîøåííûõ. Èç íèõ

ïîëó÷àëè ïîìîùü íåñêîëüêî ðàç â ãîä 17,6%, ðàç â ìåñÿö – 4,5%, ðàç
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â íåäåëþ – 0,9%, ÷àùå, ÷åì ðàç â íåäåëþ, – 0,9%. Íå ïîëüçîâàëèñü òà-

êîé ïîìîùüþ 65,9% ðåñïîíäåíòîâ; çàòðóäíèëèñü îöåíèòü åå íàëè÷èå

èëè èíòåíñèâíîñòü 10,2%.

Âîïðîñ îá îêàçàíèè ïîìîùè ãîñóäàðñòâåííûì è ìóíèöèïàëü-

íûì îðãàíàì è ó÷ðåæäåíèÿì ñî ñòîðîíû íàñåëåíèÿ íå çàäàâàëñÿ

â ñèëó ïðåèìóùåñòâåííî âåðòèêàëüíûõ ñâÿçåé ìåæäó îòäåëüíûìè

ãðàæäàíàìè è îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè êàê àêòîðàìè ñîöè-

àëüíûõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé. Òî æå ñàìîå îòíîñèòñÿ è ê îáùåñòâåí-

íûì îðãàíèçàöèÿì.

Åùå â ìåíüøåé ñòåïåíè íàñåëåíèå âêëþ÷åíî â ñåòè âçàèìîïîìî-

ùè, îêàçûâàåìîé îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè. Èõ ïîìîùüþ ïîëü-

çîâàëèñü âñåãî 10,3% ðåñïîíäåíòîâ, èç íèõ íåñêîëüêî ðàç â ãîä – 6,5%,

ðàç â ìåñÿö – 2,5%, ðàç â íåäåëþ – 1,1%, ÷àùå, ÷åì ðàç â íåäåëþ, –

0,2%. Íå ïîëüçîâàëèñü ïîìîùüþ ñî ñòîðîíû îáùåñòâåííûõ îðãàíèçà-

öèé 80,4% îïðîøåííûõ. Âûñîêèé óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñà ñî-

öèàëüíîé ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïðîäå-

ìîíñòðèðîâàëè âñåãî 1,3% ðåñïîíäåíòîâ.

Îòäåëüíóþ ïîçèöèþ çàíèìàþò öåðêîâü è ðåëèãèîçíûå îáùèíû.

Áûëî èíòåðåñíî âûÿñíèòü, íàñêîëüêî îíè ðåàëèçóþò ñâîè ñîöèàëüíûå

ôóíêöèè è äåéñòâèòåëüíî ñòàíîâÿòñÿ öåíòðàìè ëîêàëüíûõ ñîîá-

ùåñòâ. Âûÿñíèëîñü, ÷òî ïîìîùüþ ñî ñòîðîíû öåðêâè, ðåëèãèîçíûõ

îáùèí ïîëüçóþòñÿ â öåëîì 18,8% ðåñïîíäåíòîâ, èç íèõ íåñêîëüêî ðàç

â ãîä – 11,5%, ðàç â ìåñÿö – 4,7%, ðàç â íåäåëþ – 2,1%, ÷àùå, ÷åì ðàç

â íåäåëþ, – 0,5%. Íå ïîëüçîâàëèñü òàêîé ïîìîùüþ 72,5% îïðîøåí-

íûõ. Â ñâîþ î÷åðåäü, ñàìèì ïðèõîäèëîñü îêàçûâàòü ïîìîùü ñâîåé ðå-

ëèãèîçíîé îáùèíå, ñâîåìó ïðèõîäó 15,7% ðåñïîíäåíòîâ. Èç íèõ íå-

ñêîëüêî ðàç â ãîä ýòî äåëàëè 10,4%, ðàç â ìåñÿö – 3,5%, ðàç â íåäåëþ –

1,3%, ÷àùå, ÷åì ðàç â íåäåëþ, – 0,5%. Íå ïðèõîäèëîñü îêàçûâàòü ïî-

ìîùü 75,5% îïðîøåííûõ.

Â ïðîöåññå ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ àêòîðû ñåòè âçàèìîïîìîùè îá-

ìåíèâàþòñÿ ðàçëè÷íûìè ïî õàðàêòåðó ðåñóðñàìè. Äëÿ ïîääåðæàíèÿ

ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ è ïðèîáðåòåíèÿ èìè äîëãîâðåìåííîãî è ðåãó-

ëÿðíîãî õàðàêòåðà íåîáõîäèìî äîñòèæåíèå ñóáúåêòèâíîé óäîâëåòâî-

ðåííîñòè êîëè÷åñòâîì è êà÷åñòâîì ïîëó÷àåìûõ ðåñóðñîâ. Âçàèìíàÿ

êîíâåðòàöèÿ ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâ-
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íûõ çàêîíîìåðíîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðàêòèê âçàèìîïîìîùè.

Ïðîöåññ êîíâåðòàöèè ñîöèàëüíûõ ðåñóðñîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîöè-

àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì èçìåðåíèÿ è ñîïîñòàâëåíèÿ îáúåìà

ðåñóðñîâ, âûñòóïàþùèõ ïðåäìåòîì ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ

â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Õîòÿ ïðè ýòîì, êàê ïîêàçàíî â ðàáîòå [8], ýêâèâà-

ëåíòíûé õàðàêòåð îáìåíà ìàòåðèàëüíûìè ðåñóðñàìè, êàê ïðàâèëî, ÿâ-

ëÿåòñÿ ñêîðåå èñêëþ÷åíèåì â ñåòÿõ âçàèìîïîìîùè, ñôîðìèðîâàííûõ

íà îñíîâå ðîäñòâåííûõ âçàèìîîòíîøåíèé, à â èíûõ ñåòÿõ âîçíàãðàæ-

äåíèå çà ïðåäîñòàâëåííóþ óñëóãó çà÷àñòóþ îêàçûâàåòñÿ îòñðî÷åííûì

íà íåîïðåäåëåííûé ñðîê.

Èññëåäîâàíèå âûÿâèëî èåðàðõèþ ðåñóðñîâ, ïðåäîñòàâëåíèå êîòî-

ðûõ ïîääåðæèâàåò ñåòåâûå âçàèìîäåéñòâèÿ. Âîïðîñ çàäàâàëñÿ ïðåæäå

âñåãî î ðåñóðñàõ, ïîëó÷àåìûõ ðåñïîíäåíòàìè, ïîñêîëüêó èì, ïî-âèäè-

ìîìó, áûëî áû ñëîæíåå îöåíèâàòü ñîáñòâåííûé âêëàä â ñåòåâûå îáìå-

íû. Îäíàêî ñêîðåå âñåãî èåðàðõèÿ ïîëó÷àåìûõ â õîäå ñîöèàëüíîãî îá-

ìåíà ðåñóðñîâ ìîæåò ýêñòðàïîëèðîâàòüñÿ è íà ñîöèàëüíûé îáìåí

â öåëîì. Ïîñêîëüêó èññëåäîâàíèþ ïðåäøåñòâîâàëà ÷àñòíàÿ ãèïîòåçà

î íàèáîëüøåé èíòåíñèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðîäñòâåííûõ, äðó-

æåñêèõ è ñîñåäñêèõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé, âîïðîñ-èíäèêàòîð áûë ñôîð-

ìóëèðîâàí òàêèì îáðàçîì: «Êàêèå âèäû ïîìîùè âû, âàøà ñåìüÿ ðåãó-

ëÿðíî èëè äîñòàòî÷íî ÷àñòî ïîëó÷àåòå îò âàøèõ ðîäñòâåííèêîâ, äðó-

çåé è ñîñåäåé?».

Íà ïåðâîì ìåñòå â èåðàðõèè ðåñóðñîâ íàõîäèòñÿ ïñèõîëîãè÷åñ-

êàÿ ïîääåðæêà, ïîìîùü ñîâåòîì – íà åå íàëè÷èå óêàçàëè 63,5% ðåñ-

ïîíäåíòîâ. Íà âòîðîì ìåñòå – ïîìîùü òðàíñïîðòîì (25,3%). Çàòåì

ñëåäóþò: ïîìîùü â ðåìîíòå èëè ñòðîèòåëüñòâå äîìà, äà÷è, êâàðòè-

ðû, ìàøèíû (24,4%); ïîìîùü íà ñàäîâî-îãîðîäíîì ó÷àñòêå (23,7%);

áåçâîçìåçäíàÿ ìàòåðèàëüíàÿ ïîìîùü (23,1%); çàéìû è êðåäèòû

(20,8%); ïîìîùü ïðîäóêòàìè (18,5%); ïîìîùü â îðãàíèçàöèè ïðàçä-

íèêîâ èëè ðèòóàëüíûõ îáðÿäîâ (14,5%); ïîìîùü ïî õîçÿéñòâó (óáîð-

êà, ïîêóïêà ïðîäóêòîâ è äð.) (13,5%); óõîä, ïðèñìîòð çà ðåáåíêîì

(13,5%); ñîäåéñòâèå â ïîëó÷åíèè ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã (9%);

ïîìîùü â òðóäîóñòðîéñòâå, ïîèñêå ðàáîòû (8,2%); îêàçàíèå ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé êîíñóëüòàöèè è óñëóã (7,4%); ïîøèâ îäåæäû, ðåìîíò áû-

òîâîé òåõíèêè (6,6%); ñîäåéñòâèå â äîñòóïå ê äîëæíîñòíûì ëèöàì,
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Òàáëèöà 5

Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ íà âîïðîñ: «Êàêèå âèäû ïîìîùè âû, âàøà ñåìüÿ
ðåãóëÿðíî èëè äîñòàòî÷íî ÷àñòî ïîëó÷àåòå îò ðîäñòâåííèêîâ, äðóçåé

è ñîñåäåé?», % (ðàíã)

Âàðèàíò îòâåòà

Ïðîæèâàþ-
ùèå â ãîðî-

äå ñ íàñ.
ñâûøå 100
òûñ. ÷åë.

Ïðîæèâàþ-
ùèå â ãîðîäå
ñ íàñ. ìåíåå
100 òûñ. ÷åë.

èëè ïãò

Ïðîæèâà-
þùèå

â ñåëüñê.
ìåñòíîñòè

Â ñ å ã î

Íå ïîëüçóþñü èõ ïîìîùüþ 15,4 9,6 14,8 13,2

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà, ïî-
ìîùü ñîâåòîì 65,6 (1) 64,7 (1) 63,3 (1) 63,5 (1)

Áåçâîçìåçäíàÿ ìàòåðèàëüíàÿ ïî-
ìîùü 20,0 (4) 24,4 (4) 26,7 (3) 23,1 (5)

Çàéìû è êðåäèòû 17,4 (7) 24,0 (5–6) 22,4 (5) 20,8 (6)

Ïîìîùü â ðåìîíòå èëè ñòð-âå
äîìà, äà÷è, êâàðòèðû, ìàøèíû 24,2 (3) 24,0 (5–6) 25,9 (4) 24,4 (3)

Ïîìîùü ïðîäóêòàìè 19,3 (5) 19,8 (7) 16,7 (8) 18,5 (7)

Ïîìîùü òðàíñïîðòîì 25,5 (2) 29,7 (2) 21,2 (6) 25,3 (2)

Ïîìîùü íà ñàäîâî-îãîðîäíîì
ó÷àñòêå 17,9 (6) 25,6 (3) 29,9 (2) 23,7 (4)

Ïîìîùü ïî õîçÿéñòâó (óáîðêà, ïî-
êóïêà ïðîäóêòîâ è äð.) 10,1 (10) 13,1 (10) 18,7 (7) 13,5 (9–10)

Óõîä, ïðèñìîòð çà ðåáåíêîì 13,0 (9) 15,4 (9) 12,6 (10) 13,5 (9–10)

Ïîìîùü â òðóäîóñòðîéñòâå, ïîèñ-
êå ðàáîòû 9,4 (12) 9,3 (12) 5,8 (14) 8,2 (12)

Ïîøèâ îäåæäû, ðåìîíò áûòîâîé
òåõíèêè 6,5 (14) 5,1 (15) 8,5 (11) 6,6 (14)

Ïîìîùü â îðãàíèçàöèè ïðàçäíè-
êîâ èëè ðèòóàëüíûõ îáðÿäîâ 13,5 (8) 16,6 (8) 14,0 (9) 14,5 (8)

Ñîäåéñòâèå â äîñòóïå ê äîëæíîñò-
íûì ëèöàì, îðãàíàì âëàñòè äëÿ
ðåøåíèÿ âàøèõ ïðîáëåì 5,7 (15) 7,3 (14) 4,1 (15) 5,7 (15)

Ñîäåéñòâèå â ïîëó÷åíèè ðàçë. ñî-
öèàëüíûõ óñëóã 9,9 (11) 10,2 (11) 6,8 (13) 9,0 (11)

Îêàçàíèå ïðîô. êîíñóëüòàöèè
è óñëóã 6,8 (13) 8,3 (13) 7,5 (12) 7,4 (13)

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü 3,1 1,9 0,7 2,9



îðãàíàì âëàñòè äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì (5,7%). Î òîì, ÷òî íå ïîëüçó-

þòñÿ íèêàêèìè âèäàìè ïîìîùè ðîäñòâåííèêîâ, äðóçåé è ñîñåäåé, çà-

ÿâèëè ëèøü 13,2% îïðîøåííûõ (òàáë. 5).

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîñòðîèòü áîëåå óêðóïíåííóþ èåðàðõèþ ñîöèàëü-

íî çíà÷èìûõ ðåñóðñîâ, öèðêóëèðóþùèõ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, öåëåñî-

îáðàçíî òèïîëîãèçèðîâàòü èõ. Â êà÷åñòâå òèïîâ ðåñóðñîâ âûäåëåíû

� ìàòåðèàëüíûå, êóäà âõîäÿò ðàçëè÷íûå âèäû ôèíàíñîâîé è íà-

òóðàëüíîé ïîìîùè (áåçâîçìåçäíàÿ ìàòåðèàëüíàÿ ïîìîùü; çàé-

ìû è êðåäèòû; ïîìîùü ïðîäóêòàìè);

� òðóäîâûå (ïîìîùü òðàíñïîðòîì; ïîìîùü â ðåìîíòå èëè ñòðîè-

òåëüñòâå äîìà, äà÷è, êâàðòèðû, ìàøèíû; ïîìîùü íà ñàäîâî-îãî-

ðîäíîì ó÷àñòêå; ïîìîùü â îðãàíèçàöèè ïðàçäíèêîâ èëè ðèòó-

àëüíûõ îáðÿäîâ; ïîìîùü ïî õîçÿéñòâó; óõîä, ïðèñìîòð çà ðå-

áåíêîì; îêàçàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé êîíñóëüòàöèè è óñëóã; ïî-

øèâ îäåæäû, ðåìîíò áûòîâîé òåõíèêè);

� èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêèå (ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæ-

êà, ïîìîùü ñîâåòîì);

� ñîöèàëüíî-êîììóíèêàöèîííûå (ñîäåéñòâèå â ïîëó÷åíèè ðàç-

ëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã; ïîìîùü â òðóäîóñòðîéñòâå, ïîèñêå

ðàáîòû; ñîäåéñòâèå â äîñòóïå ê äîëæíîñòíûì ëèöàì, îðãàíàì

âëàñòè).

Áåçóñëîâíî, ìåæäó äàííûìè òèïàìè íåò ÷åòêèõ ãðàíèö. Ñêàæåì,

îêàçàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé êîíñóëüòàöèè è óñëóã âïîëíå ìîæåò

èìåòü ñîöèàëüíî-êîììóíèêàöèîííóþ ïîäîïëåêó. Òî æå ñàìîå ìîæíî

ñêàçàòü è î ïîìîùè ñîâåòîì. Òåì íå ìåíåå òàêàÿ ãðóïïèðîâêà ïîçâîëÿ-

åò ñ áîëüøåé îïðåäåëåííîñòüþ ñóäèòü îá èåðàðõèè ñîöèàëüíûõ ðå-

ñóðñîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ïðåäìåòîì ñåòåâûõ îáìåíîâ, à ñëåäîâàòåëüíî,

è î ôóíêöèÿõ íàèáîëåå ðàçâèòûõ â ðåãèîíàëüíîì ñîîáùåñòâå ñîöè-

àëüíûõ ñåòåé, îñíîâàííûõ íà ðîäñòâåííûõ, äðóæåñêèõ è ñîñåäñêèõ

îòíîøåíèÿõ.

Òàê, ñðåäè ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ðåñóðñîâ è, ñîîòâåòñòâåííî,

â ôóíêöèÿõ ñåòåé âçàèìîïîìîùè äîìèíèðóåò òðóäîâàÿ ïîääåðæêà –

íà ðàçëè÷íûå åå ôîðìû óêàçàëè â ñóììå 121,5% ðåñïîíäåíòîâ. Íà âòî-

ðîì ìåñòå – èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ (62,4%). Íà
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òðåòüåì ìåñòå – ôóíêöèÿ ìàòåðèàëüíîé ïîääåðæêè (62,4%). Íà ñîöè-

àëüíî-êîììóíèêàöèîííóþ ôóíêöèþ ñîöèàëüíûõ ñåòåé óêàçàëè 22,9%

ðåñïîíäåíòîâ.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïîñåëåí÷åñêàÿ ñïåöèôèêà îêàçàëàñü äîñòà-

òî÷íî îò÷åòëèâî âûðàæåííîé. Òàê, ïîìîùü òðàíñïîðòîì áîëåå çíà÷è-

ìà äëÿ ðåñïîíäåíòîâ, ïðîæèâàþùèõ â ãîðîäàõ ñ íàñåëåíèåì ìåíåå

100 òûñ. ÷åë., è äëÿ æèòåëåé êðóïíûõ ãîðîäîâ. Äëÿ æèòåëåé ñåëà áîëåå

çíà÷èìîé îêàçûâàåòñÿ ïîìîùü íà ñàäîâî-îãîðîäíîì ó÷àñòêå. Íåñ-

êîëüêî áîëåå çíà÷èìûìè äëÿ ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ áåçâîç-

ìåçäíàÿ ìàòåðèàëüíàÿ ïîìîùü è ïîìîùü ïî õîçÿéñòâó. Â ìåíüøåé

ñòåïåíè ñåëüñêèìè æèòåëÿìè âîñòðåáîâàíà ïîìîùü â òðóäîóñòðîé-

ñòâå. Ó æèòåëåé ãîðîäîâ ñ íàñåëåíèåì ñâûøå 100 òûñ. ÷åë. ìåíåå âîñ-

òðåáîâàíû çàéìû è êðåäèòû, ïîìîùü íà ñàäîâî-îãîðîäíîì ó÷àñòêå.

Âîîáùå, ó äàííîé êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ âîñòðåáîâàííîñòü ïîìîùè ñî

ñòîðîíû ðîäñòâåííèêîâ, äðóçåé è ñîñåäåé âûðàæåíà â íàèìåíüøåé

ñòåïåíè (åþ íå ïîëüçóþòñÿ 15,4% îïðîøåííûõ ïðè 3,1% çàòðóäíèâ-

øèõñÿ ñ îòâåòîì).

Íàèáîëåå âîâëå÷åííûìè â ñîöèàëüíûå îáìåíû îêàçàëèñü æèòåëè

ãîðîäîâ ñ íàñåëåíèåì ìåíåå 100 òûñ. ÷åë. Ñðåäè íèõ íå ïîëüçóþòñÿ

òåìè èëè èíûìè âèäàìè ïîìîùè ñî ñòîðîíû ðîäñòâåííèêîâ, äðóçåé

è ñîñåäåé ëèøü 9,6% (ïðè 1,9% çàòðóäíèâøèõñÿ ñ îòâåòîì).

Ñóùåñòâóåò âûðàæåííàÿ âîçðàñòíàÿ ñïåöèôèêà ïðàêòè÷åñêè ïî

âñåì âèäàì ïîìîùè, êîòîðûå ïîëó÷àåò ðåñïîíäåíò èëè åãî ñåìüÿ.

Ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó â áîëüøåì êîëè÷åñòâå ñëó÷àåâ ïîëó÷à-

þò 30–39-ëåòíèå ðåñïîíäåíòû (71,2%), à ìåíåå âñåãî – ñàìàÿ ñòàðøàÿ

âîçðàñòíàÿ ãðóïïà (18,2%).

Î áåçâîçìåçäíîé ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè ñîîáùàåò áîëåå ÷àñòî ìî-

ëîäåæü (30,4%), ìåíåå – 40–59-ëåòíèå ðåñïîíäåíòû (18,2%). Î çàéìàõ

è êðåäèòàõ òàêæå ÷àùå ñîîáùàåò ìîëîäåæü (29,4%), à ðåæå äðóãèõ –

ðåñïîíäåíòû 60 ëåò è ñòàðøå (12,2%).

×àùå äðóãèõ î ïîìîùè â ðåìîíòå èëè ñòðîèòåëüñòâå äîìà, äà÷è,

êâàðòèðû, ìàøèíû ñîîáùàþò ðåñïîíäåíòû 60 ëåò è ñòàðøå (31,1%),

òîãäà êàê ó îñòàëüíûõ ãðóïï ýòîò ïîêàçàòåëü â ñðåäíåì ðàâåí 22,5%.

Èíòåðåñíî, ÷òî î ïîìîùè ïðîäóêòàìè ÷àùå äðóãèõ çàÿâëÿþò ðåñ-

ïîíäåíòû â âîçðàñòå 30–39 ëåò (24,5%) è 60 ëåò è ñòàðøå (27,6%).
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Åñëè ðåñïîíäåíòû 30–39 è 40–59 ëåò â ñðàâíèòåëüíî ðàâíîé

ìåðå ãîâîðÿò î ïîìîùè òðàíñïîðòîì (25–26%), òî áîëåå ÷àñòî îá

ýòîì ñîîáùàþò ðåñïîíäåíòû 60 ëåò è ñòàðøå (32%), à ìåíåå – ìîëî-

äåæü (19,3%).

Ïîìîùü íà ñàäîâîì ó÷àñòêå íàèáîëåå âîñòðåáîâàíà ðåñïîíäåíòà-

ìè 60 ëåò è ñòàðøå (44,1%), òîãäà êàê â îñòàëüíûõ ãðóïïàõ åå âîñòðå-

áîâàííîñòü âàðüèðóåò â ïðåäåëàõ 20%.

Ñðåäè ïîëó÷àåìûõ âèäîâ ïîìîùè ó ñàìîé ñòàðøåé âîçðàñòíîé

ãðóïïû îñîáåííî âûäåëÿåòñÿ ïîìîùü ïî õîçÿéñòâó (óáîðêà, ïîêóïêà

ïðîäóêòîâ è äð.) – íà íåå óêàçàëè 30,6% îïðîøåííûõ, òîãäà êàê

â îñòàëüíûõ ãðóïïàõ åå îòìåòèëè 7–11%.

Ïðåäñêàçóåìî âûãëÿäèò äèíàìèêà ñíèæåíèÿ çíà÷èìîñòè ïîìîùè

â óõîäå è ïðèñìîòðå çà ðåáåíêîì: â ãðóïïå ðåñïîíäåíòîâ 30–39 ëåò

åå âîñòðåáîâàííîñòü ñîñòàâèëà 23%, çàòåì îíà ïîñëåäîâàòåëüíî

óìåíüøàåòñÿ â ãðóïïàõ ìîëîäåæè, 40–59-ëåòíèõ ðåñïîíäåíòîâ

è â ãðóïïå 60 ëåò è ñòàðøå ñîñòàâëÿåò óæå 4,5%, ÷òî îáóñëîâëåíî æèç-

íåííûì öèêëîì ñåìüè. Î÷åâèäíî è òî, ïî÷åìó íàèáîëåå âûñîêèå ïî-

êàçàòåëè âîñòðåáîâàííîñòè ïîìîùè â òðóäîóñòðîéñòâå è ïîèñêå ðàáî-

òû îòíîñÿòñÿ ê ìîëîäåæíîé êîãîðòå (15,6%). Ïî îñòàëüíûì âèäàì ïî-

ìîùè çíà÷èòåëüíûõ ðàçëè÷èé èññëåäîâàíèåì íå âûÿâëåíî.

Ïîëó÷åíèå îòäåëüíûõ âèäîâ ïîääåðæêè ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò

óðîâíÿ ìàòåðèàëüíîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ ðåñïîíäåíòîâ. Òàê, áåçâîçìåçä-

íóþ ìàòåðèàëüíóþ ïîìîùü îò ðîäñòâåííèêîâ, äðóçåé è ñîñåäåé, ÷òî

âïîëíå ïðåäñêàçóåìî, ðåãóëÿðíî èëè äîñòàòî÷íî ÷àñòî ïîëó÷àþò ïðåæ-

äå âñåãî ðåñïîíäåíòû, êîòîðûì ïðèõîäèòñÿ ýêîíîìèòü àáñîëþòíî íà

âñåì (30,9%). Ñðåäè òåõ, êòî ìîæåò ñåáå íè â ÷åì íå îòêàçûâàòü, òà-

êèõ 21,3%. Õîòÿ ìåíüøå âñåãî áåçâîçìåçäíóþ ìàòåðèàëüíóþ ïîìîùü

ïîëó÷àþò òå, êîìó äåíåã õâàòàåò íà ïðîäóêòû è îäåæäó, èíîãäà – íà

ïîêóïêó áûòîâîé òåõíèêè (18,4%). Âïðî÷åì, ðàçíèöà çäåñü íàõîäèòñÿ

â ïðåäåëàõ ñòàòèñòè÷åñêîé ïîãðåøíîñòè. À âîò çàéìû, êðåäèòû íàè-

áîëåå ðàñïðîñòðàíåíû â ñàìîé âûñîêîõîäíîé ãðóïïå (26,2%) è íàèìå-

íåå – ó ñàìûõ áåäíûõ (17,1%), ÷òî âïîëíå îáúÿñíèìî âûñîêîé êðåäè-

òîñïîñîáíîñòüþ ïåðâûõ, è íàîáîðîò.

Ïîìîùü â ðåìîíòå èëè ñòðîèòåëüñòâå äîìà, äà÷è, êâàðòèðû, ìà-

øèíû ÷àùå âñåãî ïîëó÷àþò òå, êîìó äåíåã õâàòàåò íà ïðîäóêòû
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è îäåæäó, èíîãäà íà ïîêóïêó áûòîâîé òåõíèêè (29,7%), è òå, êîìó äå-

íåã õâàòàåò íà ïðîäóêòû, èíîãäà íà ïîêóïêó îäåæäû (28,1%). Ðåæå òà-

êóþ ïîìîùü ïîëó÷àþò êðàéíèå äîõîäíûå ãðóïïû: ñàìûå îáåñïå÷åí-

íûå (16,4%) è ñàìûå áåäíûå (16%). Ïåðâûå – ïî-âèäèìîìó, ïîòîìó,

÷òî ÷àùå ïîëüçóþòñÿ ïëàòíûìè ïðîôåññèîíàëüíûìè óñëóãàìè, âòî-

ðûå – ïî ïðè÷èíå òîãî, ÷òî ãîðàçäî ðåæå ñòðîÿò æèëüå è, êàê ïðàâèëî,

íå èìåþò àâòîìîáèëÿ.

Ïîìîùü ïðîäóêòàìè, ÷òî ïðåäñêàçóåìî, ÷àùå âñåãî ïîëó÷àþò

ïðåäñòàâèòåëè äâóõ íèçêîäîõîäíûõ ãðóïï: òå, êîìó ïðèõîäèòñÿ ýêî-

íîìèòü àáñîëþòíî íà âñåì (22,2%), è òå, êîìó äåíåã õâàòàåò íà ïðî-

äóêòû, èíîãäà íà ïîêóïêó îäåæäû (24,6%). Íî è ó ñàìûõ îáåñïå÷åí-

íûõ ðåñïîíäåíòîâ ïîìîùü ïðîäóêòàìè òàêæå ïðèñóòñòâóåò, õîòÿ

è â íàèìåíüøåé ñòåïåíè (11,5%).

Ïîìîùüþ òðàíñïîðòîì ñàìûå îáåñïå÷åííûå ïîëüçóþòñÿ îòíîñè-

òåëüíî ðåäêî (13,1%), ïîñêîëüêó èìåþò ñîáñòâåííûå àâòîìîáèëè. Ïî

ìåðå ñíèæåíèÿ óðîâíÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ âîñòðåáîâàííîñòü òàêîé ïîìî-

ùè óâåëè÷èâàåòñÿ: äî 28,6% ñðåäè òåõ, êîìó äåíåã õâàòàåò íà ïðîäóê-

òû, èíîãäà íà ïîêóïêó îäåæäû, è äî 27,1% ñðåäè òåõ, êîìó ïðèõîäèòñÿ

ýêîíîìèòü àáñîëþòíî íà âñåì.

Ïîëó÷åíèå ïîìîùè íà ñàäîâî-îãîðîäíîì ó÷àñòêå ìàëî ðàñïðîñò-

ðàíåíî ó òåõ, êòî ìîæåò ñåáå íè â ÷åì íå îòêàçûâàòü (11,5%), è áîëåå

âñåãî – ó òåõ, êîìó äåíåã õâàòàåò íà ïðîäóêòû, èíîãäà íà ïîêóïêó

îäåæäû (33,8%). À âîò íàèìåíåå îáåñïå÷åííûå ðåñïîíäåíòû ïðèáåãà-

þò ê íåé îòíîñèòåëüíî íå÷àñòî (20,4%), ïî-âèäèìîìó, ïî ïðè÷èíå

òîãî, ÷òî íå ìîãóò äîëæíûì îáðàçîì îòáëàãîäàðèòü ïîìîãàþùèõ.

Ïîìîùü ïî õîçÿéñòâó (óáîðêà, ïîêóïêà ïðîäóêòîâ è äð.) ïðåäñòà-

âèòåëè äâóõ âûñîêîäîõîäíûõ ãðóïï ïîëó÷àþò ðåäêî (6,6 è 6,3% ñîîò-

âåòñòâåííî), òàê êàê, ïî-âèäèìîìó, ÷àùå ïîëüçóþòñÿ ïðîôåññèîíàëü-

íûìè óñëóãàìè. Â áîëüøåé ñòåïåíè òàêàÿ ïîìîùü âîñòðåáîâàíà òåìè,

êîìó äåíåã õâàòàåò íà ïðîäóêòû, èíîãäà íà ïîêóïêó îäåæäû (20,4%),

è òåìè, êîìó ïðèõîäèòñÿ ýêîíîìèòü àáñîëþòíî íà âñåì (16,6%).

Ïî ðàñïðîñòðàíåííîñòè ïîëó÷åíèÿ ïîìîùè â óõîäå çà ðåáåíêîì

âûäåëÿþòñÿ ãðóïïà íå ìîãóùèõ êóïèòü êâàðòèðó, ìàøèíó, íî â îñ-

òàëüíîì íóæäû íå èñïûòûâàþùèõ (18,3%) è òå, êîìó äåíåã õâàòàåò
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íà ïðîäóêòû è îäåæäó, èíîãäà íà ïîêóïêó áûòîâîé òåõíèêè (20,9%).

Òî æå ñàìîå îòíîñèòñÿ ê ïîìîùè â òðóäîóñòðîéñòâå, à òàêæå â îðãà-

íèçàöèè ïðàçäíèêîâ èëè ðèòóàëüíûõ îáðÿäîâ, õîòÿ çäåñü ðàçëè÷èÿ

íå òàê ñóùåñòâåííû. Â ïîëó÷åíèè ïîìîùè â ïîøèâå îäåæäû, ðåìîí-

òå áûòîâîé òåõíèêè ëèäèðóþò íàèìåíåå îáåñïå÷åííûå (9,9%); ñðåäè

ñàìûõ îáåñïå÷åííûõ ðåñïîíäåíòîâ ôàêòîâ åå ïîëó÷åíèÿ çàôèêñèðî-

âàíî íå áûëî.

Ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü, ïîääåðæêó ñîâåòîì ðåæå ïîëó÷àþò

êðàéíèå äîõîäíûå ãðóïïû (55% ñðåäè íàèáîëåå îáåñïå÷åííûõ

è 54,7% ñðåäè íàèìåíåå îáåñïå÷åííûõ), à ÷àùå âñåãî – òå, êòî íå ìî-

ãóò êóïèòü êâàðòèðó, ìàøèíó, íî â îñòàëüíîì íóæäû íå èñïûòûâàþò.

Êàê óêàçûâàëîñü âûøå, çíà÷èìûì ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè ñå-

òåé âçàèìîïîìîùè ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòèâíàÿ çíà÷èìîñòü ïîëó÷àå-

ìîé ïîìîùè. Îíà îïðåäåëÿëàñü ïîñðåäñòâîì âîïðîñà-èíäèêàòîðà:

«Íàñêîëüêî ýòà ïîìîùü ñóùåñòâåííà äëÿ âàñ, âàøåé ñåìüè?» (âîïðîñ

êàñàëñÿ ñåòåé, îáðàçîâàííûõ íà îñíîâå ðîäñòâåííûõ, äðóæåñêèõ è ñî-

ñåäñêèõ ñâÿçåé). Ïðàêòè÷åñêè òðåòü (32,8%) ðåñïîíäåíòîâ óêàçàëè íà

î÷åíü áîëüøóþ çíà÷èìîñòü ïîìîùè ñî ñòîðîíû ðîäñòâåííèêîâ, äðó-

çåé è ñîñåäåé è íåâîçìîæíîñòü êîìïåíñàöèè ïîëó÷àåìûõ ðåñóðñîâ èç

ñîáñòâåííûõ èñòî÷íèêîâ. Ïî÷òè ñòîëüêî æå (31,8%) îïðîøåííûõ çàÿ-

âèëè, ÷òî äàííàÿ ïîìîùü äëÿ íèõ ñóùåñòâåííà, õîòÿ è åñòü âîçìîæ-

íîñòü îáîéòèñü áåç íåå. Âñåãî ëèøü 17,7% ðåñïîíäåíòîâ îòìåòèëè íå-

ñóùåñòâåííîñòü ïîäîáíîé ïîìîùè è ñòîëüêî æå çàòðóäíèëèñü ñ îöåí-

êîé (ñðåäè íèõ òå 13,2%, êîòîðûå, îòâå÷àÿ íà ïðåäûäóùèé âîïðîñ,

ñêàçàëè, ÷òî íå ïîëüçóþòñÿ òàêîé ïîìîùüþ).

Òàêèì îáðàçîì, 64,6% ðåñïîíäåíòîâ ïîëó÷àþò ïîìîùü ñî ñòîðî-

íû ðîäñòâåííèêîâ, äðóçåé è ñîñåäåé, ïî èõ îöåíêå, â ñóùåñòâåííûõ

îáúåìàõ. Ýòî ïîçâîëÿåò õàðàêòåðèçîâàòü ñåòè âçàèìîïîìîùè, ñôîð-

ìèðîâàííûå íà îñíîâå ðîäñòâåííûõ, äðóæåñêèõ è ñîñåäñêèõ ñâÿçåé,

êàê îäèí èç âàæíåéøèõ èñòî÷íèêîâ ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ðåñóðñîâ –

íå ìåíåå, à ñêîðåå âñåãî ãîðàçäî áîëåå çíà÷èìûé, íåæåëè èíûå îáùåñò-

âåííûå èíñòèòóòû.

Äàííûå, ïîëó÷åííûå â õîäå èññëåäîâàíèÿ, ñâèäåòåëüñòâóþò

î äîñòàòî÷íî ìîùíîì ñîöèàëüíîì ðåñóðñå íåôîðìàëüíûõ ñâÿçåé
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è îòíîøåíèé, èõ âàæíîñòè äëÿ ðåøåíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ æèçíåííûõ

ïðîáëåì, äîñòèæåíèÿ öåëåé ñîöèàëüíûõ àêòîðîâ. Ïîòåíöèàë ñåòåé

âçàèìîïîìîùè çàêëþ÷àåòñÿ â íàëè÷èè ó èõ ó÷àñòíèêîâ ñâîáîäíûõ

ðåñóðñîâ â âèäå ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ îáúåêòîâ (äåíüãè,

ðàáî÷àÿ ñèëà, òðàíñïîðò, ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ è íàâûêè, ñîïåðåæèâà-

íèå è ò.ä.), êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðåäîñòàâëåíû êîíòðàãåíòàì ïðè

óñëîâèè äîñòàòî÷íî âàðèàòèâíîé îòâåòíîé ðåàêöèè (îò áëàãîäàðíîñ-

òè äî àíàëîãè÷íîé óñëóãè). Íåñìîòðÿ íà äåêëàðèðóåìûå çíà÷èòåëü-

íûì ÷èñëîì ðåñïîíäåíòîâ èíäèâèäóàëèçì è îïîðó íà ñîáñòâåííûå

ñèëû, â ïðàêòèêè âçàèìîïîìîùè ýïèçîäè÷åñêè èëè ïîñòîÿííî âêëþ-

÷åíû ïî÷òè âñå îïðîøåííûå.

Íàèáîëåå ÷àñòî îñíîâîé ôîðìèðîâàíèÿ ñåòåé âçàèìîïîìîùè ÿâ-

ëÿþòñÿ ðîäñòâåííûå è äðóæåñêèå ñâÿçè. Â ñîîòâåòñòâóþùèå îòíîøå-

íèÿ òàê èëè èíà÷å âîâëå÷åíî ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî (îò 75 äî

85%) ðåñïîíäåíòîâ, îäíàêî âûñîêèé óðîâåíü ó÷àñòèÿ â ðîäñòâåííûõ

è äðóæåñêèõ ñåòÿõ õàðàêòåðåí äëÿ 20–25%. Ìåíüøåé èíòåíñèâíîñòüþ

îòëè÷àþòñÿ àíàëîãè÷íûå îòíîøåíèÿ ñ êîëëåãàìè ïî ðàáîòå è ñîñåäÿ-

ìè. Òåì íå ìåíåå ôàêòè÷åñêè êàæäûé ñåäüìîé ðåñïîíäåíò ñîâåðøàåò

àêò ïîëó÷åíèÿ èëè îêàçàíèÿ ïîìîùè â îòíîøåíèè êîëëåã ïî ðàáîòå

è êàæäûé äâåíàäöàòûé – â îòíîøåíèè ñîñåäåé. Ñîöèàëüíûå ðåñóðñû

îáùåñòâåííûõ, ðåëèãèîçíûõ îðãàíèçàöèé, çåìëÿ÷åñòâ â íàñòîÿùåå

âðåìÿ ìàëî âîñòðåáîâàíû.

Òåððèòîðèàëüíî-ïîñåëåí÷åñêîé ñïåöèôèêîé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

ñåòåé âçàèìîïîìîùè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî æèòåëè ìàëûõ ãîðîäîâ (ñ íàñå-

ëåíèåì ìåíåå 100 òûñ. ÷åë.), êàê ïðàâèëî, äåìîíñòðèðóþò á�ëüøóþ

÷àñòîòó îáðàùåíèÿ çà ïîìîùüþ è åå îêàçàíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ æèòåëÿ-

ìè ãîðîäîâ ñ íàñåëåíèåì áîëåå 100 òûñ. ÷åë. è ñåë. Èñêëþ÷åíèåì ÿâ-

ëÿþòñÿ ñîñåäñêèå ñåòè âçàèìîïîìîùè, êîòîðûå ôóíêöèîíèðóþò íàè-

áîëåå èíòåíñèâíî èìåííî â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè.

Ñîöèîëîãè÷åñêèå çàìåðû ïîêàçûâàþò, ÷òî, ïî êðàéíåé ìåðå â ñóáú-

åêòèâíîì âîñïðèÿòèè íàñåëåíèÿ, ïðàêòèêè âçàèìîïîìîùè íîñÿò â öå-

ëîì ñèììåòðè÷íûé õàðàêòåð, ÷òî âûðàæàåòñÿ ïî÷òè â îäèíàêîâîé ÷àñ-

òîòå ïîëó÷åíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîìîùè ðåñïîíäåíòàìè (ñ íåáîëü-
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øèì ïåðåâåñîì â ñòîðîíó ïðåäîñòàâëåíèÿ). Òåì íå ìåíåå âîïðîñ îá

ýêâèâàëåíòíîñòè ñîöèàëüíûõ îáìåíîâ îñòàåòñÿ îòêðûòûì.

Â ðåñóðñàõ, êîòîðûìè îáìåíèâàþòñÿ àêòîðû ñîöèàëüíûõ ñåòåé,

äîìèíèðóþò ðàçëè÷íûå ôîðìû òðóäîâîé ïîìîùè. Ñóùåñòâåííûìè

ÿâëÿþòñÿ òàêæå èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ âçàèìîïîìîùü

è ìàòåðèàëüíàÿ ïîääåðæêà (êàê íàòóðàëüíàÿ, òàê è ôèíàíñîâàÿ).

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëà îáíàðóæåíà äîñòàòî÷íî ñóùåñòâåííàÿ çà-

âèñèìîñòü ìåæäó óðîâíåì ìàòåðèàëüíîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ ðåñïîíäåí-

òîâ è ÷àñòîòîé ïîëó÷åíèÿ îòäåëüíûõ âèäîâ ïîìîùè. Òàê, ñàìûå îáåñ-

ïå÷åííûå ÷àùå âñåãî ïîëó÷àþò ïîìîùü â âèäå çàéìîâ è êðåäèòîâ,

à íàèìåíåå îáåñïå÷åííûå – áåçâîçìåçäíóþ ìàòåðèàëüíóþ ïîìîùü,

ïîìîùü ïðîäóêòàìè, òðàíñïîðòîì, ïîìîùü â ïîøèâå îäåæäû è ðå-

ìîíòå áûòîâîé òåõíèêè.
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