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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ôåíîìåí ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè ñ ïî-
çèöèé ïñèõîëîãèè è ôèëîñîôèè, ïðîáëåìà ïðîôåññèîíàëüíîé ñàìîðåàëèçà-
öèè, îñîáåííîñòè è ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ àêòóàëèçàöèè ñîáñòâåííî-
ãî ïîòåíöèàëà â äåÿòåëüíîñòè. Êðîìå òîãî, ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû
èññëåäîâàíèÿ ñàìîàêòóàëèçàöèè ëè÷íîñòè â ïðîôåññèè ïðîäàâöà. Îñî-
áîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ âàæíîñòè èçó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ñàìîðåà-
ëèçàöèè, ÷òî, èìååò ãëóáîêîå òåîðåòè÷åñêîå è ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñàìîðåàëèçàöèÿ ëè÷íîñòè â ïðîôåññèè, ñàìîàê-
òóàëèçàöèÿ ëè÷íîñòè, ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñ-
òè â ïðîôåññèè, ïðîôåññèîíàëüíàÿ óñïåøíîñòü, óäîâëåòâîðåííîñòü òðó-
äîì, ïðîôåññèîíàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü; ìûñëèòåëüíûå, ýìîöèîíàëüíî-
âîëåâûå, êîììóíèêàòèâíûå ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûå êà÷åñòâà.

THE PROFESSIONAL ASPECTS OF THE PERSON’S
SELF-REALIZATION

E. V. Kienko (Novokuznetsk), I. S. Morozova (Kemerovo)

The article describes the self-actualization phenomenon (psychological and
philosophical view), professional self-realization problem, and also the features
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and psychological conditions of actualization of the person’s potential in his/
her work. There are also analyzed the results of investigation of the salesmen’s
self-actualization. A particular emphasis is given to the importance of studying
the professional self-realization. According to the authors, it has profound
theoretical and practical importance.

Key words: professional self-realization, self-actualization, psychological
conditions of the professional self-realization, professional successfulness, job
satisfaction, professional orientation; cognitive, emotional-volitional and
communicative professionally important qualities.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà îñîáåííî àêòóàëüíîé  ÿâëÿ-
åòñÿ îðèåíòàöèÿ íà ñàìîðåàëèçàöèþ è ñàìîàêòóàëèçàöèþ ëè÷íîñòè
[1, ñ. 39]. Ïîòðåáíîñòü â ñàìîðàçâèòèè, ñàìîðåàëèçàöèè – åñòåñòâåííîå è
îñíîâîïîëàãàþùåå ñâîéñòâî çðåëîé ëè÷íîñòè.

Ñàìîðåàëèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñòîÿííûé ïðîöåññ ðàñêðûòèÿ
âîçìîæíîñòåé ëè÷íîñòè, ïðåäïîëàãàþùèé ïðèìåíåíèå ñïîñîáíîñòåé, ðà-
çóìà è ðàáîòó íàä òåì, ÷òî  äåéñòâèòåëüíî âàæíî äëÿ èíäèâèäà è ê ÷åìó
îí ñòðåìèòñÿ [2].

Ñàìîðåàëèçàöèÿ – îñóùåñòâëåíèå âîçìîæíîñòåé ðàçâèòèÿ «ß». Áëèç-
êèì ê äàííîìó òåðìèíó ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå «ñàìîàêòóàëèçàöèÿ», êîòîðîå,
êàê ïðàâèëî, óïîìèíàåòñÿ ñî ññûëêîé íà òåîðèþ À. Ìàñëîó [2] (îòìåòèì,
÷òî òåðìèí «ñàìîàêòóàëèçàöèÿ» áûë ââåäåí Ê. Ãîëüäøòåéíîì äëÿ îáîçíà-
÷åíèÿ âîññòàíîâëåíèÿ ñïîñîáíîñòåé ëè÷íîñòè ïîñëå ïåðåíåñåííîãî ðàíå-
íèÿ; ïîçæå ó÷åíûé îïðåäåëÿåò åå êàê óíèâåðñàëüíûé ïðèíöèï æèçíè, íå
ñîîòíîñèìûé ñ îðãàíàìè è êëåòêàìè).

À. Ìàñëîó, Ê. Ðîäæåðñ, Â. Ôðàíêë ðàññìàòðèâàþò ñàìîàêòóàëèçàöèþ è
ñàìîðåàëèçàöèþ êàê ñèíîíèìû, îòðàæàþùèå ñòðåìëåíèå ê ðàñêðûòèþ
ñîáñòâåííîãî ïîòåíöèàëà [3].

Îäíàêî íåîáõîäèìî óïîìÿíóòü è î äðóãîì ïîäõîäå, êîíöåíòðèðîâàí-
íîì íà äèôôåðåíöèàöèè ðàññìàòðèâàåìûõ òåðìèíîâ. Òàê, âñëåä çà
Å. Å. Âàõðîìîâûì ìîæíî îáðàòèòüñÿ ê «Îêñôîðäñêîìó ñëîâàðþ ñîâðåìåí-
íîãî àíãëèéñêîãî ÿçûêà äëÿ ñòóäåíòîâ», â êîòîðîì ïðèâîäÿòñÿ ñëåäóþ-
ùèå çíà÷åíèÿ êîðíåé, ñîñòàâëÿþùèõ ñëîâî «ñàìîàêòóàëèçàöèÿ» (the self-
actualization): «the self» (òî, êàê ëè÷íîñòü âèäèò ñâîé ïîòåíöèàë) è
«actualization» (îñóùåñòâëåíèå íà ïðàêòèêå) [3]. Ñàìîàêòóàëèçàöèÿ, òà-
êèì îáðàçîì, ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ó ÷åëîâåêà ñàìîñòè (÷åëîâå÷åñêîãî
ïîòåíöèàëà), êîòîðàÿ íóæäàåòñÿ â àêòóàëèçàöèè (ðàñêðûòèè, îñóùåñòâëå-
íèè) ïóòåì îïðåäåëåííîãî âèäà ðàáîòû íàä ñîáîé â ïðîöåññå îáùåñòâåí-
íî çíà÷èìîé äåÿòåëüíîñòè. Âìåñòå ñ òåì ðåàëèçàöèÿ (realization) – îñóùå-
ñòâëåíèå ðàíåå ñîñòàâëåííîãî ïëàíà – èìååò îòòåíîê «îâåùåñòâëåíèÿ».

Òàêèì îáðàçîì, Âàõðîìîâ êîíñòàòèðóåò, ÷òî ñàìîðåàëèçàöèÿ ïðåäïî-
ëàãàåò ðàáîòó âî âíóòðåííåì ïëàíå â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì ñàìîàêòóàëè-
çàöèÿ, ïîñëåäíÿÿ æå àññîöèèðóåòñÿ ñ äåÿòåëüíîñòüþ âî âíåøíåì ïëàíå.
Îäíàêî òàêîâà òðàêòîâêà ïîíÿòèé â àíãëèéñêîì ÿçûêå. Â ðóññêîì ÿçûêå
ñëîâî «àêòóàëüíîñòü» ñêîðåå óêàçûâàåò íà âíóòðåííèé ïëàí (àêòóàëüíàÿ
ïðîáëåìà, ñòàòüÿ), à «ðåàëèçàöèÿ» (ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëàíîâ, òîâàðîâ) –
íà âíåøíèé ïëàí äåÿòåëüíîñòè, èìåþùèé âåùåñòâåííûé ðåçóëüòàò [3].

Ë. À. Êîðîñòûë¸âà, àíàëèçèðóÿ äàííûå ïîíÿòèÿ, òàêæå óêàçûâàåò, ÷òî
ñàìîàêòóàëèçàöèÿ ñâÿçàíà ñêîðåé ñ ñóáúåêòèâíûì, âíóòðåííèì àñïåêòîì
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ñóùåñòâîâàíèÿ ëè÷íîñòè; â òî âðåìÿ êàê ñàìîðåàëèçàöèÿ â áîëüøåé ñòå-
ïåíè îòðàæàåò ïðîöåññ ïðîÿâëåíèÿ ëè÷íîñòè âî âíåøíåì ïëàíå [4].

Òåðìèí «ñàìîðåàëèçàöèÿ» òàêæå áëèçîê ïîíÿòèþ «ñàìîîñóùåñòâëåíèå».
Îäíàêî äàííûå ïîíÿòèÿ äèôôåðåíöèðîâàòü çíà÷èòåëüíî ïðîùå. Òàê, Êî-
ðîñòûëåâà íà îñíîâå àíàëèçà ñòàòåé â çàðóáåæíûõ ôèëîñîôñêèõ è ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ ñëîâàðÿõ äåëàåò âûâîä, ÷òî ñàìîîñóùåñòâëåíèå â áîëüøåé
ñòåïåíè óêàçûâàåò íà ðåçóëüòàò ñàìîðåàëèçàöèè [4].

Åñëè îáðàòèòüñÿ ê ôèëîñîôñêîìó îñìûñëåíèþ ïîíÿòèÿ ñàìîðåàëèçà-
öèè, ìîæíî îáíàðóæèòü íåìàëîå êîëè÷åñòâî ïîäõîäîâ ê åãî èíòåðïðåòà-
öèè. Îäíàêî ñîãëàñèìñÿ ñ Ë. À. Öàð¸âîé, ïî ìíåíèþ êîòîðîé, îñíîâíûì â
òðàêòîâêå èññëåäóåìîãî ôåíîìåíà ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î ñóùíîñòíûõ
ñèëàõ ÷åëîâåêà. Êðîìå òîãî, èìååò ñìûñë âñëåä çà Ë. À. Êîðîñòûë¸âîé
îáðàòèòüñÿ ê äîêòîðñêîé äèññåðòàöèè ïî ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè
Ã. Ê. ×åðíÿâñêîé, â êîòîðîé ñàìîðåàëèçàöèÿ ëè÷íîñòè ïîíèìàåòñÿ ñ ïîçè-
öèè íðàâñòâåííûõ ïðèíöèïîâ (êàê åäèíñòâî ñàìîóòâåðæäåíèÿ è îòðèöà-
íèÿ) [4].

Íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè ÿâëÿåòñÿ òðóäîâàÿ äåÿòåëü-
íîñòü, âûñòóïàþùàÿ ñðåäñòâîì óäîâëåòâîðåíèÿ íå òîëüêî ìàòåðèàëüíûõ
ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà, íî è ïîòðåáíîñòåé áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, ñâÿ-
çàííûõ, â ÷àñòíîñòè, ñ ñàìîðåàëèçàöèåé ëè÷íîñòè.  Âûáèðàÿ áóäóùóþ ïðî-
ôåññèþ, ÷åëîâåê, êàê ïðàâèëî, ñîèçìåðÿåò åå ñïåöèôèêó ñ ñîáñòâåííûìè
èíòåðåñàìè è âîçìîæíîñòÿìè. Öåëüþ ëþáîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè ÿâëÿåòñÿ ìàêñèìàëüíîå ñàìîîñóùåñòâëåíèå. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäè-
ìû îïðåäåëåííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ. Òàêèì îáðàçîì, èçó÷åíèå âîç-
ìîæíîñòè è óñëîâèé ñàìîðåàëèçàöèè â ïðîôåññèè íåîáõîäèìî äëÿ èíèöè-
èðîâàíèÿ ïðîöåññà ðàñêðûòèÿ ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè, àêòóàëèçàöèè
ñîáñòâåííîãî «ß» â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè è æèçíè âîîáùå, ÷òî, â ñâîþ
î÷åðåäü, áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ìèíèìèçàöèè òåêó÷åñòè êàäðîâ, èìåþùåé
âàæíîå ýêîíîìè÷åñêîå è ñîöèàëüíîå çíà÷åíèå.

Ñêàæåì íåñêîëüêî ñëîâ îá èññëåäîâàíèÿõ, ïîñâÿùåííûõ èçó÷åíèþ óñ-
ëîâèé ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè.

Ð. À. Çîáîâ è Â. Í. Êåëàñüåâ âûÿâèëè äâå ãðóïïû ôàêòîðîâ, îêàçûâàþ-
ùèõ âëèÿíèå íà ñàìîðåàëèçàöèþ: çàâèñÿùèå (öåííîñòíûå îðèåíòèðû, ãî-
òîâíîñòü ê ñàìîñòðîèòåëüñòâó, ãèáêîñòü ìûøëåíèÿ, âîëÿ) è íå çàâèñÿùèå
îò ÷åëîâåêà (ñîöèàëüíàÿ ñèòóàöèÿ, óðîâåíü æèçíè, ìàòåðèàëüíàÿ îáåñïå-
÷åííîñòü, âëèÿíèå íà ÷åëîâåêà ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ñîñòîÿíèå
ýêîëîãè÷åñêîé ñðåäû) [5].

Ë. À. Êîðîñòûë¸âà â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ äåòåðìèíàíò
ñàìîðåàëèçàöèè âûäåëÿåò ìîòèâàöèîííî-ñìûñëîâûå è ëè÷íîñòíî-ñèòóà-
öèîííûå [4].

Ïî ìíåíèþ Ñ. Ë. Áðàò÷åíêî è Ì. Ð. Ìèðîíîâîé ñàìîðåàëèçàöèÿ ëè÷íî-
ñòè çàâèñèò îò õàðàêòåðà âçàèìîîòíîøåíèé ñ äâóìÿ ñèëàìè: âíåøíèì è
âíóòðåííèì ìèðîì. Ïðè÷åì â ñîîòâåòñòâèè ñ èñõîäíîé ïîçèöèåé âåðû â
ïðèðîäó ÷åëîâåêà àêòóàëèçèðóþùåå, ñîçèäàòåëüíîå íà÷àëî ïðèçíàåòñÿ â
ïåðâóþ î÷åðåäü çà îðãàíèçìîì, âíóòðåííèì ìèðîì, â êîòîðîì èçíà÷àëü-
íî çàëîæåí ìîùíûé ïîòåíöèàë, «ãëàâíàÿ äâèæóùàÿ ñèëà æèçíè» è ðàçâè-
òèÿ ÷åëîâåêà – ñòðåìëåíèå ê ðîñòó, ðàñêðûòèþ ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé è óñè-
ëåíèþ âîçìîæíîñòåé, ê áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè, çðåëîñòè è êîíñòðóêòèâ-
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íîñòè. Ïîýòîìó äëÿ ëè÷íîñòè èñõîäíûìè, îïðåäåëÿþùèìè ÿâëÿþòñÿ îò-
íîøåíèÿ ñ ñàìèì ñîáîé [6].

Ïî ïðåäïîëîæåíèþ Ì. À. Ïåòðîâñêîé, â êà÷åñòâå óñëîâèÿ ñàìîðåàëè-
çàöèè ìîæåò âûñòóïàòü òâîð÷åñêè ïðåîáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü
ñóáúåêòà, òàê êàê îíà ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì åãî ñòðóêòóðíîé ïåðåñòðîéêè è
ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ åãî äóõîâíîé îðãàíèçàöèè [7].

À. Ìàñëîó ïîä÷åðêèâàåò âàæíóþ ðîëü â ïðîöåññå ñàìîàêòóàëèçàöèè
ëè÷íîñòè íàëè÷èå òàêèõ õàðàêòåðèñòèê, êàê ïîçèòèâíûå ýìîöèè, âîëÿ (íå-
îáõîäèìà äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçâèâàòü ñïîñîáíîñòè è äîñòèãàòü òðóäíûõ,
òðåáóþùèõ äëèòåëüíîé ðàáîòû öåëåé), õîëèñòè÷åñêîå ìûøëåíèå (ïðåä-
ïîëàãàåò êîíöåíòðàöèþ âíèìàíèÿ íà îòíîøåíèÿõ è öåëîì áîëåå, ÷åì íà
îòäåëüíûõ ÷àñòÿõ). Êðîìå òîãî, ÷òîáû ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ è ñà-
ìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè, íåîáõîäèìî ïîíÿòü, ÷òî ñïîñîáíîñòè, îðãàíû,
îðãàíèçì â öåëîì òðåáóþò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ñàìîâûðàæåíèÿ è ïðèìå-
íåíèÿ ïî íàçíà÷åíèþ [8]. À. Ìàñëîó âûäåëèë áàçîâûå õàðàêòåðèñòèêè ñà-
ìîàêòóàëèçèðóþùèõñÿ ëþäåé, â ÷àñòíîñòè: áîëåå ýôôåêòèâíîå âîñïðèÿ-
òèå ðåàëüíîñòè; ïðèíÿòèå ñåáÿ, äðóãèõ è ïðèðîäû; íåïîñðåäñòâåííîñòü,
ïðîñòîòà è åñòåñòâåííîñòü; öåíòðèðîâàííîñòü íà ïðîáëåìå; ïîòðåáíîñòü
â óåäèíåíèè; íåçàâèñèìîñòü îò êóëüòóðû è îêðóæåíèÿ; ñâåæåñòü âîñïðèÿ-
òèÿ; âåðøèííûå (ïèêîâûå) ïåðåæèâàíèÿ; îáùåñòâåííûé èíòåðåñ; ãëóáî-
êèå ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ; äåìîêðàòè÷íûé õàðàêòåð; ðàçãðàíè÷åíèå
ñðåäñòâ è öåëåé; ôèëîñîôñêîå ÷óâñòâî þìîðà; êðåàòèâíîñòü; ñîïðîòèâëå-
íèå îêóëüòóðèâàíèþ [9].

Ïî ìûñëè À. Ê. Ìàðêîâîé, çíà÷èìûì ôàêòîðîì ëè÷íîñòíîãî ñàìîðàç-
âèòèÿ âûñòóïàåò ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ. Èìåííî ïðîôåññèÿ – èñòî÷íèê ñó-
ùåñòâîâàíèÿ è ñðåäñòâî ëè÷íîñòíîé ñàìîðåàëèçàöèè ÷åëîâåêà [10]. Äàí-
íàÿ ìûñëü áëèçêà íàøèì èññëåäîâàòåëüñêèì èíòåðåñàì. Âûÿâëåíèå âîç-
ìîæíîñòåé è ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé ñàìîðåàëèçàöèè â ïðîôåññèè èìååò
âàæíîå çíà÷åíèå êàê äëÿ êîíêðåòíîé ëè÷íîñòè, òàê è äëÿ îáùåñòâà â öåëîì.

Ïðèâåäåííûå âûøå èññëåäîâàíèÿ óêàçûâàþò íà òî, ÷òî ó÷åíûå, êàê
ïðàâèëî, ñêëîííû èçó÷àòü ôåíîìåí ñàìîðåàëèçàöèè â öåëîì, áåçîòíîñè-
òåëüíî ê êîíêðåòíîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè èëè âçàèìîäåéñòâèé ÷åëîâåêà.
Îäíàêî òàêîãî ðîäà îáîáùåíèÿ íåðåäêî óâîäÿò â ñòîðîíó îò ïðàêòè÷åñ-
êîé çíà÷èìîñòè ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèé. Êîíöåíòðàöèÿ íà ïðîôåññèîíàëü-
íîé ñôåðå ïîçâîëÿåò áîëåå ïîëíî îñìûñëèòü ôåíîìåí ñàìîðåàëèçàöèè ÷å-
ëîâåêà è èñïîëüçîâàòü ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû â ïðàêòè÷åñêèõ öåëÿõ.

Íåðåäêî ñàìîðåàëèçàöèþ ëè÷íîñòè â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
ïîäìåíÿþò ïîíÿòèÿìè ýôôåêòèâíîñòè è óñïåøíîñòè. Ýòî íå ñîâñåì âåð-
íî, òàê êàê ñàìîàêòóàëèçèðóþùèéñÿ ÷åëîâåê ñïîñîáåí äîñòèãàòü íåêîåãî
«òðàíñöåíäåíòàëüíîãî» óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé óñïåøíîñòè (êà÷åñòâåí-
íî áîëåå âûñîêîãî), â îòëè÷èå îò òîãî ðàáîòíèêà, êîòîðîãî ìîæíî ñ÷è-
òàòü óñïåøíûì ïî âñåì íåîáõîäèìûì ôîðìàëüíûì ïðèçíàêàì.

Àíàëèçèðóÿ ëþáóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, ìîæíî âûäåëèòü
åùå îäèí íåìàëîâàæíûé ïàðàìåòð, êîòîðûé ñïîñîáåí îêàçàòü âëèÿíèå íà
âîçìîæíîñòü ñàìîðåàëèçàöèè ÷åëîâåêà â ïðîôåññèè, – óäîâëåòâîðåííîñòü
òðóäîì, ÷òî âïîëíå çàêîíîìåðíî, òàê êàê äàííûé êîìïîíåíò ïðåäïîëàãà-
åò âîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðåíèÿ â äåÿòåëüíîñòè âñåõ âèäîâ ïîòðåáíîñòåé,
â òîì ÷èñëå è âûñøèõ, ñâÿçàííûõ ñ ðàñêðûòèåì ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè.
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Â 2007–2009 ãã. íàìè áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ñàìîðåàëèçàöèè â
ïðîôåññèè ïðîäàâöà.

Îòìåòèì, ÷òî òîðãîâëÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ âîñòðåáîâàííûõ è
âàæíûõ ñôåð òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè â ñîâðåìåííîì ìèðå. Â óñëîâèÿõ
æåñòêîé êîíêóðåíöèè îò äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíîãî ïðîäàâöà ìîæåò çàâè-
ñåòü óñïåõ âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò êëèåíò-öåíòðèðî-
âàííûé ïîäõîä êàê ñòðåìëåíèå ïðîäàâöà îêàçàòü ïîìîùü ïîêóïàòåëÿì è
óìåíèå ïðèíèìàòü ñåáÿ è èõ òàêèìè, êàêèå îíè åñòü, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îäíîé
èç õàðàêòåðèñòèê ñàìîàêòóàëèçèðóþùèõñÿ ëþäåé. Îäíàêî ïî-ïðåæíåìó â
íàøåì îáùåñòâå ïðîèñõîäèò îòîæäåñòâëåíèå ïîíÿòèé «ïðîäàâåö» è «òîð-
ãàø» è ñîîòâåòñòâåííî ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî äàííàÿ ïðîôåññèÿ íå ìîæåò
ñïîñîáñòâîâàòü àêòóàëèçàöèè ñîáñòâåííîãî ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà.

Ìû ïðåäïîëîæèëè, ÷òî ñàìîðåàëèçàöèÿ ëè÷íîñòè â ïðîôåññèè ïðîäàâ-
öà âîçìîæíà è îïðåäåëÿåòñÿ âûñîêèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ ñëåäóþùèõ ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ: óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì (ïîëîæèòåëüíî-
ãî îòíîøåíèÿ ê ðàáîòå); êîììóíèêàòèâíûõ (îáùèòåëüíîñòè), ìûñëèòåëü-
íûõ è ýìîöèîíàëüíî-âîëåâûõ (ýìîöèîíàëüíîé óñòîé÷èâîñòè è óâåðåííîñòè
â ñåáå) ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ; äîìèíèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîé íàïðàâëåííîñòè íà êëèåíòà; ïðîôåññèîíàëüíîé óñïåøíîñòè. Âûáîð
âîçìîæíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé ñàìîðåàëèçàöèè íå ñëó÷àåí, åìó
ïðåäøåñòâîâàë ãëóáîêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé  àíàëèç ïðîôåññèîíàëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè ïðîäàâöà, êîòîðûé ïîçâîëèë ïîíÿòü åå ñïåöèôèêó è îïðåäå-
ëèòü îáëàñòè ïðèëîæåíèÿ ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêîâ, òåîðåòè÷åñêóþ ìîäåëü
ñàìîðåàëèçàöèè â ïðîôåññèè, êîòîðàÿ íåèçáåæíî äîëæíà âêëþ÷àòü íåêèå
óíèâåðñàëüíûå äåÿòåëüíîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè (óäîâëåòâîðåííîñòü òðó-
äîì è ïðîôåññèîíàëüíàÿ óñïåøíîñòü, î ÷åì ãîâîðèëîñü âûøå), à òàêæå
ñïåöèôè÷åñêèå (âàæíûå äëÿ äàííîé ïðîôåññèè èëè êîíêðåòíîé òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè).

Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé ñàìîðåàëèçàöèè â ïðîôåñ-
ñèè ïðîäàâöà ê ó÷àñòèþ â èññëåäîâàíèè áûëè ïðèâëå÷åíû ïðåäñòàâèòåëè
òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé (êíèãîòîðãîâàÿ ñåòü è ìàãàçèíû, ñïåöèàëèçèðóþ-
ùèåñÿ íà òîâàðàõ äëÿ ðåìîíòà) ã. Íîâîêóçíåöêà â âîçðàñòå îò 19 äî 47 ëåò.
Îáùåå êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ – 71 ÷åëîâåê.

Îáîçíà÷èì îñíîâíûå âûâîäû, ïîëó÷åííûå â õîäå èññëåäîâàíèÿ. Âî-
ïåðâûõ, áûëè âûÿâëåíû äîñòàòî÷íî âûñîêèå óðîâíè ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷-
íîñòè ïðîäàâöîâ, ÷òî ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î âîçìîæíîñòè äàííîãî
ïðîöåññà â èçó÷àåìîé ïðîôåññèè, ñòðåìëåíèè ðàáîòíèêîâ ê àêòóàëèçàöèè
ñâîåãî ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà. Êðîìå òîãî, îáíàðóæåí áîëåå âûñîêèé
ïîêàçàòåëü ñàìîàêòóàëèçàöèè ó ïðîäàâöîâ â ñðàâíåíèè ñ ìåäèöèíñêèìè
ðàáîòíèêàìè, ÷òî ìîæåò óêàçûâàòü íà áîëåå áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñ-
òè äëÿ ðàñêðûòèÿ ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêîâ â ñôåðå òîðãîâëè
ïî ñðàâíåíèþ ñ ìåäèöèíîé. Áîëåå âñåãî ïðîäàâöû ñêëîííû ïðèíèìàòü öåí-
íîñòè ñàìîàêòóàëèçèðóþùåéñÿ ëè÷íîñòè, ïðè÷åì îòìå÷åíà íåçàâèñèìîñòü
èõ öåííîñòåé îò îêðóæàþùèõ, ãèáêîñòü âî âçàèìîäåéñòâèè ñ äðóãèìè ëþäü-
ìè, ñïîñîáíîñòü áûñòðî è àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíÿþùóþñÿ ñèòó-
àöèþ, óìåíèå öåíèòü ñâîè ïîëîæèòåëüíûå êà÷åñòâà è ïðèíèìàòü ñåáÿ âíå
çàâèñèìîñòè îò îöåíêè ñâîèõ äîñòîèíñòâ è íåäîñòàòêîâ.
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Âî-âòîðûõ, óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì îò÷àñòè ìîæåò âûñòóïàòü ïñè-
õîëîãè÷åñêèì óñëîâèåì ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè ïðîäàâöà: èìåþò ìåñ-
òî çíà÷èìûå âçàèìîñâÿçè ìåæäó îòäåëüíûìè êîìïîíåíòàìè ñàìîðåàëè-
çàöèè è ïîêàçàòåëÿìè óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì ðàáîòíèêîâ. Îáùèé óðî-
âåíü óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì ïîëîæèòåëüíî ñâÿçàí ñ ñèíåðãèåé
(ñïîñîáíîñòüþ ðàáîòíèêîâ ê öåëîñòíîìó âîñïðèÿòèþ ìèðà è ëþäåé) è ïðè-
íÿòèåì öåííîñòåé ñàìîàêòóàëèçèðóþùåéñÿ ëè÷íîñòè.

Â-òðåòüèõ, âàæíûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè óñëîâèÿìè ñàìîðåàëèçàöèè
ëè÷íîñòè ïðîäàâöà ÿâëÿþòñÿ êîììóíèêàòèâíûå (îáùèòåëüíîñòü, ñîöè-
àëüíàÿ ñìåëîñòü, äîìèíàíòíîñòü (êàê ñòðåìëåíèå ê íåçàâèñèìîñòè è ñà-
ìîñòîÿòåëüíîñòè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé) è ýêñïðåññèâíîñòü (êàê æèçíåðà-
äîñòíîñòü è èñêðåííîñòü)) è ýìîöèîíàëüíî-âîëåâûå êà÷åñòâà (âûñîêèé
óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîé ñòàáèëüíîñòè è íèçêèå ïîêàçàòåëè íàïðÿæåííîñ-
òè è òðåâîæíîñòè). Äåéñòâèòåëüíî, ïî ìûñëè Ìàñëîó, ñàìîàêòóàëèçèðóþ-
ùóþñÿ ëè÷íîñòü îòëè÷àþò ýìîöèîíàëüíàÿ çðåëîñòü, ïñèõè÷åñêîå çäîðî-
âüå (îòñóòñòâèå íåâðîçà). Êðîìå òîãî, áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ñàìîðåàëè-
çàöèè ëè÷íîñòè ìîæåò áûòü îáóñëîâëåí áîëåå íèçêîé íîðìàòèâíîñòüþ
ïîâåäåíèÿ. Òî åñòü ïðîäàâåö ñ âûðàæåííûì ñòðåìëåíèåì ê ñïîíòàííîñòè
è íåçàâèñèìîñòè îò ñòðîãèõ íîðì è ïðàâèë áóäåò îðèåíòèðîâàí íà àêòóà-
ëèçàöèþ ñîáñòâåííîãî ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà.

Â-÷åòâåðòûõ, ê ïñèõîëîãè÷åñêèì óñëîâèÿì ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè
ïðîäàâöà ìîæíî îòíåñòè ïðîôåññèîíàëüíóþ íàïðàâëåííîñòü: âàæíîå çíà-
÷åíèå äëÿ ïðèíÿòèÿ öåííîñòåé ñàìîàêòóàëèçèðóþùåéñÿ ëè÷íîñòè èìååò
îðèåíòàöèÿ íà êëèåíòà.

Â-ïÿòûõ, âûÿâëåíà ïîëîæèòåëüíàÿ ñâÿçü ïðîôåññèîíàëüíîé óñïåøíîñ-
òè ïðîäàâöîâ ñ ñàìîðåàëèçàöèåé, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î âàæíîé ðîëè äàí-
íîãî óñëîâèÿ â ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñ-
òè. Îñîáóþ çíà÷èìîñòü ïðèîáðåòàåò ãðàìîòíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîêóïà-
òåëÿìè. Äåéñòâèòåëüíî, óìåíèå ýôôåêòèâíî îáùàòüñÿ ñ êëèåíòàìè,
ñòðåìëåíèå îêàçàòü ïîìîùü â âûáîðå òîâàðà (íà îñíîâå àêòóàëüíûõ ïî-
òðåáíîñòåé) – çàëîã ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ â èçó÷àåìîé òðóäîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Âåðîÿòíî, äîñòèãàÿ âûñîêîãî óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé óñïåø-
íîñòè, ðàáîòíèêè ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü àêòóàëèçèðîâàòü ñîáñòâåííûé
ïîòåíöèàë êàê â äåÿòåëüíîñòè, òàê è çà åå ïðåäåëàìè.

Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ
ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ñàìîðåàëèçàöèÿ â ïðîôåññèè (â äàííîì ñëó-
÷àå â ïðîôåññèè ïðîäàâöà) âîçìîæíà è îïðåäåëÿåòñÿ ðÿäîì ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ óñëîâèé, âîçäåéñòâóÿ íà êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæíî ñïîñîá-
ñòâîâàòü ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè ðàáîòíèêîâ. Ïðåä-
ñòàâëåííûå âûøå îñíîâíûå âûâîäû, ðàñêðûâàþùèå ñîáñòâåííî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå àñïåêòû ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè, ìîãóò ñëóæèòü ñåðüåçíûì
îñíîâàíèåì äëÿ ïðîäîëæåíèÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â
äàííîì íàïðàâëåíèè.

Èòàê, íàìè áûëè àêòóàëèçèðîâàíû ïñèõîëîãè÷åñêèå è ôèëîñîôñêèå
ïîäõîäû ê îñìûñëåíèþ ôåíîìåíà ðåàëèçàöèè ëè÷íîñòüþ ñâîåãî «ß», ïðî-
èëëþñòðèðîâàí âàðèàíò èññëåäîâàíèÿ âîçìîæíîñòè è ïñèõîëîãè÷åñêèõ
óñëîâèé ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè â ïðîôåññèè. Áåçóñëîâíî, íåîáõîäèìî
ðàñøèðåíèå ïðåäñòàâëåíèé î äàííîì ôåíîìåíå, à òàêæå ðàçðàáîòêà ìîäå-
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ëè ïðîôåññèîíàëüíîé ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè, ÷òî èìååò âàæíîå òåî-
ðåòè÷åñêîå è ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå.
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