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ïðåîäîëåíèå ðàçðûâà ìåæäó ó÷èòåëåì è ó÷åíèêîì. Ñóáúåêò è îáúåêò îáúå-
äèíÿþòñÿ, ìåæäó íèìè íå ñóùåñòâóåò áàðüåðà. Ïðè÷èíà òîìó – íåâîçìîæ-
íîñòü îòäåëåíèÿ ñóáúåêòà îò îáúåêòà, ïîýòîìó ïðàâîìåðíåå áûëî áû ãî-
âîðèòü ñðàçó î äâóõ ñóáúåêòàõ. Îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ – íå ìîíîëîã
ïðåïîäàâàòåëÿ, à ñêîðåå äèàëîã ïðåïîäàâàòåëÿ è ó÷åíèêà.

Ãðàæäàíñêîå æå îáùåñòâî ÿâëÿåòñÿ óñëîâèåì ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñòâà.
Ëè÷íîñòü – îñíîâà ðàçâèòèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà. Ïðîñâåùåííàÿ, äó-
õîâíàÿ, íåçàâèñèìàÿ ëè÷íîñòü.
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THE ADMINISTRATIVE STRUCTURE OF THE HIGHER EDUCATION
INSTITUTION AND THE QUALITY OF HIGHER EDUCATION IN

RUSSIA

L. R. Vyshegurova (Barnaul)

The author analyzes the problem of controlling the quality of higher education
in modern Russia. The article evaluates the role of the higher education
institution’s administrative structure in the process of raising the quality of
higher education. The emphasis of the article is on the importance of competent
approach in the development of educational technologies. The author analyzes
possible solutions to this problem in the realm of sociology and philosophy, which
give an opportunity to introduce the administrative structure of the higher
education institution as a necessary element of raising the quality of today’s
higher education in Russia.

Key words: quality of higher education, administrative structure of the
higher education institution, modernization of higher education in Russia.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäìåòíîå ïîëå êàòåãîðèè «ñîöèàëüíûé èíñòèòóò»
ñòðåìèòåëüíî ðàñøèðÿåòñÿ, è ìíîãèå ñîöèàëüíûå ÿâëåíèÿ íà÷èíàþò òðàêòî-
âàòüñÿ èìåííî êàê «ñîöèàëüíûé èíñòèòóò». Ñðåäè âñåãî ýòîãî ìíîãîîáðà-
çèÿ ïîíÿòèé «îáðàçîâàíèå» äàâíî çàíÿëî óñòîé÷èâóþ ïîçèöèþ è òðàêòóåò-
ñÿ êàê ñîöèàëüíûé èíñòèòóò. Ñîöèàëüíûé èíñòèòóò îáðàçîâàíèÿ âûïîëíÿ-
åò ðÿä ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ôóíêöèé: ãóìàíèñòè÷åñêóþ, ñîöèàëèçèðóþùóþ,
èíôîðìàöèîííóþ, êîìïåòåíòíîñòíóþ,  ãåðìåíåâòè÷åñêóþ è äð.

Îäíî èç îñíîâíûõ èçìåíåíèé â îáùåñòâå, ïîâëèÿâøèõ íà ñèòóàöèþ â
ñôåðå îáðàçîâàíèÿ – ýòî óñêîðåíèå òåìïîâ ðàçâèòèÿ. Ñèñòåìà îáðàçîâà-
íèÿ äîëæíà ãîòîâèòü ñâîèõ ó÷åíèêîâ ê ïåðåìåíàì, ðàçâèâàÿ ó íèõ òàêèå
êà÷åñòâà, êàê ìîáèëüíîñòü, äèíàìèçì, êîíñòðóêòèâíîñòü. Íà ïóòè ìîäåð-
íèçàöèè ðîññèéñêîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷ ÿâëÿ-
åòñÿ ôîðìèðîâàíèå ñïåöèàëèñòà, îòâå÷àþùåãî òðåáîâàíèÿì äèíàìè÷íî-
ãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, ñïîñîáíîãî òâîð÷åñêè ìûñëèòü, îðèåíòèðîâàòüñÿ â
ìåíÿþùèõñÿ îáñòîÿòåëüñòâàõ è ïðèíèìàòü ýôôåêòèâíûå ðåøåíèÿ. Â öå-
ëîì ìîæíî ãîâîðèòü î òåíäåíöèè ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà âûñøåãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè.

Â òðóäàõ ñïåöèàëèñòîâ ïîäðîáíî ðàññìîòðåíà òåðìèíîëîãèÿ â îáëàñòè
êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Êà÷åñòâî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ èìè îïðå-
äåëÿåòñÿ êàê ñáàëàíñèðîâàííîå ñîîòâåòñòâèå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (êàê
ðåçóëüòàòà, êàê ïðîöåññà, êàê îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû) ìíîãîîáðàçíûì
ïîòðåáíîñòÿì, öåëÿì, òðåáîâàíèÿì, íîðìàì  ñòàíäàðòàì – ñ îäíîé ñòîðîíû, è
êàê ñèñòåìíàÿ ñîâîêóïíîñòü èåðàðõè÷åñêè îðãàíèçîâàííûõ, ñîöèàëüíî çíà-
÷èìûõ ñóùíîñòíûõ ñâîéñòâ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (êàê ðåçóëüòàòà, êàê
ïðîöåññà, êàê îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû) – ñ äðóãîé [1, ñ. 187; 2, ñ. 131].

Â ñîöèîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê îï-
ðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Îäíèì èç íàèáîëåå øèðîêî èçó-
÷àåìûõ ïîäõîäîâ ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä. Â «Êîí-
öåïöèè ìîäåðíèçàöèè ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ íà ïåðèîä äî 2010 ã.» ãî-
âîðèòñÿ: «îñíîâíàÿ öåëü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ – ïîäãîòîâêà
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êâàëèôèöèðîâàííîãî ðàáîòíèêà ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâíÿ è ïðîôèëÿ, êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîãî íà ðûíêå òðóäà, êîìïåòåíòíîãî, îòâåòñòâåííîãî, ñâî-
áîäíî âëàäåþùåãî ñâîåé ïðîôåññèåé è îðèåíòèðîâàííîãî â ñìåæíûõ îá-
ëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè, ñïîñîáíîãî ê ýôôåêòèâíîé ðàáîòå ïî ñïåöèàëüíîñ-
òè íà óðîâíå ìèðîâûõ ñòàíäàðòîâ, ãîòîâîãî ê ïîñòîÿííîìó ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîìó ðîñòó, ñîöèàëüíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ìîáèëüíîñòè». Ïîíÿ-
òèå «êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä» (è åãî êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè
«êëþ÷åâûå êîìïåòåíòíîñòè») âîçíèêëî äàâíî, íî øèðîêîå ðàñïðîñòðàíå-
íèå ïîëó÷èëî ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî â ñâÿçè ñ äèñêóññèÿìè î ïðîáëåìàõ è
ïóòÿõ ìîäåðíèçàöèè ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Îáðàùåíèå ê ýòîìó ïîíÿ-
òèþ ñâÿçàíî ñî ñòðåìëåíèåì îïðåäåëèòü íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ â îáðà-
çîâàíèè, îáóñëîâëåííûå òðàíñôîðìàöèÿìè â îáùåñòâå. Â ðàìêàõ äàííîãî
ïîäõîäà â êà÷åñòâå «êëþ÷åâûõ êîìïåòåíòíîñòåé» ðàññìàòðèâàþòñÿ òðè
ãðóïïû êîìïåòåíòíîñòåé: ïðîôåññèîíàëüíûå, ñîöèàëüíûå è òâîð÷åñêèå
[3, ñ. 236–239]. Êðîìå òîãî, â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå øèðîêîå ïðèçíàíèå
ïîëó÷èëè ìíåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðûì ñîâðåìåííûé ïîäõîä ê ïîâûøåíèþ
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü äîëæåí áàçèðîâàòüñÿ íà îáÿçàòåëü-
ñòâàõ ó÷àùåãîñÿ (ñòóäåíòà) [4, ñ. 52–54]. Ñóùåñòâóåò àëüòåðíàòèâíûé ïîä-
õîä ê èçó÷åíèþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, îòðàæàþùèé ñïåöèôèêó âçàèìî-
äåéñòâèÿ äâóõ ñòîðîí îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà (ñòóäåíòà è ïðåïîäàâà-
òåëÿ): ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîäõîä, è åãî çíà÷èìîñòü òðóäíî
ïåðåîöåíèòü [5, ñ. 188–190].

Ïðîöåññ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ äî óðîâíÿ ñîâðå-
ìåííûõ òðåáîâàíèé íóæäàåòñÿ â óïðàâëåíèè, êîòîðîå äîëæíî îñíîâûâàòü-
ñÿ íà ñèñòåìíîì ïîäõîäå, ïîçâîëÿþùåì ðàññìîòðåòü ïðîáëåìó êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ êàê öåëîñòíóþ ñèñòåìó, âî âñåì ìíîãîîáðàçèè åå âíóòðåí-
íèõ è âíåøíèõ ñâÿçåé. Ïîëåì äëÿ èññëåäîâàíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå, êîòîðîå ïî ñâîåé ïðèðîäå ÿâëÿåòñÿ
îðãàíèçàöèåé. Èçó÷àÿ ëþáóþ îðãàíèçàöèþ, áóäü òî ïðîìûøëåííîå ïðåä-
ïðèÿòèå, ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå èëè âóç, â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäè-
ìî îòìåòèòü åå óïðàâëåí÷åñêèé àñïåêò, òàê êàê íèêàêàÿ îðãàíèçàöèÿ íå
ñóùåñòâóåò áåç ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèé çàâèñèò îò êà÷åñòâà óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ñèíòåçèðóÿ ðàç-
ëè÷íûå êîìïîíåíòû, óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ âûñòóïàþò ñïîñîáîì ïî-
ñòîÿííîãî âîçäåéñòâèÿ óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìû íà óïðàâëÿåìóþ (ñóáúåê-
òà íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ), ÷òî, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, âåäåò ê äîñòèæåíèþ
ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Ýòî ïîñòîÿííîå ñâÿçóþùåå çâåíî ìåæäó äâóìÿ ïîä-
ñèñòåìàìè, áåç êîòîðîãî îðãàíèçàöèÿ êàê ñèñòåìà ôóíêöèîíèðîâàòü íå
ìîæåò. Êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ îðãàíèçàöèÿ, âóç íóæäàåòñÿ â ãðàìîòíîé è ñáà-
ëàíñèðîâàííîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ.

Êà÷åñòâî, êàê è ëþáîé ïðîöåññ â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå,
íå äîëæíî ôîðìèðîâàòüñÿ ñòèõèéíî. Ýòî óïðàâëÿåìûé ïðîöåññ, è ïðîáëå-
ìû ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñåãîäíÿ àêòó-
àëüíûìè. Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ íåâîçìîæíî îñóùåñòâëÿòü
íà ñóãóáî àäìèíèñòðàòèâíîé îñíîâå. Îíî òðåáóåò øèðîêîãî ó÷àñòèÿ âñåõ
ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàíèÿ. Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ – ýòî íå äî-
ïîëíèòåëüíàÿ íàãðóçêà, à ñîîòâåòñòâóþùàÿ êà÷åñòâó îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû,
åå òåõíîëîãèÿ, òî åñòü óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ äîëæíî îáëåã-



Ôèëîñîôèÿ îáðàçîâàíèÿ

104

÷àòü äåÿòåëüíîñòü, à íå óñëîæíÿòü åå. Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì íåëüçÿ ñâî-
äèòü òîëüêî ê êîíòðîëþ êà÷åñòâà. Îíî âêëþ÷àåò, êàê è ëþáîå óïðàâëåíèå,
îñíîâíûå ôóíêöèè: ìîòèâàöèÿ, îðãàíèçàöèÿ, ïëàíèðîâàíèå, àíàëèç è èñ-
ñëåäîâàíèå êà÷åñòâà. Íàêîíåö, ýòî èçìåíåíèå ñîçíàíèÿ è ìûøëåíèÿ ÷å-
ëîâåêà, ïîçâîëÿþùåå îòêàçàòüñÿ îò ñòàðûõ ñõåì ïîíèìàíèÿ ïðîáëåì, èõ
îöåíîê è ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ. Öåëü óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì – äîñòèæå-
íèå ñîîòâåòñòâóþùåãî êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ.

Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ ñïåöèôè÷åñêèì îáúåêòîì óïðàâëå-
íèÿ. Äëÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ íåîáõîäèìî ôîðìèðîâàòü
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ áûëà áû îðèåíòèðîâàíà íà êà÷åñòâî, ðåàëè-
çîâûâàëà ñïåöèôè÷åñêèå äëÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ
è îðãàíè÷íî âïèñûâàëàñü â îáùóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíû-
ìè ïðîöåññàìè. Íàïðèìåð, ïëàíèðîâàíèå, ïðîãíîçèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ, êîíòðîëü,
ðåãóëèðîâàíèå, îöåíêà è èññëåäîâàíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è ìîòèâà-
öèÿ îáåñïå÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Òàêàÿ ñèñòåìà óï-
ðàâëåíèÿ íåîáõîäèìà êàê íà ìàêðîóðîâíå óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, òàê
è íà óðîâíå óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûìè ïðîöåññàìè â êàæäîì îáðàçî-
âàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ – ýòî ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé,
íåîáõîäèìûõ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ âîçäåéñòâèÿ íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ è îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ åãî äâèæåíèå â íàïðàâëåíèè öåëè. Âñå äåéñòâèÿ ãðóïïèðó-
þòñÿ ïî ôóíêöèÿì óïðàâëåíèÿ è âçàèìîñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé ïîäðàçäåëå-
íèÿìè è çâåíüÿìè. Òàê îôîðìëÿåòñÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ. Â îñíîâå ôîð-
ìèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, òàêèì îáðàçîì, ëåæàò ôóíêöèè, äëÿ
ðåàëèçàöèè êîòîðûõ îíà è ïðåäíàçíà÷åíà. Ïîñðåäñòâîì ôóíêöèé îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ðàçäåëåíèå è èíòåãðàöèÿ äåÿòåëüíîñòè. Êàê è ëþáîìó óïðàâëå-
íèþ, óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ïðèñóùè îñíîâíûå è ñïåöèôè-
÷åñêèå ôóíêöèè. Ê ñïåöèôè÷åñêèì ôóíêöèÿì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îá-
ðàçîâàíèÿ îòíîñÿò: óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà,
óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòîâ, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì
òåõíîëîãèè îáðàçîâàíèÿ, óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèì îáåñ-
ïå÷åíèåì, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ,
óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì èíôðàñòðóêòóðû îáðàçîâàíèÿ, óïðàâëåíèå êà÷å-
ñòâîì îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû [6, ñ. 142–154].

Ïðè àíàëèçå ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ âîçíèêàåò
íåîáõîäèìîñòü ïðîâåñòè àíàëîãèþ ìåæäó âûñøèì ó÷åáíûì çàâåäåíèåì
è êîìïàíèåé (îðãàíèçàöèåé). Íà ïðîòÿæåíèè äâóõ ñòîëåòèé ëþäè îðãàíè-
çîâûâàëè, ðàçâèâàëè êîìïàíèè è óïðàâëÿëè èìè, ðóêîâîäñòâóÿñü ôóíêöè-
îíàëüíûì ïîäõîäîì. Íî â êîíöå ÕÕ – íà÷àëå XXI ââ.  òåõíîëîãèè ñèëüíî
óñëîæíèëèñü, îðãàíèçàöèè óêðóïíèëèñü è ïîãðóçèëèñü â íîâóþ äëÿ íèõ
ñðåäó (êîòîðîé, ïî âûðàæåíèþ Ì. Õàììåðà, óïðàâëÿþò òðè «Ê» – êëèåí-
òû, êîíêóðåíòû è êîíêðåòíûå èçìåíåíèÿ). Â áîðüáå çà êëèåíòà âñå ðåøà-
åò êà÷åñòâî, ñåðâèñ è ìàêñèìàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé ïîòðå-
áèòåëÿ. Ïîáåäà òðåáóåò ãèáêîñòè, íîâûõ èäåé, ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ïðîäóêòîâ è óñëóã, áûñòðîãî âûõîäà íà ðûíêè, ñíèæåíèÿ èçäåðæåê
è ðåãóëÿðíîãî ïåðåñìîòðà ñëîæèâøåéñÿ ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ. Ïðèíöè-
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ïû ôóíêöèîíàëüíî-ñòðóêòóðíîé îðãàíèçàöèè, ñ÷èòàâøèåñÿ äîñòîèíñòâà-
ìè â óñëîâèÿõ ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà, ñòàáèëüíîñòè è îáùåãî ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðîñòà, ñòàëè ïîìåõîé.

Àëüòåðíàòèâîé ñòàëà ïðîöåññíàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ. Òåõíîëîãèè âíå-
äðåíèÿ ïðîöåññíîé ìîäåëè è óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè ïðèìåíÿëèñü ðàçíûå.
Ìåòîäîëîãèè âñåîáùåãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (Total Quality Management,
TQM) è ISO ñåðèè 9000 äåéñòâóþò â ðàìêàõ èìåþùèõñÿ ïðîöåññîâ â îðãà-
íèçàöèè è íàïðàâëåíû íà èõ óëó÷øåíèå (áåç èçìåíåíèÿ ñàìèõ ïðîöåññîâ
è ðàçðóøåíèÿ ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû). Â ISO ñåðèè 9000 äëÿ ýòîãî íåîá-
õîäèìà ôîðìàëèçàöèÿ âñåé äåÿòåëüíîñòè è äîêóìåíòèðîâàíèå ïðîöåññîâ,
TQM áîëüøå îïèðàåòñÿ íà òàëàíò è ñïîñîáíîñòè êàæäîãî ñîòðóäíèêà.
Ïðîöåññ – ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èñïîëíåíèÿ ôóíêöèé (ðàáîò, îïåðàöèé),
íàïðàâëåííûõ íà ñîçäàíèå ðåçóëüòàòà, èìåþùåãî öåííîñòü äëÿ ïîòðåáè-
òåëÿ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà, îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàåò ñîáîé
íàáîð ïðîöåññîâ. Óïðàâëåíèå òàêîé îðãàíèçàöèåé îñíîâûâàåòñÿ íà óïðàâ-
ëåíèè ïðîöåññàìè. Êàæäûé ïðîöåññ ïðè ýòîì èìååò ñâîþ öåëü, êîòîðàÿ
ÿâëÿåòñÿ êðèòåðèåì åãî ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Ìíîãèå ïðîòèâîïîñòàâëÿþò ôóíêöèîíàëüíûé è ïðîöåññíûé ïîäõîäû,
ñ÷èòàþò èõ âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè. Òåì íå ìåíåå, ñî÷åòàíèå ôóíêöèîíàëü-
íîãî è ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì ÿâëÿåòñÿ «çîëî-
òîé ñåðåäèíîé». Ôóíêöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñòàòè÷íû-
ìè ýëåìåíòàìè, òàêèìè êàê ôóíêöèè, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ðåãëà-
ìåíòû, ïðîöåññíàÿ æå äèíàìè÷íà. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà îïðåäåëÿåò
«÷òî äåëàòü», à ïðîöåññíàÿ – «êàê äåëàòü». Ýòè äâà ïîäõîäà îáúåäèíåíû â
òàê íàçûâàåìîì ñèñòåìíîì ïîäõîäå ê óïðàâëåíèþ, êîòîðûé íàðÿäó ñ ïðî-
öåññíûì ëåã â îñíîâó ISO ñåðèè 9000 âåðñèè 2000 ã. Ñèñòåìíûé ïîäõîä –
ýòî ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ êàê ñèñòåìû, â êîòîðîé
âûäåëåíû ýëåìåíòû, âíóòðåííèå è âíåøíèå ñâÿçè, íàèáîëåå ñóùåñòâåí-
íûì îáðàçîì âëèÿþùèå íà èññëåäóåìûå ðåçóëüòàòû åãî ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ, è öåëè êàæäîãî èç ýëåìåíòîâ, èñõîäÿ èç îáùåãî ïðåäíàçíà÷åíèÿ. Ñóù-
íîñòü ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ëþáîé ÷àñ-
òè ñèñòåìû îêàçûâàåò íåêîòîðîå âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü âñåõ äðóãèõ åå
÷àñòåé. Ñîâðåìåííàÿ òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ, îñíîâàííàÿ íà ñèñòåìíîì
ïîäõîäå, íîñèò íàèìåíîâàíèå áèçíåñ-èíæèíèðèíã [7, ñ. 43–46].

Ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ âóçîì â óñëîâèÿõ ðàçâèâàþùèõ-
ñÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ïðèîáðåòàåò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü ñ ïîÿâëåíèåì
íîâûõ òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê âûñøåìó ó÷åáíîìó çàâåäåíèþ ðûí-
êîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ðûíêîì òðóäà, ïîëíîïðàâíûì ó÷àñòíèêîì
êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ñîâðåìåííàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ. Ñåãîäíÿ â
öåíòðå âíèìàíèÿ èíèöèàòîðîâ è ó÷àñòíèêîâ ìîäåðíèçàöèè âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ â Ðîññèè íàõîäèòñÿ åâðîïåéñêîå âûñøåå îáðàçîâàíèå, ãëàâíàÿ
ñîäåðæàòåëüíàÿ çàäà÷à êîòîðîãî ñîñòîèò â ñîõðàíåíèè è îáåñïå÷åíèè òðå-
áóåìîãî êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà è ïîèñêå
ìåõàíèçìîâ åãî ïîâûøåíèÿ. Îäíèì èç ïóòåé ìîäåðíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ
ìîæåò ñòàòü âíåäðåíèå â ñèñòåìó åãî óïðàâëåíèÿ ïðèíöèïîâ TQM. Êëþ-
÷åâûìè ïðîáëåìàìè àäàïòàöèè ìåòîäîëîãèè TQM â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ
ÿâëÿþòñÿ âîïðîñû î âûáîðå ñîäåðæàíèÿ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé
íà îñíîâå ïðîöåññíîãî ïîäõîäà, êîòîðûå ìîãóò ãàðàíòèðîâàòü êà÷åñòâî
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ïðåäîñòàâëåíèÿ âóçîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, à òàêæå âîïðîñ î âûáîðå
ñïîñîáîâ îñóùåñòâëåíèÿ èì òàêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîâåäåííîå ôàêóëüòåòîì ñîöèîëîãèè ÀëòÃÓ â 2009–2010 ó÷åáíîì ãîäó
ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî î÷åðòèòü êðóã ïðîáëåì, ñâÿçàí-
íûõ ñ òåíäåíöèåé ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è óïðàâëåíèåì êà÷å-
ñòâîì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ íà ôîíå ñîâðåìåííîé ìîäåðíèçàöèè. Öåëüþ
èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâèòü ðîëü óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðû âóçà â îáåñ-
ïå÷åíèè êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Äèñöèïëèíàðíîå ðàñïðå-
äåëåíèå äëÿ ýêñïåðòíîãî îïðîñà ñîñòàâèëî: ñîöèàëüíî-ãóìàíèòàðíîå çíà-
íèå – 72 %, åñòåñòâåííîíàó÷íîå – 28 %. Ïðè àíêåòèðîâàíèè ñòóäåí÷åñêîé
àóäèòîðèè â èññëåäîâàíèè áûëà èñïîëüçîâàíà ñëó÷àéíàÿ, áåñïîâòîðíàÿ
âûáîðêà.

Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ Ðîññèè ìíîãèå èññëåäîâàòåëè íàçûâàþò
«ïåðåõîäíûì» è òåì ñàìûì îáúÿñíÿþò ìíîãî÷èñëåííûå èçìåíåíèÿ â îá-
ùåñòâå è åãî ïîäñèñòåìàõ. Îòå÷åñòâåííîå âûñøåå îáðàçîâàíèå òàêæå
ïîäâåðãàåòñÿ ðàçëè÷íûì òðàíñôîðìàöèÿì, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, îáóñ-
ëàâëèâàþò èçìåíåíèÿ âî âñåõ åãî ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòàõ. Ýêñïåðòû è
ñòóäåíòû ñîøëèñü âî ìíåíèè, ÷òî ñîâðåìåííûå ðåôîðìû â ñôåðå îáðàçî-
âàíèÿ ñêîðåå íå ñïîñîáñòâóþò ïîâûøåíèþ åãî êà÷åñòâà.

Àíàëèç çíà÷èìîñòè óñëîâèé, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà ïîâûøåíèå êà-
÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû: áîëü-
øèíñòâî ñòóäåíòîâ Àëòàéñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà íàèáîëåå
çíà÷èìûìè óñëîâèÿìè ñ÷èòàþò ïðîôåññèîíàëèçì ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäà-
âàòåëüñêîãî ñîñòàâà, èñïîëüçóåìûå â âóçå îáðàçîâàòåëüíûå òåõíîëîãèè,
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêóþ ðàáîòó â âóçå è ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå âóçà.
Çíà÷èìîñòü óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðû âóçà óïîìÿíóëè ÷óòü áîëåå òðåòè
ñòóäåíòîâ. Ýêñïåðòû â êà÷åñòâå êëþ÷åâûõ óñëîâèé íàçâàëè ïðîôåññèî-
íàëèçì ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà, ðåñóðñíîå îáåñïå÷å-
íèå âóçà, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêóþ ðàáîòó è èñïîëüçóåìûå îáðàçîâàòåëü-
íûå òåõíîëîãèè. Ðîëü óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðû âóçà ýêñïåðòû îöåíèëè
ñðàâíèòåëüíî íåâûñîêî (28,1 %).

Àêòóàëüíûì äëÿ ïðîáëåìû êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
âîïðîñ î êðèòåðèÿõ îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà. Ðåñïîíäåíòàì áûëî ïðåäëî-
æåíî îöåíèòü çíà÷èìîñòü êàæäîãî èç êðèòåðèåâ. Â êà÷åñòâå íàèáîëåå
çíà÷èìûõ êðèòåðèåâ ñòóäåíòû âûáðàëè ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè: ðîëü
ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà, òðóäîóñòðîéñòâî âûïóñêíèêîâ
è ñòóäåí÷åñêèé ïîòåíöèàë (êàê ýëåìåíò ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ). Âûñîêóþ çíà÷èìîñòü òðóäîóñòðîéñòâà âûïóñêíè-
êîâ ïîä÷åðêèâàþò ïðåèìóùåñòâåííî ñòóäåíòû V êóðñà – 54,8 %. Çíà÷è-
ìîñòü ðîëè ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà âûñîêî îöåíèâàþò
â îñíîâíîì ñòóäåíòû III êóðñà – 51,9 % è âûñîêóþ çíà÷èìîñòü ñòóäåí÷åñ-
êîãî ïîòåíöèàëà êàê êðèòåðèÿ êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïîä÷åðêè-
âàþò ñòóäåíòû I êóðñà ìàãèñòðàòóðû. Ýêñïåðòû íàèáîëåå çíà÷èìûìè êðè-
òåðèÿìè ñ÷èòàþò ðîëü ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà, õàðàê-
òåð è ñóùíîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ è ñòóäåí÷åñêèé ïîòåíöèàë.

Óïðàâëåíèå ðàáîòîé ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà ÿâëÿ-
åòñÿ îäíîé èç çàäà÷ óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðû âóçà. Ïðè ýòîì âîçíèêàåò
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íåîáõîäèìîñòü àíàëèçà çíà÷èìîñòè êðèòåðèåâ äåÿòåëüíîñòè ïðîôåññîðñ-
êî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ. Ñðåäè ïðåäëîæåííûõ êðèòåðèåâ íàèáîëåå çíà÷èìûìè ñòóäåíòû
íàçâàëè óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ, óðîâåíü ïåäàãîãè÷åñêî-
ãî ìàñòåðñòâà è ëè÷íîñòíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðåïîäàâà-
òåëÿ. Ýêñïåðòû êëþ÷åâûìè õàðàêòåðèñòèêàìè íàçâàëè óðîâåíü êîìïåòåíò-
íîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ, óðîâåíü ïåäàãîãè÷åñêîãî ìàñòåðñòâà è ïîä÷åðêíó-
ëè çíà÷èìîñòü êîëè÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíûõ íàó÷íûõ äîñòèæåíèé.

Óïðàâëåí÷åñêàÿ ñòðóêòóðà âóçà îáåñïå÷èâàåò óïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñ-
òüþ ñòóäåíòîâ â âóçå. Àíàëèç îöåíêè çíà÷èìîñòè ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðè-
çóþùèõ ðîëü ñòóäåíòîâ â ïîâûøåíèè êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïî-
çâîëèë ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû: áîëüøèíñòâî ñòóäåíòîâ ïîëàãàåò, ÷òî
êëþ÷åâûìè ïîêàçàòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ ñòåïåíü ðàçâèòîñòè, îáðàçîâàííîñòè
ñòóäåíòà, óäîâëåòâîðåííîñòü ñòóäåíòà îáðàçîâàòåëüíûì ïðîöåññîì, àêà-
äåìè÷åñêàÿ óñïåâàåìîñòü ñòóäåíòà è äóõîâíî-íðàâñòâåííîå ðàçâèòèå ñòó-
äåíòà. ×òî êàñàåòñÿ ýêñïåðòîâ, òî ïî÷òè âñå ïîêàçàòåëè èç ïðåäëîæåííî-
ãî ñïèñêà ýêñïåðòû îöåíèëè êàê «çíà÷èìûå». Áîëüøèíñòâî ýêñïåðòîâ â
êà÷åñòâå êëþ÷åâîãî ïîêàçàòåëÿ íàçâàëè àêàäåìè÷åñêóþ óñïåâàåìîñòü
ñòóäåíòà. Ìíîãèå ýêñïåðòû âûñîêî îöåíèëè çíà÷èìîñòü òàêèõ ïîêàçàòå-
ëåé, êàê ñòåïåíü ðàçâèòîñòè è îáðàçîâàííîñòè ñòóäåíòà, óðîâåíü äóõîâíî-
íðàâñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ñòóäåíòà.

Ðåñïîíäåíòàì áûëî ïðåäëîæåíî îáîçíà÷èòü óñëîâèÿ, êîòîðûå äîëæíà
è ìîæåò ñîçäàòü óïðàâëåí÷åñêàÿ ñòðóêòóðà âóçàì äëÿ ñòóäåíòîâ è ïðî-
ôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà ñ öåëü ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ. Âñå ìíîãîîáðàçèå ïðåäëîæåííûõ âàðèàíòîâ ìîæíî
ïðåäñòàâèòü â âèäå ñëåäóþùèõ áëîêîâ: ïåðâûé áëîê – óëó÷øåíèå èíôðà-
ñòðóêòóðû âóçà; âòîðîé áëîê – óëó÷øåíèå ìåòîäè÷åñêîé è ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêîé áàç; òðåòèé áëîê – ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè íàó÷íî –
èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû â âóçå.

Ìîäåðíèçàöèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò èçìåíåíèÿ âî âñåé
ñôåðå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Ïîýòîìó òðàíñôîðìàöèè ïîäâåðãàþòñÿ íå
òîëüêî îáðàçîâàòåëüíûå ïðîöåññû, ìîäåëè, ñèñòåìû îöåíêè çíàíèé è ò.
ä., íî è ñàìà óïðàâëåí÷åñêàÿ ñòðóêòóðà âóçà. Áîëüøèíñòâî ýêñïåðòîâ è
ñòóäåíòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî óïðàâëåí÷åñêàÿ ñòðóêòóðà íóæäàåòñÿ â óëó÷øå-
íèè êà÷åñòâà ñâîåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ â öåëîì. Ïðè ýòîì áîëüøå âñåãî ñòóäåíòîâ ðàçäåëÿåò
äàííóþ ïîçèöèþ (ñðåäè ïÿòèêóðñíèêîâ 51,6 % ðåñïîíäåíòîâ).

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî
óïðàâëåí÷åñêàÿ ñòðóêòóðà âóçà ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýëåìåíòîì â ñèñòåìå
îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ îïòèìèçèðóþùèì êà÷åñòâî
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïîñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè
ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà è ñòóäåíòîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ
îñíîâíûõ öåëåé ìîäåðíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ. Áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ
ñòóäåíòîâ ÀëòÃÓ è ýêñïåðòîâ, àíàëèçèðóÿ ðàçëè÷íûå àñïåêòû ïðîáëåìû
êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, óêàçûâàþò íà âûñîêóþ çíà÷èìîñòü ðîëè
ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà è ñòóäåíòîâ êàê îáúåêòîâ îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ïðè ýòîì ðåñïîíäåíòû îáîçíà÷àþò çíà÷èìîñòü
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óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðû âóçà êàê êîîðäèíèðóþùåãî è íàïðàâëÿþùåãî
ýëåìåíòà.
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