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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ âñòàåò îñòðàÿ íåîáõîäèìîñòü ïîèñêà íîâûõ 

ìåõàíèçìîâ ðàçâèòèÿ âíóòðåííåãî òóðèçìà. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåê -

òèâíûõ ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîãî ïîòåíöèàëà òåððèòîðèé

íóæíû äàííûå î òóðèñòñêèõ ïðåäïî÷òåíèÿõ è âêóñàõ ïîñåòèòåëåé

è ìåñòíûõ æèòåëåé. Â íàñòîÿùåì èññëåäîâàíèè ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà

ðàçðàáîòêè ïðèêëàäíîãî èíñòðóìåíòà òóðèñòñêîãî äèçàéíà ÷åðåç íåò -

íîãðàôè÷åñêèé àíàëèç ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Íà îñíîâå àíàëèçà âûÿâëåíû

íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûå ìåñòà ã. Âîëãîãðàäà. Ðåçóëüòàòû èññëåäî -

âàíèÿ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ îïòèìèçàöèè ðàñïðåäåëåíèÿ òó -

ðèñòñêèõ ðåñóðñîâ òåððèòîðèé. Ïðåäëîæåííûé àâòîðñêèé ìåòîä àíà -

ëèçà ïîòðåáèòåëüñêîãî êîíòåíòà ïîçâîëÿåò òî÷íî îïðåäåëèòü êàæäûé

òóðèñòñêèé êëàñòåð è îïòèìèçèðîâàòü åãî ãðàíèöû, ïîìîãàÿ ïîëó÷èòü

áîëåå ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î ðàñïðåäåëåíèè òóðèñòîâ â ïðîñòðàíñòâå

è èõ ïðåäïî÷òåíèÿõ.
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ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÏÐÎÁËÅÌÛ

Ýïèäåìèîëîãè÷åñêèå, âíåøíåýêîíîìè÷åñêèå è ãåîïîëèòè÷åñêèå
ôàêòîðû çíà÷èòåëüíî ïîâëèÿëè íà ñòðóêòóðó êàê íàöèîíàëüíûõ ðûí -
êîâ òóðèçìà [1], òàê è ìåæäóíàðîäíîãî [19]. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ
ðîññèéñêèé ðûíîê òóðèñòñêèõ óñëóã âûíóæäåí íå òîëüêî ñóùåñò -
âåííî ïåðåôîðìàòèðîâàòü ëîãèñòè÷åñêèå ìàðøðóòû, èíñòèòóöèî -
íàëüíûå ñâÿçè è ôèíàíñîâûå îòíîøåíèÿ ìåæäó êîíòðàãåíòàìè, íî
è ñîâåðøåíñòâîâàòü êàíàëû êîììóíèêàöèè è ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòå -
ãèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ òóðèñòàìè. Çíà÷èòåëüíûå îãðàíè÷åíèÿ íà ðàç -
âèòèå âûåçäíîãî òóðèçìà óñèëèâàþò íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ âíóò -
ðåííåãî òóðèñòñêîãî ðûíêà.

Ýôôåêòèâíîå ðàçâèòèå ðûíêà âíóòðåííåãî òóðèçìà è ôîðìèðî -
âàíèå óñòîé÷èâîãî ñïðîñà íà îòå÷åñòâåííûå òóðïðîäóêòû òðåáóþò
êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ èíôðàñòðóêòóðíûõ, ìàðêåòèíãî -
âûõ è èíñòèòóöèîíàëüíûõ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ îòå -
÷åñòâåííàÿ òóðèíäóñòðèÿ [3; 6]. Äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è ñîçäàíèÿ êîí -
êóðåíòîñïîñîáíûõ ïðîäóêòîâ íåîáõîäèìî èçó÷àòü ïîâåäåíèå ïóòå -
øåñòâåííèêîâ: èõ âêóñû, ïðåäïî÷òåíèÿ, îáðàç ìûøëåíèÿ ïðè ïðè -
íÿòèè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå òóðèñòñêèõ óñëóã, ìîáèëüíîñòü âî âðåìÿ
ïåðåìåùåíèé. Îñìûñëåíèå ïîâåäåíèÿ òóðèñòîâ íà óðîâíå êîíêðåò -
íîé òóðèñòñêîé òåððèòîðèè ÿâëÿåòñÿ íåïðîñòîé íàó÷íî-ïðèêëàäíîé
çàäà÷åé, ïîñêîëüêó íàäåæíûå êîìïëåêñíûå äàííûå îá ýòîì ñëîæíîì
ÿâëåíèè íåëåãêî ïîëó÷èòü. Òåì íå ìåíåå òàêèå äàííûå íåîáõîäèìû
äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè òóðèñòñêèõ ïðîåêòîâ, à òàêæå äëÿ
ðàçðàáîòêè ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîäâèæåíèþ êîíêðåòíûõ òåððèòîðèé
è ïðîäóêòîâ.

Îäíèì èç ïåðñïåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ ðàçâèòèÿ âíóòðåííåãî òó -
ðèçìà ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëüñêèé äèçàéí [5]. Â ïîñëåäíèå ãîäû ïîòðå -
áèòåëüñêèé äèçàéí íà÷àë íàáèðàòü ïîïóëÿðíîñòü â çàïàäíîé íàó÷íîé
ïåðèîäèêå êàê êîíöåïöèÿ äëÿ àíàëèçà òåîðåòè÷åñêîãî è ïðàêòè÷åñ -
êîãî àñïåêòîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ óñòîé÷èâîãî òóðèçìà ÷åðåç ïðîàêòèâ -
íîå èçó÷åíèå ïîâåäåí÷åñêèõ ïàòòåðíîâ òóðèñòîâ è ìåñòíûõ æèòåëåé
[13; 26]. Óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî äèçàéí-ìûøëåíèå, îðèåíòèðîâàííîå íà
âûÿâëåíèå, èíòåðïðåòàöèþ è ó÷åò ïîòðåáíîñòåé è ïîæåëàíèé êàê
òóðèñòîâ, òàê è ìåñòíûõ æèòåëåé, íå òîëüêî ñïîñîáñòâóåò óñòîé -
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÷èâîìó ðàçâèòèþ òóðèçìà, íî è â öåëîì ïîëîæèòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà 
ïðèâëåêàòåëüíîñòè òåððèòîðèè.

Öåëü íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ – âûÿâëåíèå òóðèñòè÷åñêè ïðè -
âëåêàòåëüíûõ ìåñò íà îñíîâå íåòíîãðàôè÷åñêîãî àíàëèçà ñîöèàëüíûõ 
ñåòåé. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü íà ìàòåðèàëå ã. Âîëãîãðàäà.

ÎÁÇÎÐ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

Ïðîáëåìå ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ òóðèñòñêèìè òåððèòîðèÿìè
ïîñâÿùåí áîëüøîé ïëàñò çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèé [10; 23; 24]. Ïðè
ýòîì èññëåäîâàòåëüñêèé ôîêóñ ñìåñòèëñÿ ñî ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé
ðàçâèòèÿ òóðèñòñêèõ òåððèòîðèé è èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè (tou -
rism governance) íà ôîðìèðîâàíèå ïðîöåññîâ è èíñòèòóöèîíàëüíîé
ñòðóêòóðû ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîé îòðàñëè (tourism management) [29].
Óñëîæíåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ è ïîâåäåí÷åñêèõ ïàòòåðíîâ çàñòàâëÿåò
òåððèòîðèàëüíûé ìåíåäæìåíò èñêàòü íîâûå èíñòðóìåíòû ðàçâèòèÿ
òóðèñòñêîãî ïîòåíöèàëà äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî êîëè÷åñò -
âà ïîñåòèòåëåé.

«Ôîòîãðàôèðóåìîñòü» äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé êàê ôàêòîð òó -
ðèñòñêîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè òåððèòîðèé ðàññìàòðèâàåòñÿ â ñîöèàëü -
íî-ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ íà÷èíàÿ ñ òåîðèè Äæ. Óððè [2; 28].
Òóðèñòû ÷àùå âûáèðàþò ìåñòà äëÿ ïóòåøåñòâèÿ, êîòîðûå ïðèâëå -
êàþò èõ íà ýìîöèîíàëüíîì óðîâíå. ×åì áîëüøå äîñòîïðèìå÷àòåëü -
íîñòåé, ðÿäîì ñ êîòîðûìè òóðèñòû õîòÿò ñôîòîãðàôèðîâàòüñÿ, òåì
áîëåå ïîñåùàåìîé ÿâëÿåòñÿ òåððèòîðèÿ. Áîëüøîå êîëè÷åñòâî «ôîòî -
ãðàôèðóåìûõ» äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâà -
íèþ óíèêàëüíîãî òóðèñòñêîãî îïûòà, ÷òî ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòî -
ðîì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òåððèòîðèé â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ýêîíî -
ìèêè âïå÷àòëåíèé [25].

Ìíîæåñòâî èññëåäîâàíèé ìîáèëüíîñòè òóðèñòîâ ïîñâÿùåíî ïî -
èñêó è îáðàáîòêå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííûõ
äàííûõ. Â ïðåäûäóùèõ èññëåäîâàíèÿõ èçó÷àëèñü ðàçëè÷íûå èñòî÷ -
íèêè ïîòåíöèàëüíûõ äàííûõ, òàêèå êàê ïîëåâûå îïðîñû [31], äíåâ -
íèêè ïóòåøåñòâåííèêîâ [18], ôîòîãðàôèè è âèäåî, ñîçäàííûå ïîëü -
çîâàòåëÿìè ñîöèàëüíûõ ñåòåé [20], è îôèöèàëüíî îïóáëèêîâàííûå
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âòîðè÷íûå äàííûå [32; 33]. Â ýïîõó öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ìàññîâûå
äàííûå î ìîáèëüíîñòè òóðèñòîâ ìîãóò áûòü àâòîìàòè÷åñêè ñîáðàíû
è ïðîàíàëèçèðîâàíû áëàãîäàðÿ ðàçâèòèþ òåõíîëîãèé ìîáèëüíîãî
ñëåæåíèÿ è ïîçèöèîíèðîâàíèÿ [27]. Îäíîé èç îñíîâíûõ òðóäíîñòåé
äëÿ èññëåäîâàòåëåé ìîáèëüíîñòè òóðèñòîâ ÿâëÿþòñÿ áîëüøîå êîëè -
÷åñòâî àíàëèçèðóåìûõ ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííûõ äàííûõ è ñëîæ -
íîñòü èõ ïîëó÷åíèÿ ó îïåðàòîðîâ ñâÿçè.

Ðàáîòû ïîñëåäíèõ ëåò äåìîíñòðèðóþò, ÷òî ïîëüçîâàòåëüñêèå äàí -
íûå ñ ïðèâÿçêîé êî âðåìåíè è ãåîìåòêàì ïîçâîëÿþò âèçóàëüíî âîñ -
ñîçäàòü òðàåêòîðèè ïåðåäâèæåíèÿ òóðèñòîâ äëÿ àíàëèòè÷åñêèõ öåëåé
[9; 21; 30; 34]. Âñå ÷àùå äëÿ àíàëèçà òóðèñòñêèõ ïðåäïî÷òåíèé è ôîð -
ìèðîâàíèÿ êîìïëåêñíîãî òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà èñïîëüçóþòñÿ äàí -
íûå ñîöèàëüíûõ ñåòåé [15]. Ïîëüçîâàòåëüñêèé êîíòåíò î òóðèñòñêîì
îïûòå, ïîëó÷åííûé èç ñîöèàëüíûõ ñåòåé, äîëæåí àêòèâíî èñïîëüçî -
âàòüñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ öåëîñòíîãî æåëàåìîãî òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà.
Îäíàêî ìåòîäû ñáîðà è îáðàáîòêè äàííûõ, ïðèìåíåíèå ðàçëè÷íûõ
àëãîðèòìîâ ÿâëÿþòñÿ äèñêóññèîííûì ìîìåíòîì â íàó÷íîé ñðåäå [12].

ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß

Â íàñòîÿùåì èññëåäîâàíèè íàðÿäó ñ êëàññè÷åñêèìè ìåòîäàìè,
òàêèìè êàê êîíòåíò-àíàëèç èñòî÷íèêîâ, ñèñòåìíûé ïîäõîä, à òàêæå
ìåòîäû èíäóêöèè è äåäóêöèè, èñïîëüçîâàëñÿ ìåòîä íåòíîãðàôèè,
êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèàëüíûé ìåòîä íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ
è âûÿâëåíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé íà îñíîâå èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé
[17]. Íåòíîãðàôèÿ îáåñïå÷èâàåò ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ïîëó÷åíèþ äàí -
íûõ, ãåíåðèðóåìûõ ñàìèìè ïîëüçîâàòåëÿìè (òóðèñòàìè), è ðàáîòå
ñ íèìè, ÷òî ãàðàíòèðóåò äîïîëíèòåëüíóþ îáúåêòèâíîñòü ïðè èçó÷å -
íèè òóðèñòñêîãî îïûòà è ïðåäïî÷òåíèé.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûõ ìåñò ã. Âîëãîãðàäà,
ñ òî÷êè çðåíèÿ ìåñòíûõ æèòåëåé è ïîòåíöèàëüíûõ òóðèñòîâ, èñïîëü -
çîâàëèñü äàííûå îäíîé èç ñîöèàëüíûõ ñåòåé, êîòîðàÿ ïðåäíàçíà÷åíà
äëÿ òîãî, ÷òîáû ëþäè äåëèëèñü ñâîèìè ôîòîãðàôèÿìè. Äàííûå áûëè
ñîáðàíû â ïåðèîä ñ 1 ñåíòÿáðÿ 2021 ã. ïî 11 ÿíâàðÿ 2022 ã. Âðåìÿ
ñáîðà äàííûõ âûáðàíî ðàíäîìíî, íå áûëî öåëè àíàëèçèðîâàòü ïîòîê
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òóðèñòîâ â îñíîâíîé òóðèñòñêèé ñåçîí. Ïåðèîä ðàçìåùåíèÿ ôîòîãðà -
ôèé â àíàëèçèðóåìîé ñîöèàëüíîé ñåòè íå ó÷èòûâàëñÿ. Äèôôåðåí -
öèàöèÿ àêêàóíòîâ ìåñòíûõ æèòåëåé è òóðèñòîâ íå ÿâëÿëàñü öåëüþ
èññëåäîâàíèÿ.

Â ïðîöåññå ñáîðà èíôîðìàöèè íàìè áûë ñîçäàí ñïèñîê ìåñò
â ã. Âîëãîãðàäå, äëÿ êîòîðûõ ñóùåñòâóåò ãåîìåòêà (ãåîãðàôè÷åñêèå
êîîðäèíàòû, ïðèêðåïëåííûå ê ïîñòó). Ïî êàæäîé èç ýòèõ ãåîìåòîê
îïðåäåëÿëîñü êîëè÷åñòâî óíèêàëüíûõ ïóáëèêàöèé, ñîäåðæàùèõ ôî -
òîãðàôèè äàííîãî ìåñòà èëè êîíêðåòíûõ ëþäåé â ýòîì ìåñòå. Åñëè
îäíèì ÷åëîâåêîì áûëî âûëîæåíî äâà ïîñòà è áîëåå â îäèí äåíü
èç îäíîãî ìåñòà, îíè ðàññìàòðèâàëèñü êàê îäèí. Â èòîãå âñå ãåîìåòêè
áûëè îáúåäèíåíû â ñåìü îáîáùåííûõ ãðóïï: àðõèòåêòóðíûå äîñòî -
ïðèìå÷àòåëüíîñòè; êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèå äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè; 
òî÷êè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ; îòêðûòûå ïðîñòðàíñòâà è ëàíäøàôòû;
ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ; òîðãîâî-ðàçâëåêàòåëüíûå öåíòðû (ÒÐÖ); ðàçíîå.
Îáùåå êîëè÷åñòâî âûÿâëåííûõ ìåñò, ãäå ëþäè ÷àùå âñåãî ôîòî -
ãðàôèðóþòñÿ, ñîñòàâèëî 170 åäèíèö.

Äëÿ ñáîðà äàííûõ èç àíàëèçèðóåìîé ñîöèàëüíîé ñåòè íàìè èñ -
ïîëüçîâàëàñü áèáëèîòåêà instagrapi íà ÿçûêå ïðîãðàììèðîâàíèÿ Python.
Ýòà áèáëèîòåêà ïîçâîëÿåò, â ÷àñòíîñòè, ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ î ïóá -
ëèêàöèè, âêëþ÷àÿ òåêñò ïóáëèêàöèè, ID ïîëüçîâàòåëÿ, âðåìÿ ïóáëè -
êàöèè, èìÿ ïîëüçîâàòåëÿ è ò.ä., à òàêæå îïðåäåëÿòü êîëè÷åñòâî ïóá -
ëèêàöèé, íà êîòîðûõ ñòîèò îïðåäåëåííàÿ ãåîìåòêà. Ñîáðàííûå äàí -
íûå áûëè ñîõðàíåíû â CSV-ôàéëû (äëÿ êàæäîé ãåîìåòêè èñïîëü -
çîâàëñÿ îòäåëüíûé ôàéë).

Ñ ïîìîùüþ àâòîðñêîãî àëãîðèòìà*, íàïèñàííîãî íà ÿçûêå Python
ñ èñïîëüçîâàíèåì áèáëèîòåêè Pandas, áûëè îòñåÿíû ðåêëàìíûå ïóá -
ëèêàöèè. Àëãîðèòì îòñåèâàë òàêèå ïóáëèêàöèè íà îñíîâå ñëîâ è ñëî -
âîñî÷åòàíèé, ïî êîòîðûì ìîæíî îäíîçíà÷íî îïðåäåëèòü, ÷òî òåêñò
ïîäïèñè ïîä ïóáëèêàöèåé ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìíûì, è ñîõðàíÿë ïóáëè -
êàöèè îñòàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé. Ðàçðàáîòàííûé àëãîðèòì, èñïîëüçóÿ
ñôîðìèðîâàííûé âðó÷íóþ ñïèñîê ðåêëàìíûõ ñëîâ è õýøòåãîâ (íà -
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* Àâòîð âûðàæàåò áëàãîäàðíîñòü ñòóäåíòàì êàôåäðû «Èíôîðìàöèîííûå ñèñ -
òåìû â ýêîíîìèêå» Âîëãîãðàäñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà
çà ïîìîùü â ðàçðàáîòêå àëãîðèòìà.



ïðèìåð, «îêðàøèâàíèå», «ìàíèêþð» èëè «#òîðòíàçàêàçâîëãîãðàä»),
ïåðåáèðàë ñëîâà èç ïîäïèñè ê ïóáëèêàöèè è åñëè íàõîäèë ñëîâà,
êîòîðûå åñòü â ýòîì ñïèñêå, óáèðàë ïóáëèêàöèþ, ñ÷èòàÿ åå ðåêëàì -
íîé. Â îñòàâëåííûõ àëãîðèòìîì ïóáëèêàöèÿõ ìû íåïîñðåäñòâåííî
ïðîñìàòðèâàëè ôîòîãðàôèè, îòñåèâàÿ íåïîäõîäÿùèå ïîñòû (ïðîâåðÿ -
ëè, åñòü ëè ÷åëîâåê/ëþäè íà ôîòîãðàôèè, ñôîòîãðàôèðîâàëèñü ëè îíè
äåéñòâèòåëüíî â óêàçàííîì ìåñòå). Òàêæå íà ýòîì ýòàïå óáèðàëèñü íå
îòñåÿííûå ðàíåå àëãîðèòìîì ðåêëàìíûå ïóáëèêàöèè. Îáùåå ÷èñëî
ïóáëèêàöèé ñ ôîòîãðàôèÿìè ïîñëå îòñåèâàíèÿ ðåêëàìíûõ ïîñòîâ ñî -
ñòàâèëî 31 670 åäèíèö.

Èíôîðìàöèÿ î âûäåëåííûõ ïóáëèêàöèÿõ áûëà ïðîàíàëèçèðîâàíà
íà îñíîâå ñòàòèñòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ (ãðóïïèðîâêà è ãðàôè -
÷åñêèé ìåòîä). Â õîäå äàëüíåéøåãî àíàëèçà ñ ïîìîùüþ áèáëèîòåêè
Folium ìû ñîçäàëè èíòåðàêòèâíóþ êàðòó, íà êîòîðîé îòîáðàçèëè ãåî -
ìåòêè è êîëè÷åñòâî ñîîòâåòñòâóþùèõ èì ïóáëèêàöèé. Òàêæå íàìè
áûëà ñîçäàíà òåïëîâàÿ êàðòà êîíöåíòðàöèè ñôîòîãðàôèðîâàííûõ
äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé â ðàçëè÷íûõ ìåñòàõ ã. Âîëãîãðàäà.

ÏÎËÓ×ÅÍÍÛÅ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ

Âîëãîãðàäñêàÿ îáëàñòü ÿâëÿåòñÿ ðåãèîíîì ñ áîãàòûì êóëüòóð -
íî-èñòîðè÷åñêèì íàñëåäèåì, åå ïàìÿòíèêè êóëüòóðû øèðîêî èçâåñò -
íû íå òîëüêî â Ðîññèè, íî è çà ðóáåæîì. Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
âåñüìà ïðèâëåêàòåëüíîå òóðèñòè÷åñêîå íàïðàâëåíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ
èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ è èñòîðè÷åñêîé çíà÷èìîñòè òåððèòîðèè [4].
Àäìèíèñòðàòèâíûì è êóëüòóðíûì öåíòðîì Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè
ÿâëÿåòñÿ ãîðîä-ãåðîé Âîëãîãðàä. Åæåãîäíî ã. Âîëãîãðàä ïîñåùàþò
ñâûøå 400 òûñ. òóðèñòîâ (ðèñ. 1).

Òóðèñòñêèé ïîòîê õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê ñòàáèëüíûé, çà èñêëþ -
÷åíèåì 2020 ã., ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèìè
îãðàíè÷åíèÿìè, ñâÿçàííûìè ñ ïàíäåìèåé COVID-19. Â 2021 ã. ãîðîä
ïîñåòèëî ðåêîðäíîå ÷èñëî òóðèñòîâ – 480 òûñ. ÷åë. Ïî äàííûì îôèöè -
àëüíîãî ñàéòà àäìèíèñòðàöèè ã. Âîëãîãðàäà, îñíîâíûìè âèäàìè òó -
ðèçìà ÿâëÿþòñÿ êóëüòóðíî-ïîçíàâàòåëüíûé, âîåííî-èñòîðè÷åñêèé
è ïðèðîäíûé.

Òóðèñòñêàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ãîðîäà ãëàçàìè ìåñòíûõ æèòåëåé: íåòíîãðàôè÷åñêèé ïîäõîä

195



Ñåãîäíÿ â ã. Âîëãîãðàäå è Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè ôóíêöèîíè -
ðóþò 43 òóðèñòñêèõ îïåðàòîðà, çàðåãèñòðèðîâàííûõ â Åäèíîì ôåäå -
ðàëüíîì ðååñòðå òóðîïåðàòîðîâ Ðîññèè, äåéñòâóåò 391 ñðåäñòâî ðàç -
ìåùåíèÿ, âêëþ÷àÿ ãîñòèíèöû, ðàáîòàþò ñâûøå ñîòíè ïóíêòîâ îá -
ùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ è ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, êîòî -
ðûå âîâëå÷åíû â ïðîöåññ îáñëóæèâàíèÿ òóðèñòîâ è ôîðìèðîâàíèÿ
ó íèõ óíèêàëüíîãî îïûòà. Âñå îíè çàèíòåðåñîâàíû â íàëè÷èè àíà -
ëèòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòà äëÿ ñáîðà, îïèñàíèÿ è îáîáùåíèÿ ýìïèðè -
÷åñêîãî ìàòåðèàëà, êàñàþùåãîñÿ ïàòòåðíîâ ïîâåäåíèÿ òóðèñòîâ è èõ
ãåîãðàôè÷åñêîé ëîêàëèçàöèè, ñ öåëüþ îïòèìèçàöèè ñâîèõ áèç -
íåñ-ïðîöåññîâ.

Â õîäå íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ âñå äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè ãî -
ðîäà, êàê îòìå÷àëîñü âûøå, áûëè îáúåäèíåíû â ñåìü ãðóïï. Ñâîäíûå
ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå â õîäå èññëåäîâàíèÿ, êàñàþùèåñÿ ðàñïðå -
äåëåíèÿ ïî ýòèì ãðóïïàì êîëè÷åñòâà òóðèñòè÷åñêèõ ìåñò ã. Âîëãî -
ãðàäà è ñîîòâåòñòâóþùèõ ïóáëèêàöèé, ïðèâåäåíû â òàáëèöå.

Ïðåäñòàâëåííûå â òàáëèöå ãðóïïû äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé ðàñ -
ñìàòðèâàþòñÿ íàìè êàê òóðèñòñêèå ðåñóðñû, êîòîðûìè ðàñïîëàãàåò
ã. Âîëãîãðàä è êîòîðûå ïðèâëåêàþò êàê ìåñòíûõ æèòåëåé, òàê è òó -
ðèñòîâ. Êàê âèäíî èç ïðèâåäåííûõ â òàáëèöå äàííûõ, íàèáîëüøåå
êîëè÷åñòâî ìåñò, ãäå ïðåäïî÷èòàþò ôîòîãðàôèðîâàòüñÿ æèòåëè Âîë -
ãîãðàäà, ñîñòàâëÿþò òî÷êè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ (áàðû, êàôå, ðåñ -
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Ðèñ. 1. Êîëè÷åñòâî òóðèñòîâ, åæåãîäíî ïîñåùàþùèõ ã. Âîëãîãðàä, òûñ. ÷åë.

Èñòî÷íèê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì ïî ìàòåðèàëàì Óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
è èíâåñòèöèé àïïàðàòà ãëàâû Âîëãîãðàäà



òîðàíû). Âòîðûì âèäîì ìåñò, êîòîðûå ïðèâëåêàþò ãîðîæàí, à ñîîò -
âåòñòâåííî, è ïîòåíöèàëüíûõ òóðèñòîâ è ãîñòåé ãîðîäà, ÿâëÿþòñÿ
êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèå äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè (òàêèå êàê Ìàìàåâ
êóðãàí, Äîì Ïàâëîâà, ìåìîðèàëüíûé êîìïëåêñ «Ëûñàÿ ãîðà» è äð.).
Ïðèìåðíî îäèíàêîâîå êîëè÷åñòâî ìåñò äëÿ ôîòî ïðèõîäèòñÿ íà àðõè -
òåêòóðíûå äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè, òîðãîâî-ðàçâëåêàòåëüíûå öåíòðû,
à òàêæå îòêðûòûå ïðîñòðàíñòâà è ëàíäøàôòû. Òàêèì îáðàçîì, ã. Âîë -
ãîãðàä îáëàäàåò ðàçíîîáðàçíûìè òóðèñòñêèìè ðåñóðñàìè, êîòî -
ðûå ìîãóò ñôîðìèðîâàòü óíèêàëüíûé òóðèñòñêèé îïûò ïðè ïðàâèëü -
íîì ìàðêåòèíãîâîì è óïðàâëåí÷åñêîì ïîäõîäå.

Êîëè÷åñòâî ïóáëèêàöèé, îòíîñÿùèõñÿ ê òîé èëè èíîé ëîêàöèè,
ãîâîðèò î òóðèñòñêîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè (ïîïóëÿðíîñòè) òîãî ìåñòà,
ãäå äåëàåòñÿ ôîòî. Íàèáîëåå «ôîòîãðàôèðóåìûìè» ìåñòàìè ãîðîäà
ÿâëÿþòñÿ îòêðûòûå ïðîñòðàíñòâà è ëàíäøàôòû (8 727 ôîòî), êóëü -
òóðíî-èñòîðè÷åñêèå äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè (8 094 ôîòî) è òî÷êè îá -
ùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ (8 086 ôîòî). Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî ïîëîâèíó
ïóáëèêàöèé ñ ôîòîãðàôèÿìè êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèõ äîñòîïðèìå÷à -
òåëüíîñòåé ñîñòàâëÿþò ïóáëèêàöèè ñ èñòîðèêî-ìåìîðèàëüíûì êîìï -
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Ðàñïðåäåëåíèå êîëè÷åñòâà òóðèñòè÷åñêèõ ìåñò ã. Âîëãîãðàäà è ïóáëèêàöèé,
ñîäåðæàùèõ èõ ôîòîãðàôèè

Òèï ìåñòà (ãåîìåòêà) Êîë-âî ìåñò
Êîë-âî

ïóáëèêàöèé

Òî÷êè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ 83 8 086

Êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèå äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè 25 8 094

Àðõèòåêòóðíûå äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè 18 3 894

ÒÐÖ 17 2 090

Îòêðûòûå ïðîñòðàíñòâà è ëàíäøàôòû 15 8 727

Ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ 9 420

Ðàçíîå 3 359

È ò î ã î 170 31 670

Èñòî÷íèê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì.



ëåêñîì «Ìàìàåâ êóðãàí» (4 272 ôîòî). Ýòîò êîìïëåêñ ÿâëÿåòñÿ ñèìâî -
ëîì ã. Âîëãîãðàäà è åãî íåîôèöèàëüíûì (íàðîäíûì) ÿêîðíûì áðåíäîì.

Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïðîñòðàíñòâåííîãî ðàñïðåäåëåíèÿ íàèáîëåå
ïîïóëÿðíûõ ìåñò äëÿ ôîòîãðàôèðîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ ÷àñòÿõ ã. Âîë -
ãîãðàäà ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 2 â âèäå òåïëîâîé êàðòû. Êàê âèäíî èç
ýòîãî ðèñóíêà, êëàñòåðèçàöèÿ òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ â ãîðîäå íîñèò
àñèììåòðè÷íûé õàðàêòåð, îíè ëîêàëèçîâàíû â îäíîì ðàéîíå – Öåíò -
ðàëüíîì. Â äàííîì ñëó÷àå ìû ñîãëàñíû ñ Ï. Áåðèòåëëè è Ê. Ëåññåðîì, 
êîòîðûå óòâåðæäàþò, ÷òî «äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ òóðèçìà
âàæíåå íà÷èíàòü ñ àíàëèçà ïîâåäåíèÿ àêòîðîâ (òàêèõ êàê ìåñòíûå
æèòåëè, òóðèñòû è ïîñåòèòåëè) è èõ äåÿòåëüíîñòè â ïðîñòðàíñòâå
è âðåìåíè, à íå ïûòàòüñÿ ðàçäåëèòü ïðîñòðàíñòâî òåððèòîðèè ñîîòâåò -
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Ðèñ. 2. Òåïëîâàÿ êàðòà êîíöåíòðàöèè «ôîòîãðàôèðóåìûõ»
äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé â ðàçëè÷íûõ ìåñòàõ ã. Âîëãîãðàäà

Èñòî÷íèê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì



ñòâåííî îòäåëüíûì ôóíêöèÿì è ðàñïðåäåëèòü àêòîðîâ ïî îòäåëüíûì
ôóíêöèîíàëüíûì çîíàì óæå ïîñòôàêòóì» [11, p. 208]. Äðóãèìè ñëî -
âàìè, ìåñòíûå æèòåëè è òóðèñòû ÿâëÿþòñÿ óíèêàëüíûì èñòî÷íèêîì
èíôîðìàöèè äëÿ ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ ïî ðàçâèòèþ òóðèçìà.

ÎÁÑÓÆÄÅÍÈÅ È ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ

Íàøå èññëåäîâàíèå ïîäòâåðæäàåò ðåçóëüòàòû ïåðâûõ ïîëåâûõ
íàáëþäåíèé è íåäàâíèõ èññëåäîâàíèé, îñíîâàííûõ íà ãåîâðåìåííûõ
äàííûõ [16; 30], êîòîðûå óêàçûâàþò íà êëàñòåðèçàöèþ çîí òóðèñòè -
÷åñêîé àêòèâíîñòè. Çîíèðîâàíèå òóðèñòñêèõ ïåðåäâèæåíèé è ïðåä -
ïî÷òåíèé ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì èíñòðóìåíòîì äèçàéíà òóðèñòñêèõ
òåððèòîðèé [14] è äàåò âîçìîæíîñòü áîëåå ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü èìè.

Çîíèðîâàíèå (êëàñòåðèçàöèÿ) íà îñíîâå àíàëèçà ïîëüçîâàòåëüñêî -
ãî êîíòåíòà ïîçâîëÿåò èíà÷å âçãëÿíóòü íà èìåþùèåñÿ ó òåððèòîðèè
òóðèñòñêèå ðåñóðñû è ñïîñîáñòâóåò ïðîäâèæåíèþ òóðèñòñêîãî ïîòåí -
öèàëà ÷åðåç íàáîð ñóááðåíäîâ òåððèòîðèè. Ñîâðåìåííûé òóðèñòñêèé
ïðîäóêò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå ïðîñòî êîìáèíàöèþ ìàòåðèàëüíûõ
è íåìàòåðèàëüíûõ îáúåêòîâ òóðèñòñêîãî íàçíà÷åíèÿ, îí ïðèçâàí ôîð -
ìèðîâàòü óíèêàëüíûé îïûò äëÿ òóðèñòîâ, ÷òî âîçìîæíî òîëüêî ïðè
èçó÷åíèè èõ ïîâåäåí÷åñêèõ ïàòòåðíîâ.

Ðåçóëüòàòû íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ
îïòèìèçàöèè ðàñïðåäåëåíèÿ òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ ã. Âîëãîãðàäà.
Ïðåäëîæåííûé íàìè ìåòîä äàåò âîçìîæíîñòü òî÷íî îïðåäåëèòü êàæ -
äûé òóðèñòñêèé êëàñòåð è îïòèìèçèðîâàòü åãî ãðàíèöû, ïîçâîëÿÿ
ïîëó÷èòü áîëåå ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î ðàñïðåäåëåíèè òóðèñòîâ
â ïðîñòðàíñòâå è èõ ïðåäïî÷òåíèÿõ íà îñíîâå íåòíîãðàôè÷åñêîãî
àíàëèçà âèçóàëüíûõ äàííûõ. Ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ ýòîãî
ìåòîäà, ìîãóò ïîìî÷ü óëó÷øèòü ðàñïîëîæåíèå îáúåêòîâ òóðèñòñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ è ðàçðàáîòàòü àêòóàëüíûå òóðèñòñêèå ìàðøðóòû ñ ó÷å -
òîì ãåîãðàôè÷åñêèõ è ëîãèñòè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ãîðîäà.

Íåïîñðåäñòâåííî íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî íàìè èññëåäîâàíèÿ
ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ðåêîìåíäàöèþ î íåîáõîäèìîñòè ðàçâèòèÿ íå
òîëüêî êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîãî òóðèçìà, ïîòåíöèàëîì äëÿ êîòîðîãî
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ã. Âîëãîãðàä áåññïîðíî îáëàäàåò, íî òàêæå àëüòåðíàòèâíûõ âèäîâ

òóðèçìà, òàêèõ êàê, íàïðèìåð, ãàñòðîíîìè÷åñêèé èëè îáðàçîâàòåëü -

íûé, äëÿ ÷åãî åñòü âîçìîæíîñòè è ðåñóðñû. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà,

ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ îäíîãî ñåãìåíòà òóðèñòñêîãî ðûíêà íå ìîæåò

ñ÷èòàòüñÿ ýôôåêòèâíîé èç-çà ñèëüíîé êîíêóðåíöèè è âûñîêîãî óðîâ -

íÿ íåîïðåäåëåííîñòè è èçìåí÷èâîñòè ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òå -

íèé. Äëÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà òåððèòîðèÿì íåîáõîäèìî

ðàçðàáàòûâàòü è ïðîäâèãàòü ïîðòôåëü ïðîäóêòîâ ïîä åäèíûì çîíòè÷ -

íûì áðåíäîì.
Ñîñòàâëåíèå êàðò ïåðåìåùåíèÿ òóðèñòîâ è èõ ëîêàëèçàöèè ïîçâî -

ëÿåò âûÿâèòü ñòðóêòóðó òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ òåððèòîðèè è âçàèìî -

ñâÿçè ìåæäó ñïðîñîì è ïðåäëîæåíèåì, ÷òî â èòîãå ñïîñîáñòâóåò

ôîðìèðîâàíèþ óíèêàëüíîãî òóðèñòñêîãî îïûòà ÷åðåç èíñòðóìåíòû

è ìåõàíèçìû ïîòðåáèòåëüñêîãî äèçàéíà [22]. Çíàíèå î ìåñòàõ ëîêà -

ëèçàöèè òóðèñòîâ è ïîñåòèòåëåé ïîçâîëÿåò òåððèòîðèàëüíûì îðãàíè -

çàòîðàì òóðèçìà (òóðîïåðàòîðàì, òóðèñòñêèì àãåíòñòâàì, ïðåäïðèíè -

ìàòåëÿì è äð.) ôîðìèðîâàòü ýôôåêòèâíûå òóðèñòñêèå ìàðøðóòû

è îïòèìèçèðîâàòü ïîòîêè äâèæåíèÿ ëþäåé â öåëÿõ óñòîé÷èâîãî ðàç -

âèòèÿ òóðèçìà è òåððèòîðèè â öåëîì.
Íåñìîòðÿ íà àêòóàëüíîñòü è ïðàêòè÷åñêóþ öåííîñòü ïîäîáíûõ

èññëåäîâàíèé, íàáëþäàåòñÿ ÿâíûé äåôèöèò îòå÷åñòâåííûõ ïðèêëàä -

íûõ èññëåäîâàíèé ïî òåìàòèêå çîíèðîâàíèÿ è âûÿâëåíèÿ òóðèñòñêèõ

ïàòòåðíîâ ïîâåäåíèÿ íà êîíêðåòíîé òåððèòîðèè. Ñóùåñòâóþùèå èñ -

ñëåäîâàíèÿ ôîêóñèðóþòñÿ íà ìàêðîóðîâíå (ñòðàíà) [7; 8], òîãäà êàê

ìèêðîóðîâåíü (ãîðîä, ðàéîí, òóðèñòñêàÿ ìåñòíîñòü) ïîëíîñòüþ èãíî -

ðèðóåòñÿ. Íåîáõîäèì ñäâèã èññëåäîâàòåëüñêîé ïîâåñòêè â ñòîðîíó

èçó÷åíèÿ òóðèñòñêèõ ïîòîêîâ è ïðåäïî÷òåíèé òóðèñòîâ äëÿ ôîðìèðî -

âàíèÿ àäåêâàòíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè

è ïëàíèðîâàíèÿ òóðèçìà.

Èññëåäîâàíèå âûïîëíåíî ïðè ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå Ðîññèéñêîãî
íàó÷íîãî ôîíäà, ïðîåêò ¹ 21-18-00271 «Ëîãèêà, èíñòèòóòû

è ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ “ñæèìàþùèõñÿ” ñòàðîïðîìûøëåííûõ ãîðîäîâ:
ñèíòåç ãåòåðîäîêñàëüíûõ ïîäõîäîâ»
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In today’s context, there is an urgent need to find new mechanisms
for fostering domestic tourism. To formulate effective strategies for developing
the tourism potential of specific territories, it is necessary to gather data
on the tourist preferences and tastes of both visitors and residents. This study
aims to create an applied tool for tourism design by utilizing a netnographic
analysis of social networks. Through it, we identify the most appealing loca -
tions in Volgograd. The findings of this research can be used to optimize
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providing more comprehensive insights into tourist distribution in space
and preferences.
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