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Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâû ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïî-
êàçàòåëåé äëÿ óïðàâëåíèÿ êîììóíàëüíûì êîìïëåêñîì. Èññëåäóþòñÿ ïðå-
èìóùåñòâà è îñîáåííîñòè ñáàëàíñèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ. Ïðèâîäÿòñÿ ïî-
êàçàòåëè, íåîáõîäèìûå äëÿ óïðàâëåíèÿ êîììóíàëüíûì êîìïëåêñîì,
è ïëàí âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé â óïðàâëåíèå
äàííûì ñåêòîðîì.
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Abstract

The study describes the basic principles and advantages of applying the
balanced scorecard to public utilities management. Major indicators and a plan
of introducing such management system are identified.
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Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå îòðàñëåâûõ ñèñòåì â ðåãèîíàõ Ðîññèè íåâîç-

ìîæíî áåç îïåðåæàþùåãî ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû: òðàíñïîðòíîé,
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ýíåðãåòè÷åñêîé, èíôîðìàöèîííîé. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïåðåä ôåäåðàëüíû-

ìè, ðåãèîíàëüíûìè è ìóíèöèïàëüíûìè âëàñòÿìè âñòàåò ÷ðåçâû÷àéíî

âàæíàÿ çàäà÷à ïî óñòàíîâëåíèþ ïðîïîðöèé â ðàçâèòèè îñíîâíîãî

è èíôðàñòðóêòóðíîãî ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè. Ïðîáëåìà óñòîé÷èâîñòè,

ðàâíîâåñèÿ, ïðîïîðöèîíàëüíîñòè â óïðàâëåíèè ýêîíîìèêîé â ïîñëåä-

íèå ãîäû ÷àñòî ñâÿçûâàåòñÿ ñ ïðåäñòàâëåíèåì î ñáàëàíñèðîâàííîñòè.

Èìåííî äîñòèæåíèå ñáàëàíñèðîâàííîñòè â ðàçâèòèè èíôðàñòðóêòóðû

äîëæíî ñòàòü áàçîé êàê äëÿ ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà, òàê è äëÿ ïîâûøå-

íèÿ óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ.

Ïðîáëåìà ñáàëàíñèðîâàííîñòè îñîáåííî îñòðî âñòàåò ïðè àíàëèçå

è ïðîãíîçèðîâàíèè ðàçâèòèÿ ýíåðãåòè÷åñêîãî è êîììóíàëüíîãî êîì-

ïëåêñîâ. Çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå âî ìíîãèõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñ-

òè ïðîèçîøåë ñóùåñòâåííûé ñêà÷îê â ïîòðåáëåíèè ýíåðãèè è ïðî÷èõ

êîììóíàëüíûõ óñëóã, òîãäà êàê ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè ýíåðãåòè-

÷åñêèõ è êîììóíàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé ïðàêòè÷åñêè íå óâåëè÷èëèñü.

Âçàèìîñâÿçü è ïðîòèâîðå÷èâîñòü òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê ïëàòåæåñïîñîá-

íîñòü ïîòðåáèòåëåé, êà÷åñòâî óñëóã, äîñòóïíîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ, èíâåñ-

òèöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, ýíåðãîáåçîïàñíîñòü, ïðèâëåêàòåëüíîñòü äëÿ

èíâåñòîðîâ, ïðèâîäÿò ê äèñáàëàíñó öåëåé ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ

è íåðàçðåøåííûì ïðîòèâîðå÷èÿì â èõ èíòåðåñàõ. Â èòîãå ïðèîðèòåòû

â ðàçâèòèè êîììóíàëüíîãî êîìïëåêñà íå ðàññòàâëÿþòñÿ, à êà÷åñòâåí-

íûå ñäâèãè â ðàçâèòèè îòñóòñòâóþò. Äëÿ òîãî ÷òîáû èçìåíèòü ñèòóà-

öèþ, ìû ïðåäëàãàåì âíåäðèòü íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå ñèñòåìó ñáàëàí-

ñèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ êîììóíàëüíûì êîìïëåêñîì.

Â ñáàëàíñèðîâàííîì óïðàâëåíèè ðàçâèòèåì êîììóíàëüíîãî êîì-

ïëåêñà ïðåäëàãàåòñÿ ïðèäåðæèâàòüñÿ òðåõ îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ:

• ñîãëàñîâàííîñòè öåëåé è ìåòîäîâ (ìåõàíèçìîâ) óïðàâëåíèÿ;

• ñîãëàñîâàííîñòè ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ ó÷àñòíèêîâ;

• ñîãëàñîâàííîñòè ïðîèçâîäñòâà è èñïîëüçîâàíèÿ òîïëèâ-

íî-ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ.

Â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ ðåàëèçàöèè ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííîãî öå-

ëåâîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ñèñòåìó ñáàëàíñèðîâàí-

íûõ ïîêàçàòåëåé (ÑÑÏ). Îíà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ñîãëàñîâàíèÿ êðàòêî-

ñðî÷íûõ öåëåé äåÿòåëüíîñòè ñ ìèññèåé è ñòðàòåãèåé íà äîëãîñðî÷íóþ

Ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ óïðàâëåíèÿ ðåãèîíàëüíûì êîììóíàëüíûì
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ïåðñïåêòèâó [1, 2]. Òðàäèöèîííî â ÑÑÏ èñïîëüçóþòñÿ èçìåðÿåìûå ïî-

êàçàòåëè, ïî êðàéíåé ìåðå â ñëåäóþùèõ ÷åòûðåõ íàïðàâëåíèÿõ:

• ôèíàíñîâàÿ îöåíêà, îïðåäåëÿþùàÿ ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñ-
òè ñ òî÷êè çðåíèÿ îòäà÷è íà âëîæåííûé êàïèòàë;

• îöåíêà ïîëåçíîñòè òîâàðîâ è óñëóã ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíå÷íûõ ïî-
òðåáèòåëåé;

• îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, õîçÿé-
ñòâåííûõ îïåðàöèé;

• îöåíêà àäàïòèâíîñòè ê èííîâàöèÿì, îáó÷åíèþ, âîñïðèÿòèþ íî-
âûõ èäåé è îðèåíòàöèè íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå [3, 4].

Êîììóíàëüíûé êîìïëåêñ (ÊÊ) – áîëåå ñëîæíàÿ ñèñòåìà, ÷åì îò-
äåëüíîå ïðåäïðèÿòèå. Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ îöåíêè ñáàëàíñèðîâàííîñ-
òè åãî ðàçâèòèÿ òðåáóåòñÿ ìîäåðíèçèðîâàòü ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé.
Èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî êîììóíàëüíûé êîìïëåêñ, âî-ïåðâûõ, îáåñïå÷èâà-
åò æèçíåäåÿòåëüíîñòü íàñåëåíèÿ, à âî-âòîðûõ, îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå
íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, ê îáùåïðèçíàííûì ýêîíîìè÷åñêèì è òåõíè-
÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì òðåáóåòñÿ äîáàâèòü ñîöèàëüíóþ è ýêîëîãè-
÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùèå (ðèñ. 1).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîêàçàòåëè ÷åòûðåõ ïðîåêöèé ÑÑÏ ñâÿçà-
íû ìåæäó ñîáîé. Â îñíîâå öåïî÷êè âçàèìîäåéñòâèÿ ëåæèò ïðè÷èí-
íî-ñëåäñòâåííàÿ ñâÿçü. Òàê, åñëè îñíîâîïîëàãàþùåé öåëüþ èëè ïîä-
öåëüþ äåêëàðèðóåòñÿ ïîâûøåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé
êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã (ñîöèàëüíàÿ ñôåðà), òî ôàêòîðàìè,
ñïîñîáñòâóþùèìè äîñòèæåíèþ öåëè, ìîãóò âûñòóïàòü âíåäðåíèå èí-
íîâàöèîííûõ ýíåðãîñáåðåãàþùèõ òåõíîëîãèé (òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïðîåê-
öèÿ), ñîçäàíèå ñèñòåìû îïëàòû, ãàðàíòèðóþùåé âîçâðàò ñðåäñòâ ïîòðå-
áèòåëÿì â ñëó÷àå íåñîîòâåòñòâèÿ êà÷åñòâà (ôèíàíñîâàÿ ïðîåêöèÿ).

Ñîãëàñíî èäåîëîãèè ÑÑÏ äîñòèæåíèå âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé â ñî-
öèàëüíîé ñôåðå – ñíàáæåíèå íàñåëåíèÿ êà÷åñòâåííûìè óñëóãàìè –
ÿâëÿåòñÿ äëÿ êîììóíàëüíîãî êîìïëåêñà ïåðâîî÷åðåäíîé öåëüþ, ðåà-
ëèçàöèÿ êîòîðîé íåâîçìîæíà áåç ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòè íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ ýòîãî ñåêòîðà. Â ñâîþ î÷åðåäü, ôèíàíñîâûå óñïåõè íåâîç-
ìîæíû áåç âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ýíåðãîýôôåêòèâ-
íîå ïðîèçâîäñòâî. À óðîâåíü ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé íåïîñðåäñòâåííî
îïðåäåëÿåò âîçäåéñòâèå ñèñòåìû íà ýêîëîãèþ. Ñîîòâåòñòâåííî, âñå
ñôåðû äåÿòåëüíîñòè êîììóíàëüíîãî êîìïëåêñà ÿâëÿþòñÿ âçàèìîñâÿ-
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çàííûìè è äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè íåâîçìîæíî áåç äîñòèæå-
íèÿ âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé â êàæäîé èç íèõ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ó÷åñòü ýòè
âçàèìîñâÿçè, ïðåäëàãàåòñÿ ñòðîèòü è èñïîëüçîâàòü ñòðàòåãè÷åñêèå
êàðòû ðàçâèòèÿ êîììóíàëüíîãî êîìïëåêñà, îòðàæàþùèå ïðè÷èí-
íî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè ìåæäó öåëÿìè ðàçâèòèÿ ðûíêà êîììóíàëüíûõ
óñëóã. Ôðàãìåíò òàêîé êàðòû ïðèâåäåí íà ðèñ. 2.

Íà êàðòå ïîêàçàíî, êàêèì îáðàçîì êîíêðåòíûå çàäà÷è âëèÿþò íà
äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè ðàçâèòèÿ êîììóíàëüíîãî êîìïëåêñà.
Îðèåíòèðóÿñü íà ïîäîáíóþ áàçîâóþ ñòðàòåãè÷åñêóþ êàðòó, ìîæíî
ïîñòðîèòü «êàñêàä» áîëåå äåòàëüíûõ êàðò ïî ó÷àñòíèêàì è ñôåðàì
ðàçâèòèÿ êîììóíàëüíîãî ñåêòîðà (ýêîíîìè÷åñêàÿ, òåõíè÷åñêàÿ, ñîöè-
àëüíàÿ, ýêîëîãè÷åñêàÿ ñôåðû).

Ïîñëå ïîñòðîåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ êàðò íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü
ïåðå÷åíü ïîêàçàòåëåé, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî áóäåò îöåíèòü ñòå-
ïåíü äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé [5]. Âñå ïîêàçàòåëè ÑÑÏ, êàê
óæå îòìå÷àëîñü, ðàçáèâàþòñÿ íà ÷åòûðå íàïðàâëåíèÿ: ýêîíîìèêà, òåõ-
íîëîãèè, ñîöèàëüíàÿ ñôåðà è ýêîëîãèÿ. Ïðè ýòîì îäíè è òå æå ïîêàçà-
òåëè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ â íåñêîëüêèõ êëþ÷åâûõ àñïåêòàõ (ôîêó-
ñàõ) äåÿòåëüíîñòè.
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Ðèñ. 1. ×åòûðå ïðîåêöèè ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé ðàçâèòèÿ

êîììóíàëüíîãî êîìïëåêñà ðåãèîíà



Ê ñîöèàëüíûì ïîêàçàòåëÿì óïðàâëåíèÿ â êîììóíàëüíîì êîìïëåê-

ñå ïðåäëàãàåòñÿ îòíåñòè ñëåäóþùèå:

• ôàêòè÷åñêè ñëîæèâøèéñÿ óðîâåíü îïëàòû æèëèùíî-êîììó-

íàëüíûõ óñëóã (ÆÊÓ) íàñåëåíèåì;
• óñòàíîâëåííàÿ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíàÿ äîëÿ îïëàòû ÆÊÓ â äî-

õîäàõ íàñåëåíèÿ;
• ôàêòè÷åñêàÿ äîëÿ ðàñõîäîâ íà êîììóíàëüíûå óñëóãè â äîõîäàõ

äîìîõîçÿéñòâà;
• óðîâåíü áëàãîóñòðîéñòâà æèëîãî ôîíäà;
• äîëÿ ñåìåé, ïîëó÷àþùèõ ñóáñèäèè èç áþäæåòîâ íà îïëàòó ÆÊÓ;
• ðîñò îáúåìà ñðåäñòâ, âûäåëÿåìûõ èç áþäæåòîâ âñåõ óðîâíåé íà

ïðåäîñòàâëåíèå ñóáñèäèé íàñåëåíèþ íà îïëàòó ÆÊÓ;
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Ðèñ. 2. Ôðàãìåíò ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû ðàçâèòèÿ êîììóíàëüíîãî êîìïëåêñà

ðåãèîíà



• êà÷åñòâî îêàçûâàåìûõ êîììóíàëüíûõ óñëóã (ñòàáèëüíîñòü
ñíàáæåíèÿ, õàðàêòåðèñòèêè ïèòüåâîé âîäû, íàëè÷èå îãðàíè÷å-
íèé íà îáúåìû ïîòðåáëåíèÿ);

• ñðåäíèé ñðîê óñòðàíåíèÿ íåèñïðàâíîñòåé;
• êîëè÷åñòâî æàëîá è ðåêëàìàöèé;
• ðàçâèòîñòü ñèñòåìû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè íàñåëåíèÿ.

Â êà÷åñòâå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé óïðàâëåíèÿ â êîììó-
íàëüíîì êîìïëåêñå ïðåäëàãàåòñÿ âûáðàòü òàêèå:

• ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, êîòîðàÿ èçìåðÿåòñÿ êàê êîëè÷åñòâî
ïðîäóêöèè (îáúåì âûïîëíåííûõ ðàáîò) è ôîíäîåìêîñòü (êîëè-
÷åñòâî îáîðóäîâàíèÿ), ïðèõîäÿùèåñÿ íà îäíîãî ðàáîòíèêà;

• ïðîöåíò ïîòåðü ðåñóðñîâ ïðè òðàíñïîðòèðîâêå;
• óðîâåíü èçíîñà îáúåêòîâ êîììóíàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû;
• ñîîòíîøåíèå êîëè÷åñòâà àâàðèé è òåõíîëîãè÷åñêèõ èíöèäåí-

òîâ â ñèñòåìàõ êîììóíàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû ñ íîðìàòèâíûì
óðîâíåì;

• êà÷åñòâî óñëóã – îáúåì óñëóã, ñîîòâåòñòâóþùèé íåîáõîäèìûì
òðåáîâàíèÿì, â îáùåì îáúåìå ïðîèçâîäñòâà ëèáî ïîêàçàòåëè,
îòðàæàþùèå îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëåé ê ïðîäóêòó;

• óðîâåíü ïðèìåíÿåìîé òåõíèêè è òåõíîëîãèé â ñîïîñòàâëåíèè
ñ íàèáîëåå ïðîãðåññèâíûìè èõ îáðàçöàìè;

• ïðîöåíò ñâîåâðåìåííî âûïîëíåííûõ çàÿâîê íà ïîäêëþ÷åíèå
ïîòðåáèòåëåé è ðåìîíò;

• äîëÿ ïîâòîðíûõ àâàðèéíûõ ðåìîíòîâ;
• èíäèêàòîðû ýôôåêòèâíîñòè ìåðîïðèÿòèé ðåñóðñî- è ýíåðãîñáå-

ðåæåíèÿ;
• çàòðàòû íà òåõíè÷åñêîå ïåðåâîîðóæåíèå;
• äèíàìèêà èíâåñòèöèé â èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè;
• óðîâåíü êâàëèôèêàöèè, îáðàçîâàíèÿ è äèñöèïëèíèðîâàííîñòü

ïåðñîíàëà;
• çàòðàòû íà ïåðåîáó÷åíèå è ïåðåïîäãîòîâêó â ðàñ÷åòå íà îäíîãî

ñîòðóäíèêà.

Â êà÷åñòâå ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàí-
íîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå:

• ðåíòàáåëüíîñòü îêàçàíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã, â òîì ÷èñëå ïî
îòäåëüíûì âèäàì;
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• äèíàìèêà òàðèôîâ íà êîììóíàëüíûå óñëóãè;
• èíäèêàòîðû ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíûõ ôîíäîâ;
• äèíàìèêà ïðèâëå÷åíèÿ ÷àñòíûõ èíâåñòèöèé â êîììóíàëüíûé

ñåêòîð;
• îáåñïå÷åííîñòü ïðåäïðèÿòèé ñîáñòâåííûì êàïèòàëîì;
• êîëè÷åñòâî ÷àñòíûõ êîìïàíèé, óïðàâëÿþùèõ îáúåêòàìè êîì-

ìóíàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû;
• äîõîäíîñòü èíâåñòèöèé (ïðèáûëü íà èíâåñòèðîâàííûé êàïè-

òàë, ïðèáûëü íà àêöèîíåðíûé èëè ñîáñòâåííûé êàïèòàë);
• ïîêàçàòåëè äåëîâîé àêòèâíîñòè: êîýôôèöèåíòû îáîðà÷èâàå-

ìîñòè àêòèâîâ, çàïàñîâ, äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè;
• ñòðóêòóðà êàïèòàëà;
• ïîêàçàòåëè ïëàòåæåñïîñîáíîñòè è ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ;
• ïîêàçàòåëè ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè îðãàíèçàöèè: ðûíî÷íàÿ êàïè-

òàëèçàöèÿ, äîáàâëåííàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòîèìîñòü;
• âûðó÷êà íà îäíîãî ñîòðóäíèêà;
• äîëÿ îáùåõîçÿéñòâåííûõ, êîììåð÷åñêèõ è àäìèíèñòðàòèâíûõ

ðàñõîäîâ â ñîâîêóïíûõ ðàñõîäàõ.

Ýêîëîãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ óïðàâëåíèÿ â êîììóíàëüíîì ñåêòîðå
áóäåì èçìåðÿòü òàêèìè ïîêàçàòåëÿìè:

• îáúåìû âûáðîñîâ â àòìîñôåðó íà êîëè÷åñòâî ïðîèçâåäåííîé

ïðîäóêöèè;
• îáúåìû çàãðÿçíåíèÿ ïî÷âû;
• ñâåðõíîðìàòèâíîå çàãðÿçíåíèå ñòî÷íûõ âîä;
• íåîáîñíîâàííûå ïîòåðè ýíåðãîðåñóðñîâ è âîäû;
• äîëÿ àëüòåðíàòèâíûõ èñòî÷íèêîâ ýíåðãèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè ïîñòðîåíèÿ ÑÑÏ â ýêîíîìè÷åñ-
êîé ñèñòåìå äîëæíû áûòü ðàçãðàíè÷åíû çîíû îòâåòñòâåííîñòè çà
ïîâûøåíèå ïîêàçàòåëåé â çàâèñèìîñòè îò ôóíêöèé è âîçìîæíîñòåé
ðàçëè÷íûõ ó÷àñòíèêîâ. Â êîììóíàëüíîì êîìïëåêñå ðåãèîíà ìîæíî
âûäåëèòü ñëåäóþùèõ ó÷àñòíèêîâ: ðåãèîíàëüíàÿ è ìóíèöèïàëüíàÿ
âëàñòü, îðãàíû ðåãóëèðîâàíèÿ, ïîñòàâùèêè óñëóã è ïîòðåáèòåëè
óñëóã. Êàæäûé èç ó÷àñòíèêîâ èìååò ñâîþ çîíó îòâåòñòâåííîñòè.
Îðãàíû òàðèôíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ îïðåäåëÿþò ÷åðåç òàðèôû ôè-
íàíñîâîå ñîñòîÿíèå ÊÊ. Ìóíèöèïàëüíûå îðãàíû âëàñòè ïðåæäå
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âñåãî äîëæíû çàáîòèòüñÿ î ñîöèàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé ôóíêöèîíè-

ðîâàíèÿ êîìïëåêñà. Ðåãèîíàëüíûå âëàñòè, âûáèðàÿ ñòðàòåãèþ ðàç-

âèòèÿ ÊÊ, îòâå÷àþò çà ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ

è âîçäåéñòâèå êîìïëåêñà íà ýêîëîãèþ. Ïîñòàâùèêè óñëóã ýêñïëóà-

òèðóþò îáîðóäîâàíèå, è ïðåæäå âñåãî îíè îòâåòñòâåííû çà åãî ñî-

ñòîÿíèå. Òàêèì îáðàçîì, âûñòðàèâàåòñÿ «äèàãîíàëü îòâåòñòâåííîñ-

òè», ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ìîæíî îïðåäåëèòü, êòî â ÑÑÏ êîììóíàëü-

íîãî êîìïëåêñà ðåãèîíà çà êàêèå ñôåðû îòâå÷àåò. Êðîìå òîãî, óïî-

ìÿíóòûå âûøå ó÷àñòíèêè âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì â èíûõ

ñôåðàõ. Ïîýòîìó òàêæå ìîæíî îïðåäåëèòü çîíû ó÷àñòèÿ â ñôåðàõ

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÊÊ. «Äèàãîíàëü îòâåòñòâåííîñòè» è «äèàãî-

íàëü ó÷àñòèÿ», à òàêæå çîíû, â êîòîðûõ ó÷àñòíèêè íå îêàçûâàþò

ñåðüåçíîãî âëèÿíèÿ, îòîáðàæåíû íà ðèñ. 3.
Ïîëó÷åíèå íàáîðà ïîêàçàòåëåé äëÿ ÑÑÏ êîììóíàëüíîãî êîìïëåê-

ñà íå ÿâëÿåòñÿ êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì âî âíåäðåíèè äàííîãî èíñòðó-
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Ðèñ. 3. Ìàòðèöà ðàñïðåäåëåíèÿ çîí îòâåòñòâåííîñòè è ó÷àñòèÿ â ñèñòåìå ñáà-

ëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé êîììóíàëüíîãî êîìïëåêñà



ìåíòà. Ñîçäàíèå è óñïåøíîå âíåäðåíèå ýòîé ñèñòåìû ïðåäïîëàãàåò

ñëåäóþùèå îñíîâíûå ýòàïû.

1. Ðàçðàáîòêà è àêòóàëèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû è ÑÑÏ.

1.1. Ïðåäâàðèòåëüíûé ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè:

• ñáîð è èçó÷åíèå íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé èíôîðìàöèè î ôóíêöèî-
íèðîâàíèè ÊÊ;

• àíàëèç ñòðóêòóðû îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ÊÊ;
• îçíàêîìëåíèå ñ îò÷åòíîñòüþ ïî ôóíêöèîíèðîâàíèþ ÊÊ;
• àíêåòèðîâàíèå è èíòåðâüþèðîâàíèå ó÷àñòíèêîâ.

1.2. Ðàçðàáîòêà è ôîðìàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè â ôîðìàòå ñòðàòåãè÷åñ-
êîé êàðòû:

• îïðåäåëåíèå ñîñòàâëÿþùèõ ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû;
• ðàçðàáîòêà ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé;
• àíàëèç ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé ìåæäó ñòðàòåãè÷åñêèìè

öåëÿìè.

1.3. Ðàçðàáîòêà ñáàëàíñèðîâàííîãî íàáîðà ïîêàçàòåëåé ÑÑÏ:

• âûäåëåíèå êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ óñïåõà;
• îïðåäåëåíèå ïîêàçàòåëåé äëÿ èçìåðåíèÿ ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ

ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé;
• ðàñ÷åò âåñîâ ïîêàçàòåëåé;
• îïðåäåëåíèå ôàêòè÷åñêèõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé;
• âûáîð ïëàíîâî-îò÷åòíîãî ïåðèîäà ïî ïîêàçàòåëÿì;
• ðàñ÷åò öåëåâûõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé;
• ôîðìèðîâàíèå ïàñïîðòîâ ïîêàçàòåëåé.

1.4. Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé ïî äîñòèæåíèþ öå-
ëåâûõ çíà÷åíèé.

1.5. Èíòåãðàöèÿ ÑÑÏ è ñèñòåìû áþäæåòèðîâàíèÿ.

1.6. Èíòåãðàöèÿ ÑÑÏ è ñèñòåìû ìîòèâàöèè.

2. Êàñêàäèðîâàíèå (ïîñòðîåíèå èåðàðõèè) ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû
è ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé íà íèæåëåæàùèå óðîâíè
èåðàðõèè ñèñòåìû.

2.1. Äåêîìïîçèöèÿ öåëåé ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû è îòäåëüíûõ ïîêà-
çàòåëåé ÑÑÏ íà óðîâåíü ñòðàòåãè÷åñêèõ êàðò îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ
è ó÷àñòíèêîâ.
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2.2. Äåêîìïîçèöèÿ öåëåé ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû è îòäåëüíûõ ïîêà-

çàòåëåé ÑÑÏ íà óðîâåíü ñòðàòåãè÷åñêèõ êàðò ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàç-

äåëåíèé è íà÷àëüíèêîâ óïðàâëåíèé.

2.3. Êàñêàäèðîâàíèå îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé ÑÑÏ ðóêîâîäèòåëåé

ïîäðàçäåëåíèé äî óðîâíÿ ðóêîâîäèòåëåé îòäåëîâ è îòäåëüíûõ ñî-

òðóäíèêîâ.

3. Îðãàíèçàöèÿ ïðåçåíòàöèè ÑÑÏ.

4. Îáó÷åíèå ó÷àñòíèêîâ òåõíîëîãèè ðàáîòû ñ ÑÑÏ.

5. Êîððåêòèðîâêà ÑÑÏ ñ ó÷åòîì çàìå÷àíèé ó÷àñòíèêîâ.

6. Àâòîìàòèçàöèÿ ÑÑÏ ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Ïîÿâëåíèå ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ êàê òåõíîëî-
ãèè óïðàâëåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèåì êîììóíàëüíîãî êîìïëåêñà áó-
äåò âàæíûì ýòàïîì â ðàçâèòèè ñåêòîðà êîììóíàëüíûõ óñëóã. Ïðè ãðà-
ìîòíîì åå èñïîëüçîâàíèè ñòàíåò âîçìîæíûì ïåðåõîä îò ðàçðîçíåí-
íîé ñèñòåìû ñáîðà äàííûõ, â îñíîâíîì ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïîäãî-
òîâêè ôèíàíñîâîé è îðãàíèçàöèîííîé îò÷åòíîñòè, ê êîìïëåêñíîé ñèñ-
òåìå, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ ïîääåðæêè ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,
ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ. Ïåðâîñòåïåííûå ïðåèìóùåñòâà ñèñòåìû
çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì.

Âî-ïåðâûõ, íà îñíîâå ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ
âîçíèêàåò íîâàÿ, ðàíåå íå ñóùåñòâîâàâøàÿ ñèñòåìà êîììóíèêàöèè.
Çà÷àñòóþ ðóêîâîäèòåëè ïîäðàçäåëåíèé, ñîòðóäíèêè íå ñâÿçàííûõ
ìåæäó ñîáîé êîìïàíèé è îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ íå ïîíèìàþò, êàêèì îá-
ðàçîì îíè ëè÷íî ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü äîñòèæåíèþ ãëàâíîé öåëè
è ÷òî äëÿ ýòîãî ñëåäóåò äåëàòü. Ýòî íåïîíèìàíèå ñèëüíî âëèÿåò íà
èòîãîâûå ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû. Îçíàêîìèâøèñü æå ñî ñòðàòåãè-
÷åñêîé êàðòîé, íà êîòîðîé óêàçàíû ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè
ìåæäó äåéñòâèÿìè îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ
ðàçâèòèÿ êîììóíàëüíîãî êîìïëåêñà, ó÷àñòíèêè îáúåäèíÿþòñÿ âîêðóã
îáùåé èäåè, äåéñòâèÿ èõ ñòàíîâÿòñÿ ñîãëàñîâàííûìè.

Âî-âòîðûõ, êàñêàäèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ êàðò ñïîñîáñòâóåò ïî-
ÿâëåíèþ ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà â äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé, îòâå÷àþùèõ çà ðàçíûå ñôåðû â óïðàâëåíèè êîììóíàëü-
íûì êîìïëåêñîì. Êàñêàäèðîâàíèå ðàñïðîñòðàíÿåò çàäà÷è íà÷èíàÿ

Ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ óïðàâëåíèÿ ðåãèîíàëüíûì êîììóíàëüíûì

êîìïëåêñîì

Ðåãèîí: ýêîíîìèêà è ñîöèîëîãèÿ, 2010, ¹ 4 273



ñ âåðõíåãî óðîâíÿ è çàêàí÷èâàÿ óðîâíåì îòäåëîâ è êîíêðåòíûõ ñî-

òðóäíèêîâ. Ïîýòîìó îíî çàôèêñèðóåò ÿñíûå âçàèìîñâÿçè ìåæäó ðàç-

íûìè îðãàíèçàöèÿìè è ó÷ðåæäåíèÿìè, ðàáîòàþùèìè â ñåêòîðå. ×åò-

êàÿ ñòðóêòóðà âçàèìîäåéñòâèé âûñâîáîæäàåò ñêðûòûé ïîòåíöèàë, ïî-

ÿâëÿåòñÿ ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî ïîâûøàåòñÿ

ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïëåêñà â öåëîì.
Â-òðåòüèõ, â ïðåäëàãàåìîé ñèñòåìå ìîæíî ñî÷åòàòü ðàçëè÷íûå

ôîðìû è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ. Òàê êàê â êîììóíàëüíîì êîìïëåêñå

ôóíêöèîíèðóåò ìíîæåñòâî ó÷àñòíèêîâ – è ÷àñòíûå êîìïàíèè, è áþä-

æåòíûå îðãàíèçàöèè, è îðãàíû âëàñòè, äëÿ íèõ ìîãóò áûòü îïðåäåëå-

íû ðàçëè÷íûå ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ: æåñòêîå ðåãóëèðî-

âàíèå, ñàìîðåãóëèðîâàíèå, ïîëíîå íåâìåøàòåëüñòâî è èõ ãèáðèäíûå

ôîðìû. Îòâåòñòâåííîñòü ó÷àñòíèêà â ðàìêàõ ñèñòåìû áóäåò èçìå-

ðÿòüñÿ êîíêðåòíûì áëîêîì ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé.
Òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû ñáàëàíñèðî-

âàííîãî óïðàâëåíèÿ êîììóíàëüíîé ñôåðîé ðåãèîí ïîëó÷èò êîíêóðåíò-

íûå ïðåèìóùåñòâà, âîçíèêàþùèå, êàê ïðàâèëî, ïðè èíòåãðàöèè ôè-

íàíñîâîé, èíôðàñòðóêòóðíîé, òåõíîëîãè÷åñêîé è ðåñóðñíîé ïîäñèñ-

òåì, ÷òî ìîæåò îáåñïå÷èòü æåëàåìûé âñåìè ó÷àñòíèêàìè êà÷åñòâåí-

íûé ñäâèã â åãî ýêîíîìè÷åñêîì è ñîöèàëüíîì ðàçâèòèè.
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