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Àííîòàöèÿ

Ïðè âî äÿò ñÿ êîí öåï òó àëü íûå ïî ëî æå íèÿ ïî ñî çäà íèþ îðãà íè çà öè îí íî -

ãî ìå õà íèç ìà óïðàâ ëå íèÿ ýô ôåê òèâ íîñ òüþ ïðåä ïðè ÿ òèé ðå ãè î íà, îá ú å äè -

íÿ þ ùå ãî âîç ìîæ íîñ òè èñ ïîëü çî âà íèÿ ìåæ îò ðàñ ëå âûõ è ìåæ äó íà ðîä íûõ

èñ òî÷ íè êîâ ñî âåð øå íñòâî âà íèÿ è îñíî âàí íî ãî íà ñî ÷å òà íèè ðàç ëè÷ íûõ

âè äîâ áåí ÷ìàð êèí ãà.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: ðå ãè îí, ïðåä ïðè ÿ òèÿ, ýô ôåê òèâ íîñòü, áåí ÷ìàð êèíã, ìå -

õà íèçì óïðàâ ëå íèÿ, ðå ãè î íàëü íûå àã åíòñòâà, îðãà íè çà öè îí íûé ìå õà íèçì

Â óñëî âè ÿõ ãëî áà ëè çà öèè, êîã äà â áîëü øè íñòâå ñôåð äå ÿ òåëü íîñ òè 
ãëà âå íñòâó þò êðóï íûå òðàíñ íà öè î íàëü íûå êîì ïà íèè, ðÿ äî âûì íà öè -
î íàëü íûì, è â îñî áåí íîñ òè íå êðóï íûì ðå ãè î íàëü íûì, èã ðî êàì ñëîæ -
íî óäåð æè âàòü ïî çè öèè íà ðûí êå, îñòà âà ÿñü ïðè ýòîì ýô ôåê òèâ íû ìè.
Íå èìåÿ âîç ìîæ íîñ òåé äëÿ ñåðü åç íîé èí íî âà öè îí íîé äå ÿ òåëü íîñ òè,
îñíîâ íàÿ ìàñ ñà ïðåä ïðè ÿ òèé äëÿ äîñ òè æå íèÿ óñïå õà âû íóæ äå íû èñ -
ïîëü çî âàòü ïî ëè òè êó îðè åí òà öèè íà ëó÷ øèé îïûò, èìå íó å ìóþ â íà -
óêå è ïðàê òè êå áåí ÷ìàð êèí ãîì. Ïðè ýòîì âàæ íî íå òîëü êî ó÷è òû âàòü
îïûò ñâî èõ êîí êó ðåí òîâ ïî ðûí êó, íî òàê æå èñ ïîëü çî âàòü ëó÷ øåå èç
ñî áñòâåí íî ãî îïû òà, îá åñ ïå ÷è âàÿ åãî áûñ òðîå è òî÷ íîå âû ÿâ ëå íèå, èç ó -
÷å íèå è àäàï òà öèþ. Îáúå äè íå íèå âíåø íèõ è âíóò ðåí íèõ èñ òî÷ íè êîâ
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ñî âåð øå íñòâî âà íèÿ óñêî ðÿ åò ïðî öåññ ðàç âè òèÿ áèç íå ñà. Îäíà êî äëÿ
äîñ òè æå íèÿ ëè äå ðñòâà íà ðûí êå òà êî ãî äâóõ óðîâ íå âî ãî ïîä õî äà íå -
äîñ òà òî÷ íî. Íå îá õî äèì îðè åí òèð, èñ òî÷ íèê óëó÷ øå íèÿ, êî òî ðûé áû
ïî çâî ëèë «ïðûã íóòü âûøå» êîí êó ðåí òîâ íà ðûí êå. Ïî èñê òà êî ãî èñ -
òî÷ íè êà ìî æåò èìåòü êàê ðå ãè î íàëü íûé, òàê è ôóíê öè î íàëü íûé àñ -
ïåêò è îñó ùå ñòâëÿòü ñÿ, ñî îò âå òñòâåí íî, íà ìåæ äó íà ðîä íîì óðîâ íå
ñðå äè êîì ïà íèé – ìè ðî âûõ ëè äå ðîâ, ðà áî òà þ ùèõ íà çà ðó áåæ íûõ
ðûí êàõ, è íà ìåæ îò ðàñ ëå âîì óðîâ íå ñðå äè óñïåø íûõ îðãà íè çà öèé,
ôóíê öè î íè ðó þ ùèõ â äðó ãèõ îò ðàñ ëÿõ è ñôå ðàõ äå ÿ òåëü íîñ òè. Óñî âåð -
øå íñòâî âà íèå íà òà êèõ óðîâ íÿõ ïî çâî ëèò îá åñ ïå ÷èòü ðîñò êîí êó ðåí -
òîñ ïî ñîá íîñ òè è ðå à ëè çî âàòü èí íî âà öèè íà ïðåä ïðè ÿ òè ÿõ ðå ãè î íà.

ÎÁÇÎÐ ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÈÕ ÏÎÄÕÎÄÎÂ
È ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Â òå î ðèè ìå õà íèç ìîâ óïðàâ ëå íèÿ íå ñó ùåñ òâó åò îá ùåï ðè íÿ òîé
òðàê òîâ êè ïî íÿ òèÿ îðãà íè çà öè îí íî ãî ìå õà íèç ìà óïðàâ ëå íèÿ, îá åñ ïå -
÷è âà þ ùå ãî óñòîé ÷è âûé ðîñò ýô ôåê òèâ íîñ òè. È.È. Ãðóç íîâ îïðå äå ëÿ -

åò îðãà íè çà öè îí íûé ìå õà íèçì óïðàâ ëå íèÿ êàê êîì ïëåê ñíîå ïî íÿ -
òèå, õà ðàê òå ðè çó þ ùåå ñî âî êóï íîñòü íå îá õî äè ìûõ âçà è ìîñ âÿ çåé, âîç -
íè êà þ ùèõ ìåæ äó ðàç ëè÷ íû ìè ýëå ìåí òà ìè îðãà íè çà öèè ïðî èç âî ä -
ñòâà, òðó äà è óïðàâ ëå íèÿ [1]. Äðó ãèå àâ òî ðû ðàñ ñìàò ðè âà þò ýòîò ìå -
õà íèçì êàê öå ëîñ òíóþ ñèñ òå ìó äå éñòâèé ïî ðå à ëè çà öèè óïðàâ ëå íèÿ,
ñèñ òå ìó ìå òî äîâ, ñïî ñî áîâ è ïðè å ìîâ ôîð ìè ðî âà íèÿ è ðå ãó ëè ðî âà íèÿ 
îò íî øå íèé îá ú åê òîâ ñ âíóò ðåí íåé è âíåø íåé ñðå äîé [2]; êàê ñèñ òå ìó
ïîä ãî òîâ êè è ïðè íÿ òèÿ óïðàâ ëåí ÷åñ êèõ ðå øå íèé [3]; êàê ñòðóê òó ðó
óïðàâ ëåí ÷åñ êèõ äå éñòâèé, ñðåäñòâ è ìå òî äîâ èõ âû ïîë íå íèÿ, âû ñòðî -
åí íûõ â îïðå äå ëåí íîé ïî ñëå äî âà òåëü íîñ òè [4].

Îáîá ùàÿ ñó ùåñ òâó þ ùèå òðàê òîâ êè â êîí òåê ñòå óïðàâ ëå íèÿ ýô -
ôåê òèâ íîñ òüþ ïðåä ïðè ÿ òèÿ, ìû ñ÷è òà åì âîç ìîæ íûì ñôîð ìó ëè ðî -

âàòü ïî íÿ òèå îðãà íè çà öè îí íî ãî ìå õà íèç ìà óïðàâ ëå íèÿ ýô ôåê òèâ -

íîñ òüþ ïðåä ïðè ÿ òèÿ, òðàê òóÿ åãî êàê ñèñ òå ìó ìå òî äîâ, äå éñòâèé
è âçà è ìîñ âÿ çåé îðãà íè çà öè îí íûõ åäè íèö, â ñî âî êóï íîñ òè ðå øà þ ùèõ
çà äà ÷ó óïðàâ ëå íèÿ ýô ôåê òèâ íîñ òüþ. Ñ ó÷å òîì ðå ãè î íàëü íî ãî àñ ïåê òà
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òà êîé çà äà ÷åé ìî æåò áûòü îá åñ ïå ÷å íèå óñòîé ÷è âî ãî ðîñ òà ýô ôåê òèâ -
íîñ òè ïðåä ïðè ÿ òèé ðå ãè î íà.

Â îñíî âå ïðåä ëà ãà å ìî ãî ìå õà íèç ìà óïðàâ ëå íèÿ ëå æèò êîí öåï öèÿ
áåí ÷ìàð êèí ãà (benchmarking). Åå àâ òîð Ð. Êýìï îïðå äå ëÿ åò áåí ÷ìàð -
êèíã êàê «ïî çè òèâ íûé, ïðî àê òèâ íûé ïðî öåññ èç ìå íå íèÿ îïå ðà öèé
â ñòðóê òó ðè ðî âàí íîé ôîð ìå äëÿ äîñ òè æå íèÿ íà è âûñ øåé ýô ôåê òèâ -
íîñ òè ðà áî òû» [5, ð. 3]. Â íà ó÷íîé ëè òå ðà òó ðå ñó ùåñ òâó þò ðàç ëè÷ íûå
îïðå äå ëå íèÿ áåí ÷ìàð êèí ãà, ðàñ êðû âà þ ùèå ðàç íûå ñòî ðî íû åãî ñóù -
íîñ òè. Ð. Äà ìå ëèî ïðåä ëà ãà åò ñ÷è òàòü áåí ÷ìàð êèí ãîì ïðî öåññ óëó÷ -
øå íèÿ, èñ ïîëü çó å ìûé äëÿ ïî èñ êà è âíåä ðå íèÿ ëó÷ øèõ ïðàê òèê â ñâî åé
äå ÿ òåëü íîñ òè [6]. (Ïîä ïðàê òè êîé çäåñü ïî íè ìà åò ñÿ ìå òîä èëè òåõ íî -
ëî ãèÿ, èñ ïîëü çó å ìûå äëÿ îñó ùå ñòâëå íèÿ ïðî èç âî äñòâåí íî ãî ïðî öåñ ñà 
èëè åãî ýòà ïà.) Ä. Ïàò òåð ñîí ïðè äåð æè âà åò ñÿ ïî çè öèè, ÷òî áåí ÷ìàð -
êèíã – ýòî ïî ëåç íîå è êà ÷åñ òâåí íîå ñðå äñòâî, ïî ìî ãà þ ùåå êîì ïà íèè
ïî ñòî ÿí íî ñî âåð øå íñòâî âàòü ñâîé ïðî öåññ ïó òåì èç ó÷å íèÿ òîãî, êàê
åãî îñó ùå ñòâëÿ þò äðó ãèå êîì ïà íèè. Îíî âêëþ ÷à åò â ñåáÿ îöåí êó êîì -
ïà íèåé ñî áñòâåí íî ãî îïå ðà öè îí íî ãî ïðî öåñ ñà, à òàê æå èäåí òè ôè êà -
öèþ, èç ó÷å íèå è àäàï òà öèþ ó ñåáÿ òîãî ëó÷ øå ãî, ÷òî åñòü ó äðó ãèõ
êîì ïà íèé [7]. Ìíå íèÿ ìíî ãèõ äðó ãèõ èñ ñëå äî âà òå ëåé òîæå ñâî äÿò ñÿ
ê òîìó, ÷òî áåí ÷ìàð êèíã – ýòî ïî ñòî ÿí íûé ïðî öåññ èç ó÷å íèÿ è îöåí êè
òî âà ðîâ, óñëóã è ïðàê òèê ñà ìûõ ñåðü åç íûõ êîí êó ðåí òîâ èëè êîì ïà íèé,
êî òî ðûå ÿâ ëÿ þò ñÿ ëè äå ðà ìè â ñâî èõ îá ëàñ òÿõ (ñì., íà ïðè ìåð, [8–11]).

Ñòîëü ðàç ëè÷ íûå àñ ïåê òû òðàê òîâ êè ïî íÿ òèÿ áåí ÷ìàð êèí ãà ïî çâî -
ëÿ þò ðàñ ñìàò ðè âàòü áåí ÷ìàð êèíã êàê óíè âåð ñàëü íûé ìå òîä óïðàâ ëå -
íèÿ ýô ôåê òèâ íîñ òüþ ïðåä ïðè ÿ òèÿ. Îáîá ùàÿ è óòî÷ íÿÿ ñó ùåñ òâó þ -
ùèå ïîä õî äû ê äàí íî ìó ïî íÿ òèþ, ìîæ íî ñôîð ìó ëè ðî âàòü ñëå äó þ ùåå 
îïðå äå ëå íèå, ñî îò âå òñòâó þ ùåå öå ëÿì íà ñòî ÿ ùå ãî èñ ñëå äî âà íèÿ:
áåí ÷ ìàð êèíã – ýòî ìå òîä óïðàâ ëå íèÿ ýô ôåê òèâ íîñ òüþ ðàç ëè÷ íûõ 
ñôåð äå ÿ òåëü íîñ òè (ïðî èç âî äñòâà, ñáû òà, ëî ãèñ òè êè, ôè íàí ñîâ,
êàä ðî âîé ïî ëè òè êè è äð.), îñíî âàí íûé íà ñðàâ íè òåëü íîì àíà ëè çå
ðà áî òû êîì ïà íèè ñ ëó÷ øè ìè ïðåä ñòà âè òå ëÿ ìè â ñâî åé îò ðàñ ëè
èëè äðó ãèõ îò ðàñ ëÿõ è çà êëþ ÷à þ ùèé ñÿ â îöåí êå ýô ôåê òèâ íîñ òè
ñðàâ íè âà å ìûõ êîì ïà íèé, èäåí òè ôè êà öèè è èç ó÷å íèè ðà áî òû îò -
ðàñ ëå âûõ ëè äå ðîâ è âíåä ðå íèè íà è ëó÷ øèõ îò ðàñ ëå âûõ ïðàê òèê
â ñâî åé äå ÿ òåëü íîñ òè.
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Ñ ìî ìåí òà âîç íèê íî âå íèÿ â êîí öå 70-õ ãî äîâ â ñâî åì ðàç âè òèè áåí ÷ -
ìàð êèíã ïðî øåë íå ñêîëü êî ýòà ïîâ: íà ïåð âîì ýòà ïå îí èí òåð ïðå òè ðî -
âàë ñÿ êàê ðå èí æè íè ðèíã, íà âòî ðîì (êî íåö 70-õ – íà ÷à ëî 80-õ ãî äîâ) –
ðàç âè âàë ñÿ áåí ÷ìàð êèíã êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá íîñ òè, òðå òèé ýòàï (âòî ðàÿ
ïî ëî âè íà 80-õ ãî äîâ) ñâÿ çàí â áîëü øåé ìåðå ñ èç ó÷å íè åì äå ÿ òåëü íîñ òè
óñïåø íûõ êîì ïà íèé â äðó ãèõ îò ðàñ ëÿõ ýêî íî ìè êè, ÷åò âåð òûé (90-å
ãîäû) – ñ ðàç âè òè åì ñòðà òå ãè ÷åñ êî ãî áåí ÷ìàð êèí ãà, ïÿ òûé (ïî ñëåä -
íèå ãîäû) – ñ ðàç âè òè åì ãëî áàëü íî ãî (ìåæ äó íà ðîä íî ãî) áåí ÷ ìàð êèí ãà.

Äëÿ óêðà èí ñêîé íà óêè è ïðàê òè êè óïðàâ ëå íèÿ ïðåä ïðè ÿ òè ÿ ìè ïî -
íÿ òèå «áåí ÷ìàð êèíã» ÿâ ëÿ åò ñÿ äîñ òà òî÷ íî íî âûì. Â ïî ñëåä íèå ãîäû
â òðó äàõ óêðà èí ñêèõ ó÷å íûõ îò ðà æà þò ñÿ íå êî òî ðûå àñ ïåê òû èñ ïîëü -
çî âà íèÿ áåí ÷ìàð êèí ãà êàê èíñòðó ìåí òà ìàð êå òèí ãà è ñòðà òå ãè ÷åñ êî ãî 
óïðàâ ëå íèÿ ñ öåëüþ îá åñ ïå ÷å íèÿ êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá íîñ òè îðãà íè çà -
öèè (ñì., íà ïðè ìåð, ðà áî òû [12–14]). Îäíà êî ïî ñâî å ìó ñî äåð æà íèþ
îò å ÷åñ òâåí íûå èñ ñëå äî âà íèÿ â áîëü øåé ñòå ïå íè ñî îò âå òñòâó þò ëèøü
âòî ðî ìó ýòà ïó ðàç âè òèÿ áåí ÷ìàð êèí ãà. Ïîêà íå ðàñ êðû òû ìè îñòà þò ñÿ 
ðÿä âàæ íûõ åãî ñòî ðîí: áåí ÷ìàð êèíã êàê ìå òîä óïðàâ ëå íèÿ ýô ôåê òèâ -
íîñ òüþ ïðî ìûø ëåí íî ãî ïðåä ïðè ÿ òèÿ, êàê èíñòðó ìåíò èç ó÷å íèÿ è èñ -
ïîëü çî âà íèÿ îïû òà óñïå âà þ ùèõ êîì ïà íèé â äðó ãèõ îò ðàñ ëÿõ ýêî íî ìè -
êè, êàê ñèñ òå ìà òè ÷åñ êèé ïðî öåññ îá åñ ïå ÷å íèÿ ýô ôåê òèâ íîñ òè ïðåä ïðè -
ÿ òèÿ, êàê èíñòðó ìåíò îá ìå íà ìåæ äó íà ðîä íûì îïû òîì îñó ùå ñò âëå íèÿ 
ïðî öåñ ñîâ, îïå ðà öèé è áèçíåñà â öåëîì.

Êðî ìå òîãî, â ïðàê òè êå óêðà èí ñêèõ ïðî ìûø ëåí íûõ ïðåä ïðè ÿ òèé
áåí ÷ìàð êèíã ïî ÷òè íå èñ ïîëü çó åò ñÿ, ÷òî ñâÿ çà íî, ñ îä íîé ñòî ðî íû, ñî
ñëà áîñ òüþ ñó ùåñ òâó þ ùåé ìå òî äî ëî ãè ÷åñ êîé áàçû è îò ñó òñòâè åì ìå -
òî äè ÷åñ êèõ ðå êî ìåí äà öèé ïî åãî ïðè ìå íå íèþ íà ïðàê òè êå, à ñ äðó ãîé
ñòî ðî íû, ñ òðóä íîï ðå î äî ëè ìû ìè ïðàê òè ÷åñ êè ìè ïðî áëå ìà ìè, âîç íè -
êà þ ùè ìè ïðè èñ ïîëü çî âà íèè áåí ÷ìàð êèí ãà â äå ÿ òåëü íîñ òè óêðà èí -
ñêî ãî áèç íå ñà, íà ïðè ìåð ïðè ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè î êîíêóðåíòàõ,
èëè ïðè ïîèñêå çàðóáåæíûõ ïàðòíåðîâ ïî áåí÷ìàðêèíãó.

Â ñâÿ çè ñ ýòèì âîç íè êà åò ïî òðåá íîñòü â âû ðà áîò êå ìå òî äè ÷åñ êèõ
ïîä õî äîâ ïî èñ ïîëü çî âà íèþ áåí ÷ìàð êèí ãà â óïðàâ ëå íèè ýô ôåê òèâ -
íîñ òüþ ïðåä ïðè ÿ òèÿ è ïî ðå øå íèþ ïðàê òè ÷åñ êèõ ïðî áëåì, ïðå ïÿ ò -
ñòâó þ ùèõ åãî ðàç âè òèþ â îò å ÷åñ òâåí íîé ïðî ìûø ëåí íîñ òè. Äëÿ ýòî ãî
âàæíûì ìîæåò ñòàòü èçó÷åíèå çàðóáåæíîãî îïûòà.
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Óíè âåð ñàëü íîñòü áåí ÷ìàð êèí ãà êàê ìå òî äà óïðàâ ëå íèÿ ýô ôåê òèâ -

íîñ òüþ âû ðà æà åò ñÿ â ìíî ãî îá ðà çèè åãî âè äîâ, êî òî ðûå äå ëà þò åãî

ïðè ãîä íûì äëÿ óäîâ ëåò âî ðå íèÿ øè ðî êî ãî äè à ïà çî íà òðå áî âà íèé ïðè

ñî âåð øå íñòâî âà íèè ïî ðàç ëè÷ íûì íà ïðàâ ëå íè ÿì. Ïå ðåä íà ÷à ëîì ïðî -

âå äå íèÿ áåí ÷ìàð êèí ãà âàæ íî ÷åò êî îïðå äå ëèòü, ÷åãî õî ÷åò äîñ òè÷ü

ïðåä ïðè ÿ òèå â ðå çóëü òà òå åãî ïðèìåíåíèÿ, à çàòåì ñëåäóåò ïåðåéòè

ê âûáîðó ñîîòâåòñòâóþùåé ìåòîäîëîãèè.
Êîí öåï öèÿ äàí íî ãî èñ ñëå äî âà íèÿ ïðåä ïî ëà ãà åò ñî ÷å òà íèå äâóõ

âè äîâ áåí ÷ìàð êèí ãà äëÿ îñó ùå ñòâëå íèÿ óïðàâ ëå íèÿ ýô ôåê òèâ íîñ òüþ

ïðåä ïðè ÿ òèÿ íà ðå ãè î íàëü íîì óðîâ íå:

• ôóíê öè î íàëü íî ãî áåí ÷ìàð êèí ãà, â ðàì êàõ êî òî ðî ãî èç ó÷à þò ñÿ
ïðåä ïðè ÿ òèÿ, îò íî ñÿ ùè å ñÿ ê ðàç ëè÷ íûì îò ðàñ ëÿì è âè äàì äå ÿ -
òåëü íîñ òè, ñ òåì ÷òî áû íà é òè ñïî ñî áû äëÿ óëó÷ øå íèÿ àíà ëî ãè÷ -
íûõ ôóíê öèé èëè ïðî öåñ ñîâ. Ýòîò âèä áåí ÷ìàð êèí ãà ìî æåò ïðè -
âåñ òè ê èí íî âà öè ÿì è ñòðå ìè òåëü íî ìó ðîñ òó ýô ôåê òèâ íîñ òè;

• ìåæ äó íà ðîä íî ãî áåí ÷ìàð êèí ãà, èñ ïîëü çó å ìî ãî â òåõ ñëó ÷à ÿõ,
êîã äà ëó÷ øèé îïûò ðå à ëè çî âàí çà ðó áå æîì è/èëè ÷èñ ëî ïðåä -
ïðè ÿ òèé, ðà áî òà þ ùèõ â äàí íîé îò ðàñ ëè âíóò ðè ñòðà íû, ñëèø -
êîì ìàëî äëÿ ïî ëó ÷å íèÿ äîñ òî âåð íûõ ðå çóëü òà òîâ.

Èçó ÷å íèå ìå òî äî ëî ãèè è ïðàê òè êè ïðè ìå íå íèÿ áåí ÷ìàð êèí ãà ïî -
çâî ëè ëî íàì ñôîð ìó ëè ðî âàòü è ñãðóï ïè ðî âàòü óñëî âèÿ, ïðåä ïî ëà ãà þ -
ùèå èñ ïîëü çî âà íèå òîãî èëè äðó ãî ãî âèäà áåí ÷ìàð êèí ãà íà ïðåä ïðè ÿ -
òèè, è ïðî áëå ìû, îïòè ìàëü íî ðå øà å ìûå ñ ïî ìîùüþ âû áðàí íî ãî âèäà
(ñì. òàá ëè öó).

Âû áîð áåí ÷ìàð êèí ãà â êà ÷åñ òâå îñíî âû êîí öåï öèè óïðàâ ëå íèÿ

ýô ôåê òèâ íîñ òüþ ïðåä îïðå äå ëÿ åò ñÿ åãî ïðå è ìó ùåñ òâà ìè ïå ðåä äðó -

ãè ìè ìå òî äà ìè óïðàâ ëå íèÿ. Áåí ÷ìàð êèíã

Ø ïî ìî ãà åò ïðåä ïðè ÿ òè ÿì îïðå äå ëèòü, â ÷åì èõ ñèëü íûå è ñëà áûå
ñòî ðî íû â çà âè ñè ìîñ òè îò èç ìå íå íèé ïðåä ëî æå íèÿ, ñïðî ñà
è ðû íî÷ íûõ óñëî âèé;

Ø äàåò âîç ìîæ íîñòü ëó÷ øå óäîâ ëåò âî ðÿòü ïî òðå áè òå ëüñêèå çà -
ïðî ñû ïî êà ÷åñ òâó, öåíå, òî âà ðàì è óñëó ãàì ïó òåì óñòà íîâ ëå -
íèÿ íî âûõ ñòàí äàð òîâ è öå ëåé;
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Ø ñòè ìó ëè ðó åò ðà áîò íè êîâ ê äîñ òè æå íèþ íî âûõ ñòàí äàð òîâ
è ñòðåì ëå íèþ ê íî âî ìó ðàç âè òèþ â ñâÿ çàí íûõ ñôå ðàõ äå ÿ òåëü -
íîñ òè, óëó÷ øà åò ìî òè âà öèþ ïåð ñî íà ëà;

Ø ïî çâî ëÿ åò ïðåä ïðè ÿ òèþ îñîç íàòü, êà êîé óðî âåíü ýô ôåê òèâ íîñ òè
ðå àëü íî äîñ òè æèì è êà êèì îá ðà çîì ìîæ íî äîñ òè÷ü óëó÷ øå íèé;

Ø äî êó ìåí òè ðó åò ïðè ÷è íû òîãî, ïî ÷å ìó ñó ùåñ òâó þò ýòè ðàç ëè ÷èÿ;
Ø ïî ìî ãà åò ïðåä ïðè ÿ òè ÿì ïî âû ñèòü èõ êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá íîñòü

ïó òåì ñòè ìó ëè ðî âà íèÿ ïî ñòî ÿí íî ãî ñî âåð øå íñòâî âà íèÿ äëÿ
ïîä äåð æà íèÿ ìåæ äó íà ðîä íî ãî óðîâ íÿ ýô ôåê òèâ íîñ òè è ïî âû -
øå íèÿ óðîâ íÿ êîí êó ðåí öèè;

Ø ñïî ñî áñòâó åò èç ìå íå íè ÿì è îá åñ ïå ÷è âà åò ïî âû øå íèå êà ÷åñ òâà,
ïðî èç âî äè òåëü íîñ òè è ýô ôåê òèâ íîñ òè, êî òî ðûå, â ñâîþ î÷å ðåäü,
ïðè íî ñÿò èí íî âà öèè è îá åñ ïå ÷è âà þò êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá íîñòü;

Ø ÿâ ëÿ åò ñÿ áûñ òðûì è íå äî ðî ãèì ñïî ñî áîì ñî çäà íèÿ ïóëà èí íî -
âà öè îí íûõ èäåé, êî òî ðûå ìî ãóò áûòü èñ ïîëü çî âà íû â ðå øå íèè
áîëü øè íñòâà âîç íè êà þ ùèõ ïðàê òè ÷åñ êèõ çà äà÷.

Âìåñ òå ñ òåì âû äå ëÿ åò ñÿ ðÿä ïðî áëåì, êî òî ðûå ìî ãóò ïðå ïÿ òñòâî -
âàòü óñïåø íî ìó ïðî âå äå íèþ áåí ÷ìàð êèí ãà:
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Óñëî âèÿ âû áî ðà âèäà áåí ÷ìàð êèí ãà è ïðî áëå ìû,
ðå øà å ìûå ñ åãî èñ ïîëü çî âà íè åì 

Âèä áåí ÷ìàð êèí ãà Óñëî âèÿ è ïðî áëå ìû

Ôóí êöè î íàëü íûé
áåí ÷ìàð êèíã

Íå îá õî äè ìîñòü óëó÷ øå íèÿ äå ÿ òåëü íîñ òè, òî âà ðîâ èëè óñëóã,
äëÿ êî òî ðûõ íå ñó ùåñ òâó åò àíà ëî ãîâ (êîí êó ðåí òîâ) íà ðûí êå.

Íà ëè ÷èå òðóä íîñ òåé (íå äîñ òóï íîñòü èí ôîð ìà öèè, ñî ïðî òèâ ëå -
íèå êîí êó ðåí òîâ è äð.) ñ ïðî âå äå íè åì áåí ÷ìàð êèí ãà â ñâî åé îò -
ðàñ ëè.

Ïîë íàÿ íå ýô ôåê òèâ íîñòü (êðàé íå íèç êàÿ ýô ôåê òèâ íîñòü) äå ÿ -
òåëü íîñ òè èëè íå âîç ìîæ íîñòü äàëü íåé øå ãî ðàç âè òèÿ, òðå áó þ -
ùèå êàð äè íàëü íûõ èç ìå íå íèé â áèç íå ñå, èí íî âà öèé

Ìåæ äó íà ðîä íûé
áåí ÷ìàð êèíã

Îòñó òñòâèå ýô ôåê òèâ íûõ êîí êó ðåí òîâ íà âíóò ðåí íåì ðûí êå.

Íåç íà ÷è òåëü íîå ÷èñ ëî ïðåä ïðè ÿ òèé-êîí êó ðåí òîâ íà âíóò ðåí -
íåì ðûí êå.

Íå îá õî äè ìîñòü ïî âû øå íèÿ êà ÷åñ òâà è êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá íîñ òè
ïðî äóê öèè è/èëè óñëóã äî ìè ðî âî ãî óðîâ íÿ äëÿ âû õî äà íà
âíåø íèé ðû íîê è ò.ä.



• âðå ìåí íûå ðàì êè, íå õâàò êà ðå ñóð ñîâ;
• êîí êó ðåí òíûå áàðü å ðû, íå äîñ òóï íîñòü èëè òðóä íî äîñ òóï íîñòü

íå îá õî äè ìîé èí ôîð ìà öèè î êîí êó ðåí òàõ;
• íå õâàò êà óïðàâ ëåí ÷åñ êèõ è ïðî ôåñ ñè î íàëü íûõ êàä ðîâ;
• ñî ïðî òèâ ëå íèå èç ìå íå íè ÿì;
• íå ñî âåð øå íñòâî ïëà íè ðî âà íèÿ.

Ïîñ êîëü êó áåí ÷ìàð êèíã â ñâî åì èç íà ÷àëü íîì âèäå ïðåä ïî ëà ãà åò
ðàâ íå íèå íà óñïå âà þ ùå ãî êîí êó ðåí òà èëè ëè äå ðà, ïîñòîëüêó â ñëó ÷àå
åñëè òàê áó äóò äå éñòâî âàòü âñå ó÷àñ òíè êè ðûí êà, ýòî ìî æåò ïðè âåñ òè
ê ñî ç äà íèþ ôèðì-êëî íîâ, êî òî ðûå áó äóò ïðè ìå íÿòü îäíè è òå æå òåõ -
íî ëî ãèè â áîðü áå çà îäíèõ è òåõ æå ïî òðå áè òå ëåé. Òà êîå ïî ëî æå íèå,
ïî ìíå íèþ ðîñ ñèé ñêî ãî ó÷å íî ãî Â.Â. Åôè ìî âà, ìî æåò ïðè âåñ òè ê êðè -
çè ñó ðûí êà [15]. Îäíà êî çäåñü ñëå äó åò âîç ðà çèòü, ÷òî åì êîñòü ëþ áî ãî
ðûí êà îãðà íè ÷åí íà è íà ñû ùå íèå åãî ïðî äóê öè åé ôèðì-êëî íîâ ðàíî
èëè ïî çäíî çà ñòà âèò èõ èñ êàòü íî âûå ñïî ñî áû çà âî å âà íèÿ ïî òðå áè òå -
ëåé, à ïî èñê íî âûõ ñïî ñî áîâ îá ðà òèò èõ âçîð íà äðó ãèå ðûí êè è îò ðàñ -
ëè, âîç íèê íåò ïî òðåá íîñòü â èç ó÷å íèè îïû òà ôèðì, ðà áî òà þ ùèõ
â äðó ãèõ ñòðà íàõ, äðó ãèõ ñôå ðàõ äå ÿ òåëü íîñ òè. Â ðå çóëü òà òå íà ñìå íó
ïðî öåñ ñíî ìó è êîí êó ðåí òíî ìó áåí ÷ìàð êèí ãó ïðè äåò ìåæ äó íà ðîä íûé 
è ôóíê öè î íàëü íûé áåí ÷ìàð êèíã, ÷òî îá åñ ïå ÷èò ïðè òîê íî âûõ èäåé,
ìå òî äîâ, òåõ íî ëî ãèé, èí íî âà öèé, ñïî ñîá íûõ äàòü íî âûé òîë ÷îê ðàç -
âè òèþ ôèðì è ðûíêà.

Òà êèì îá ðà çîì, áåí ÷ìàð êèíã ÿâ ëÿ åò ñÿ óíè âåð ñàëü íûì ñðå äñòâîì,
ðàç ëè÷ íûå åãî âèäû äî ïîë íÿ þò äðóã äðó ãà, íå äî ïóñ êàÿ êðè çèñ íûõ
ñè òó à öèé, ÷òî äå ëà åò åãî îäíèì èç íà è áî ëåå äå éñòâåí íûõ ìå òî äîâ
óïðàâ ëå íèÿ ýô ôåê òèâ íîñ òüþ è ðàçâèòèåì ïðåäïðèÿòèÿ.

ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÌÅÕÀÍÈÇÌÀ
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜÞ

ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ ÐÅÃÈÎÍÀ

Â ñî îò âå òñòâèè ñ ïðè âå äåí íûì âûøå ïî íè ìà íè åì îðãà íè çà öè îí -
íî ãî ìå õà íèç ìà óïðàâ ëå íèÿ ýô ôåê òèâ íîñ òüþ ïðåä ïðè ÿ òèÿ íàìè áûëè 
âû ïîë íå íû ñëå äó þ ùèå ïî ñëå äî âà òåëü íûå äå éñòâèÿ ïî âû ðà áîò êå îñ -
íîâ íûõ êîí öåï òó àëü íûõ ïî ëî æå íèé èñ ñëå äî âà íèÿ:
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1) âû áðàí áà çî âûé ìå òîä óïðàâ ëå íèÿ ýô ôåê òèâ íîñ òüþ, íà îñíî âå
êî òî ðî ãî ôîð ìè ðó åò ñÿ ìå õà íèçì, – áåí÷ìàðêèíã;

2) îá îñíî âà íû îðãà íè çà öè îí íî-ôóíê öè î íàëü íûå àñ ïåê òû ñî çäà íèÿ 
ñïå öè à ëè çè ðî âàí íûõ îðãà íè çà öè îí íûõ ñòðóê òóð (àãåíòñòâ ïî áåí ÷ ìàð -
êèí ãó), îá åñ ïå ÷è âà þ ùèõ ðå à ëè çà öèþ âàæ íûõ ýòà ïîâ óïðàâ ëå íèÿ ýô -
ôåê òèâ íîñ òüþ ïðåä ïðè ÿ òèÿ, ñâÿ çàí íûõ ñ ïðî âå äå íè åì áåí ÷ ìàð êèí ãà;

3) ïî ñòðî å íà ñòðóê òóð íî-ëî ãè ÷åñ êàÿ ìî äåëü îðãà íè çà öè îí íî ãî
ìå õà íèç ìà óïðàâ ëå íèÿ ýô ôåê òèâ íîñ òüþ ïðåäïðèÿòèé ðåãèîíà.

Îïè ñà íèå ïå ðå ÷èñ ëåí íûõ ýëå ìåí òîâ ôîð ìè ðó å ìî ãî ìå õà íèç ìà
ïðåä ñòàâ ëå íî äà ëåå.

Êàê ïî êà çû âà åò ïðàê òè êà, ñà ìîñ òî ÿ òåëü íîå îñó ùå ñòâëå íèå âñå ãî
êîì ïëåê ñà ðà áîò ïî ïðî âå äå íèþ îõà ðàê òå ðè çî âàí íûõ âè äîâ áåí ÷ -
ìàð êèí ãà çà ÷àñ òóþ ÿâ ëÿ åò ñÿ äî ðî ãîñ òî ÿ ùèì è ïî òî ìó íå âñåã äà äàåò
ïðåä ïðè ÿ òèþ îæè äà å ìûé ýô ôåêò. Â ñâÿ çè ñ ýòèì ìîæ íî ïðåä ëî æèòü
ñëå äó þ ùèé êðè òå ðèé ýêî íî ìè ÷åñ êîé ýô ôåê òèâ íîñ òè ïðî âå äå íèÿ
áåí ÷ ìàð êèí ãà:

E
z z Q

Z
B

B

=
-( )1 0 1  ,

ãäå z0, z1 – ñå áåñ òî è ìîñòü åäè íè öû ïðî äóê öèè ñî îò âå òñòâåí íî äî è ïî ñ -
ëå ïðî âå äå íèÿ áåí ÷ìàð êèí ãà; Q1 – ãî äî âîé âû ïóñê ïðî äóê öèè ïî ñëå
ïðî âå äå íèÿ áåí ÷ìàð êèí ãà; ZB – ãî äî âûå çà òðà òû íà ïðî âå äå íèå áåí ÷ -
ìàð êèí ãà, âêëþ ÷à þ ùèå èí ôîð ìà öè îí íûå ðàñ õî äû, ðàñ õî äû íà îá ó ÷å -
íèå è îïëà òó òðó äà ïåð ñî íà ëà, êî ìàí äè ðî âî÷ íûå ðàñ õî äû, ñâÿ çàí íûå
ñ âû åç äîì íà ôèð ìó-ýòà ëîí, ðàñ õî äû íà âíåä ðå íèå íî âûõ ìå òî äîâ
è äð. Â ñëó ÷àå åñëè EB £ 1, ýêî íî ìè ÷åñ êèé ñìûñë ïðî âå äå íèÿ áåí ÷ ìàð -
êèí ãà òå ðÿ åò ñÿ. Âìåñ òå ñ òåì òà êàÿ ñè òó à öèÿ âîç ìîæ íà, è âå ðî ÿò íîñòü
åå òåì âûøå, ÷åì áî ëåå ýô ôåê òèâ íî ðà áî òà åò ïðåä ïðè ÿ òèå è ÷åì ìåíü -
øå ó íåãî ðå çåð âû ñíè æå íèÿ çà òðàò.

Êàê ïðà âè ëî, íå áîëü øèå ïðåä ïðè ÿ òèÿ íå èìå þò âîç ìîæ íîñ òè ïðè -
ìå íÿòü áåí ÷ìàð êèíã, ÷òî îá ú ÿñ íÿ åò ñÿ, ñ îä íîé ñòî ðî íû, îò ñó òñòâè åì
íå îá õî äè ìî ãî ïåð ñî íà ëà è ðå ñóð ñîâ äëÿ åãî ïðî âå äå íèÿ ñî áñòâåí íû -
ìè ñè ëà ìè, ñ äðó ãîé – äî ðî ãî âèç íîé óñëóã ñïå öè à ëè çè ðî âàí íûõ ñòî -
ðîí íèõ îðãà íè çà öèé, îñó ùå ñòâëÿ þ ùèõ èñ ñëå äî âà íèÿ è êîí ñóëü òè ðî -
âà íèå ïî âîï ðî ñàì áåí ÷ìàð êèí ãà. Ïî ý òî ìó ðàñ ïðîñ òðà íå íèå ïðåä ëà -
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ãà å ìûõ ñðåäñòâ óïðàâ ëå íèÿ ýô ôåê òèâ íîñ òüþ ïðî èç âî äñòâà çà òðóä íå -
íî. Â òî æå âðå ìÿ ñ ó÷å òîì îá ùåñ òâåí íîé íå îá õî äè ìîñ òè â ñî öè àëü -
íî-ýêî íî ìè ÷åñ êîì ðàçâèòèè ðåãèîíîâ öåëåñîîáðàçíî ñîçäàíèå ãî ñó -
äà ðñòâåí íûõ ðåãèîíàëüíûõ öåíòðîâ (àãåíòñòâ) ïî áåí÷ìàðêèíãó.

Âû ïîë íå íèå êîí êó ðåí òíî ãî èëè ïðî öåñ ñíî ãî áåí ÷ìàð êèí ãà, êàê
ïðà âè ëî, äàåò êðàò êî- è ñðåä íåñ ðî÷ íûé ðîñò ýô ôåê òèâ íîñ òè ïðåä ïðè ÿ -
òèé. Ýòè âèäû áåí ÷ìàð êèí ãà îñíî âà íû íà ïðè íöè ïå ïî ãî íè çà îò ðàñ -
ëå âû ìè ëè äå ðà ìè, ÷òî ñïî ñî áñòâó åò âû ðàâ íè âà íèþ óðîâ íÿ ýô ôåê òèâ -
íîñ òè ïî îò ðàñ ëè. Òà êàÿ ïî ëè òè êà â îïðå äå ëåí íîé ìåðå íå äàåò âîç -
ìîæ íîñ òè ïðî ñòûì ïðåä ïðè ÿ òè ÿì «ïðûã íóòü âûøå» ýòèõ ëè äå ðîâ,
ñòàòü ëó÷ øå èõ â êà êèõ-ëèáî àñ ïåê òàõ äå ÿ òåëü íîñ òè è â öå ëîì. Êðî ìå
òîãî, âñÿ îò âå òñòâåí íîñòü çà ïåð ñïåê òèâ íîå ðàç âè òèå îò ðàñ ëè â ïî äî á -
íîé ñè òó à öèè ëî æèò ñÿ ëèøü íà îò ðàñ ëå âûõ ëè äå ðîâ, è â ñëó ÷àå èõ íå -
æå ëà íèÿ îñó ùå ñòâëÿòü èí íî âà öèè è ïðè ìå íÿòü â ñâî åé äå ÿ òåëü íîñ òè
ïî ñëåä íèå äîñ òè æå íèÿ íà óêè èí òåí ñèâ íîå îò ðàñ ëå âîå ðàç âè òèå ìî æåò 
çíà ÷è òåëü íî çàìåäëèòüñÿ.

Â òà êîé ñè òó à öèè öå ëå ñî îá ðàç íî ïðè ìå íå íèå ôóíê öè î íàëü íî ãî
áåí ÷ìàð êèí ãà, êîã äà èç ó÷à þò ñÿ ïðåä ïðè ÿ òèÿ èç äðó ãèõ îò ðàñ ëåé è âè -
äîâ äå ÿ òåëü íîñ òè ñ öåëüþ íà õîæ äå íèÿ ñïî ñî áîâ óëó÷ øå íèÿ àíà ëî ãè÷ -
íûõ ôóíê öèé èëè ïðî öåñ ñîâ. Ýòîò âèä áåí ÷ìàð êèí ãà ìî æåò ïðè âåñ òè
ê èí íî âà öè ÿì è ñòðåìèòåëüíîìó ðîñòó ýôôåêòèâíîñòè ëþáîãî ïðåä -
ïðè ÿ òèÿ.

Çà äà ÷à ñî äå éñòâèÿ ïðåä ïðè ÿ òè ÿì â îñó ùå ñòâëå íèè ôóíê öè î íàëü -
íî ãî áåí ÷ìàð êèí ãà ìî æåò áûòü ðå øå íà ðå ãè î íàëü íû ìè àã åíòñòâà ìè
ïî áåí ÷ìàð êèí ãó (ÐÀÁ). Òà êîå àã åíòñòâî ïðåä íàç íà ÷à åò ñÿ äëÿ îá ñëó -
æè âà íèÿ ïðåä ïðè ÿ òèé ðå ãè î íà ðàç ëè÷ íîé îò ðàñ ëå âîé ïðè íàä ëåæ íîñ -
òè, æå ëà þ ùèõ óëó÷ øèòü îò äåëü íûå ïðî öåñ ñû, îïå ðà öèè, âíåä ðÿÿ ëó÷ -
øèå îá ðàç öû, ìå òî äû è èí íî âà öèè, ðå à ëè çó å ìûå ïðåä ïðè ÿ òè ÿ ìè, îð -
ãà íè çà öè ÿ ìè è ó÷ðåæ äå íè ÿ ìè â äðó ãèõ îò ðàñ ëÿõ è ñôå ðàõ äå ÿ òåëü íîñ -
òè. Âçà è ìî äå éñòâèå ÐÀÁ ñ ïðåä ïðè ÿ òè ÿ ìè ðå ãè î íà îò ðà æå íî íà ðèñ. 1.

Â îò ëè ÷èå îò îò ðàñ ëå âûõ àãåíòñòâ ÐÀÁ íå ïðè âÿ çû âà åò ñÿ ê êà -
êîé-òî îò ðàñ ëè, îíî îò ñëå æè âà åò âñå ëó÷ øèå ïðàê òè êè, ñó ùåñ òâó þ -
ùèå íà âî î ðó æå íèè ôèðì-ëè äå ðîâ â äàí íîì ðå ãè î íå, â äðó ãèõ ðå ãè î -
íàõ ñòðà íû è çà ðó áå æîì, àê êó ìó ëè ðóÿ òåì ñà ìûì áàçû çíà íèé è äàí -
íûõ, êî òî ðûå ìî ãóò áûòü ïî ëåç íû ìè ïðåä ïðè ÿ òè ÿì ðå ãè î íà. Ñõå ìà
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îñó ùå ñòâëå íèÿ áåí ÷ìàð êèí ãà, â êî òî ðîé çà äå éñòâî âà íû ÐÀÁ, áëèç êà
ê ñõå ìå ðà áî òû îò ðàñ ëå âûõ àãåíòñòâ ñ îäíèì âàæ íûì îò ëè ÷è åì: ïî èñê 
ïàð òíå ðîâ ïî áåí ÷ìàð êèí ãó îñó ùå ñòâëÿ åò ñÿ íå â êîíêðåòíîé îòðàñëè,
ãäå ðàáîòàåò ïðåäïðèÿòèå, à â äðóãèõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè.

Äëÿ ïî ëó ÷å íèÿ ïî ñëåä íåé èí ôîð ìà öèè î ëó÷ øèõ ìè ðî âûõ ïðàê -
òè êàõ è ìå òî äàõ îñó ùå ñòâëå íèÿ ðàç ëè÷ íûõ ôóíê öèé óïðàâ ëå íèÿ è âå -
äå íèÿ áèç íå ñà ðå ãè î íàëü íûì àã åíòñòâàì ïî áåí ÷ìàð êèí ãó öå ëå ñî îá -
ðàç íî âñòó ïèòü â ðÿä ðàç âåò âëåí íûõ ìåæ äó íà ðîä íûõ áåí ÷ìàð êèí ãî -
âûõ àñ ñî öè à öèé, òà êèõ êàê Global Benchmarking Network, European
Foundation for Quality Management, The Benchmarking Network Inc.
è äð., êî òî ðûå ñî áè ðà þò èí ôîð ìà öèþ î ñî òíÿõ òû ñÿ÷ ïðè ìå ðîâ âå äå -
íèÿ áèç íå ñà è íà è ëó÷ øå ãî îñó ùå ñòâëå íèÿ ðàç ëè÷ íûõ ôóíê öèé (ñíàá -
æå íèå, ñáûò, óïðàâ ëå íèå ïåð ñî íà ëîì, ïëà íè ðî âà íèå) â äå ñÿò êàõ íà è -
áî ëåå ðàç âè òûõ ñòðàí ìèðà. È ïî ñêîëü êó ïðÿ ìîå ÷ëå íñòâî â òà êèõ àñ -
ñî öè à öè ÿõ äëÿ ñðåä íå ãî îò å ÷åñ òâåí íî ãî ïðåä ïðè ÿ òèÿ ÿâ ëÿ åò ñÿ äîñ òà -
òî÷ íî äî ðî ãîñ òî ÿ ùèì (íå ñêîëü êî òû ñÿ÷ äîë ëà ðîâ â ãîä), ÐÀÁ äîë æíû
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Ðèñ 1. Ñõå ìà âçà è ìî äå éñòâèÿ ðå ãè î íàëü íî ãî àã åíòñòâà ïî áåí ÷ìàð êèí ãó
ñ ïðåä ïðè ÿ òè ÿ ìè



èç áà âèòü ïðåä ïðè ÿ òèÿ îò ýòèõ çà òðàò, âû ïîë íÿÿ ìåæ äó íà ðîä íûé

ôóíê öè î íàëü íûé áåí ÷ìàð êèíã ïî èõ æå ëà íèþ (çà êà çó).
Â ñî ñòàâ îñíîâ íûõ ôóíê öèé ÐÀÁ äîë æíû âõî äèòü

Ø ñáîð è àê êó ìó ëè ðî âà íèå èí ôîð ìà öèè, ôîð ìè ðî âà íèå áàçû
çíà íèé è äàí íûõ ïî ëó÷ øèì îò å ÷åñ òâåí íûì è ìè ðî âûì îá ðàç -
öàì îñó ùå ñò âëå íèÿ áèç íå ñà â öå ëîì è îò äåëü íûõ åãî ôóíê öèé
(îïå ðà öèé);

Ø ÷ëå íñòâî â ìåæ äó íà ðîä íûõ áåí ÷ìàð êèí ãî âûõ àñ ñî öè à öè ÿõ
ñ öåëüþ ðàñ øè ðå íèÿ èí ôîð ìà öè îí íîé áàçû è ïî ëó ÷å íèÿ ïðÿ ìûõ
êîí òàê òîâ ñ óñïåø íû ìè çà ðó áåæ íû ìè ôèð ìà ìè è îðãà íè çà öè ÿ ìè;

Ø ïî èñê è ïðåä îñòàâ ëå íèå èí ôîð ìà öèè î ëó÷ øèõ îá ðàç öàõ îñó -
ùå ñòâëå íèÿ îò äåëü íûõ ôóíê öèé è áèç íå ñà â öå ëîì ïî çà êà çó
ïðåä ïðè ÿ òèé ðå ãè î íà;

Ø îðãà íè çà öèÿ âñòðå÷ è äðó ãèõ ïðÿ ìûõ êîí òàê òîâ ñ ïðåä ñòà âè òå -
ëÿ ìè ôèðì-ýòà ëî íîâ ïî çà êà çó ïðåä ïðè ÿ òèé ðå ãè î íà;

Ø èí ôîð ìà öè îí íàÿ, ìå òî äè ÷åñ êàÿ, êîí ñóëü òà öè îí íàÿ è èíàÿ
ïîä äåð æêà ïðåä ïðè ÿ òèé ðå ãè î íà, æå ëà þ ùèõ ïðè ìå íÿòü áåí ÷ -
ìàð êèíã.

Òà êèì îá ðà çîì, ÐÀÁ íå îñó ùå ñòâëÿ åò îöåí êè ýô ôåê òèâ íîñ òè ïðî -
èç âî äñòâà ïî îò äåëü íûì îò ðàñ ëÿì èëè ðå ãè î íàì, â åãî îñíîâ íóþ çà äà -
÷ó äîë æíî âõî äèòü ïðåä îñòàâ ëå íèå ïðåä ïðè ÿ òè ÿì ïî èõ çà ïðî ñó íå îá -
õî äè ìîé ïî ìî ùè â ïðî âå äå íèè áåí ÷ìàð êèí ãà: èí ôîð ìà öè îí íîé, ìå -
òî äè ÷åñ êîé, êîí ñóëü òà öè îí íîé è äð.

Îðãà íè çà öèþ ðà áî òû ÐÀÁ íà ýòà ïå ñî çäà íèÿ öå ëå ñî îá ðàç íî îñó ùå ñò -

âëÿòü çà ñ÷åò ñðåäñòâ ðå ãè î íàëü íûõ (îá ëàñ òíûõ) ãî ñó äà ðñòâåí íûõ àä -

ìè íèñ òðà öèé è ïîä èõ ðó êî âî äñòâîì. Â ïî ñëå äó þ ùåì ýòè àã åíò ñòâà

ñìî ãóò ôóíê öè î íè ðî âàòü ïî ïðè íöè ïó ñà ìî î êó ïà å ìîñ òè çà ñ÷åò ñðåäñòâ

ïðåä ïðè ÿ òèé, îá ðà ùà þ ùèõ ñÿ ê íèì çà ïî ìîùüþ â ïðî âå äå íèè áåí ÷ -

ìàð êèí ãà è ïî èñ êå çà ðó áåæ íûõ èëè îò å ÷åñ òâåí íûõ ïàð òíå ðîâ-ýòà ëî -

íîâ. Ñòî è ìîñòü óñëóã ÐÀÁ äîë æíà áûòü çà ìåò íî íèæå öåíû ÷ëå íñòâà

â ìåæ äó íà ðîä íûõ áåí ÷ìàð êèí ãî âûõ àñ ñî öè à öè ÿõ, èíà ÷å îá ðà ùå íèå

ïðåä ïðè ÿ òèé ê àã åíòñòâàì íå áó äåò ýêî íî ìè ÷åñ êè öå ëå ñî îá ðàç íûì.
Îðãà íè çà öè îí íûå ìå ðîï ðè ÿ òèÿ ïî ñî çäà íèþ ÐÀÁ äîë æíû ñó ùåñ ò -

âåí íî ïî âû ñèòü ñòå ïåíü èñ ïîëü çî âà íèÿ áåí ÷ìàð êèí ãà â ðàç ëè÷ íûõ
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âè äàõ ýêî íî ìè ÷åñ êîé äå ÿ òåëü íîñ òè, à òàê æå îá åñ ïå ÷èòü åãî äîñ òóï -
íîñòü øè ðî êîé ìàñ ñå íèç êî ýô ôåê òèâ íûõ ïðåä ïðè ÿ òèé, â îñî áåí íîñ òè 
ìà ëûõ è ñðåä íèõ.

Âìåñ òå ñ òåì àã åíòñòâà ïî áåí ÷ìàð êèí ãó âû ïîë íÿ þò ëèøü èí ôîð -
ìà öè îí íî-àíà ëè òè ÷åñ êóþ ÷àñòü ðà áî òû, à íå ìå íåå âàæ íóþ óïðàâ ëåí -
÷åñ êóþ ÷àñòü, âêëþ ÷àÿ ïëà íè ðî âà íèå, ïðè íÿ òèå ðå øå íèé, êîí òðîëü
è ìî íè òî ðèíã, äîë æíî íà ñåáÿ áðàòü ñàìî ïðåä ïðè ÿ òèå. È çäåñü íå îá -
õî äè ìî îò ìå òèòü, ÷òî íå ñìîò ðÿ íà âñå ïðå è ìó ùåñ òâà áåí ÷ìàð êèí ãà
ñ òî÷ êè çðå íèÿ óïðàâ ëå íèÿ ýô ôåê òèâ íîñ òüþ ïðåä ïðè ÿ òèÿ, ñàì ôàêò
åãî ïðè ìå íå íèÿ íå ãà ðàí òè ðó åò ïî âû øå íèÿ ýô ôåê òèâ íîñ òè. Ïðè èñ -
ïîëü çî âà íèè áåí ÷ìàð êèí ãà íóæ íî áûòü îñòî ðîæ íûì, ïî ñêîëü êó îï -
ðå äå ëÿÿ ôèð ìó-ýòà ëîí äëÿ äîñ òè æå íèÿ âû ñî êîé ýô ôåê òèâ íîñ òè, îí íå 
äàåò óêà çà íèé îò íî ñè òåëü íî ñïî ñîá íîñ òè è ãî òîâ íîñ òè ïðåä ïðè ÿ òèÿ
ê óëó÷ øå íè ÿì, ò.å. îò íî ñè òåëü íî íà ëè ÷èÿ ñèñ òåì, ïðî öåñ ñîâ èëè äå ÿ -
òåëü íîñ òè, êî òî ðûå áû ïî çâî ëè ëè ïðåä ïðè ÿ òèþ äîñ òè÷ü òà êî ãî óðîâ -
íÿ ýô ôåê òèâ íîñ òè. Äîñ òè æå íèå óðîâ íÿ ýô ôåê òèâ íîñ òè ôèð ìû-ëè äå -
ðà òðå áó åò ñåðü åç íî ãî èç ó÷å íèÿ: ïðî öåñ ñû è äå éñòâèÿ ïðåä ïðè ÿ òèÿ
äîë æíû áûòü ïî ëíîñ òüþ îá îñíî âà íû. Ïðè íÿ òèå íå ïðî äó ìàí íûõ ðå -
øå íèé â ñòðåì ëå íèè äîñ òè÷ü ïî êà çà òå ëåé äðó ãèõ êîì ïà íèé ìî æåò
èìåòü íå ãà òèâ íûå ïî ñëå äñòâèÿ. Íàï ðè ìåð, áå çóñ ëîâ íîå ñî êðà ùå íèå
÷èñ ëà êîì ïëåê òó þ ùèõ äëÿ äîñ òè æå íèÿ ìè ðî âî ãî óðîâ íÿ (óðîâ íÿ ëó÷ -
øèõ ìè ðî âûõ ïðî èç âî äè òå ëåé) ïî èõ êî ëè ÷åñ òâó íà ñêëà äå â ñëó÷àå
íåãîòîâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ê òàêèì èçìåíåíèÿì ìîæåò ðåçêî óõóä -
øèòü çàâîäñêóþ ýôôåêòèâíîñòü è ïðèâåñòè ê óáûòêàì èç-çà ïðîñòîÿ
îáîðóäîâàíèÿ è ïåðñîíàëà. Åñëè æå äåéñòâèÿ áóäóò îáîñíîâàííûìè,
òî ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè óëó÷øàòñÿ.

Â ñëó ÷àå åñëè ðå à ëè çà öèÿ óïðàâ ëåí ÷åñ êî ãî ðå øå íèÿ íå ïðè íåñ ëà
îæè äà å ìî ãî ðå çóëü òà òà, íå îá õî äè ìî ïðî à íà ëè çè ðî âàòü ïðè ÷è íû
è ïðè íÿòü îò êîð ðåê òè ðî âàí íîå ðå øå íèå, íà ïðàâ ëåí íîå íà ïî âû øå íèå
ýô ôåê òèâ íîñ òè äàí íî ãî ïðî öåñ ñà. Òà êèì îá ðà çîì, èñ ïðàâ ëå íèå óï -
ðàâ ëåí ÷åñ êèõ îøè áîê ïîçâîëèò ãàðàíòèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü ïðî -
öåñ ñà áåí÷ìàðêèíãà.

Äëÿ ïî âû øå íèÿ ñòå ïå íè îá îñíî âàí íîñ òè ïðè íè ìà å ìûõ ðå øå íèé 
ïî ïå ðåíè ìà íèþ ëó÷ øå ãî îïû òà ÐÀÁ âû ðà áà òû âà åò ðå êî ìåí äà öèè
äëÿ ðó êî âî äñòâà ïðåä ïðè ÿ òèé. Äëÿ ýòî ãî â åãî îðãà íè çà öè îí íîé
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ñòðóê òó ðå öå ëå ñî îá ðàç íî ïðåä óñìîò ðåòü ñïå öè àëü íîå ïîä ðàç äå ëå -
íèå, â ôóíê öèè êî òî ðî ãî âõî äÿò àíà ëèç ñè òó à öèé è îöåí êà öå ëå ñî îá -
ðàç íîñ òè âíåä ðå íèÿ íî âî ââå äå íèé íà êîí êðåò íûõ ïðåä ïðè ÿ òè ÿõ ðå -
ãè î íà. Èçó ÷èâ ðàç ëè÷ íûå âà ðè àí òû óñïåø íî ãî îïû òà, âíåø íèå
è âíóò ðåí íèå óñëî âèÿ ðà áî òû ïðåä ïðè ÿ òèÿ ðå ãè î íà, îíî îò áè ðà åò
ëó÷ øèé èç âà ðè àí òîâ ïðè íÿ òèÿ ðå øå íèÿ äëÿ ðó êî âî äñòâà äàí íî ãî
ïðåä ïðè ÿ òèÿ. Ýô ôåê òèâ íî ìó ôóíê öè î íè ðî âà íèþ òà êî ãî ïîä ðàç äå -
ëå íèÿ äîë æíû ñïî ñî áñòâî âàòü ïðè âëå ÷å íèå âû ñî êîï ðî ôåñ ñè î íàëü -
íî ãî ïåð ñî íà ëà, èñ ïîëü çî âà íèå ñî âðå ìåí íûõ ìå òî äîâ àíà ëè çà è ñïå -
öè àëü íî ãî ïðî ãðàì ìíî ãî îá åñ ïå ÷å íèÿ. Â ñëó ÷àå íå õâàò êè íå îá õî äè -
ìî ãî àíà ëè òè ÷åñ êî ãî ïåð ñî íà ëà â òîì èëè èíîì ðå ãè î íå âîç ìîæ íî
ïîä êëþ ÷å íèå àâ òî ðè òåò íûõ êîì ïå òåí òíûõ îðãà íè çà öèé (êîí ñàë òèí -
ãî âûõ ôèðì, àíà ëè òè ÷åñ êèõ öåí òðîâ è äð.) äëÿ ïðî âå äå íèÿ îò äåëü -
íûõ ðà áîò èëè âñå ãî èõ êîì ïëåê ñà íà óñëî âè ÿõ ñóá ïîä ðÿ äà (äëÿ ÐÀÁ) 
èëè àóò ñîð ñèí ãà (äëÿ ïðåä ïðè ÿ òèé).

Ñòðóê òóð íî-ëî ãè ÷åñ êàÿ ìî äåëü ïðåä ëà ãà å ìî ãî îðãà íè çà öè îí íî ãî
ìå õà íèç ìà óïðàâ ëå íèÿ ýô ôåê òèâ íîñ òüþ ïðåä ïðè ÿ òèé ðå ãè î íà
ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.

Â îñíî âå ïðåä ëà ãà å ìî ãî ìå õà íèç ìà ëå æàò äâà ìå òî äà: ôóíê öè î -
íàëü íûé è ìåæ äó íà ðîä íûé áåí ÷ìàð êèíã. Ïåð âûé ïî çâî ëÿ åò ïðåä ïðè ÿ -
òè ÿì ðå ãè î íà íà é òè è ðå à ëè çî âàòü â ñâî åé äå ÿ òåëü íîñ òè èí íî âà öè îí -
íûå ðå øå íèÿ, êî òî ðûå ðà íåå íå ïðè ìå íÿ ëèñü â äàí íîé îò ðàñ ëè. Îðãà -
íè çà öè îí íî îí ðå à ëè çó åò ñÿ â öå ïî÷ êå: ëè äå ðû îò å ÷åñ òâåí íî ãî áèç íå -
ñà (èç äðó ãèõ îò ðàñ ëåé) – ÐÀÁ – ðó êî âî äñòâî ïðåä ïðè ÿ òèÿ – óñî âåð øå í -
ñòâî âà íèå êëþ ÷å âûõ ñèñ òåì (ïðî öåñ ñîâ, îïå ðà öèé è ò.ä.) ïðåä ïðè ÿ -
òèÿ – ðîñò ýô ôåê òèâ íîñ òè ïðåä ïðè ÿ òèÿ. Âòî ðîé ìå òîä ïî ìî ãà åò ìåñ ò -
íûì ïðåä ïðè ÿ òè ÿì îá åñ ïå ÷èòü êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá íîñòü ïðî äóê öèè
è ðîñò ýô ôåê òèâ íîñ òè çà ñ÷åò èç ó÷å íèÿ îïû òà ëó÷ øèõ ïðåä ñòà âè òå ëåé 
çà ðó áåæ íî ãî áèç íå ñà â ñâî åé îá ëàñ òè. Íå èìåâ øèå ðà íåå âîç ìîæ íîñ òè 
äëÿ îñó ùå ñòâëå íèÿ ìåæ äó íà ðîä íûõ êîí òàê òîâ è àíà ëè çà ðå ãè î íàëü -
íûå ïðåä ïðè ÿ òèÿ òå ïåðü ìî ãóò íå òîëü êî èç ó÷èòü, íî è âíåä ðèòü ëó÷ -
øèé çà ðó áåæ íûé îïûò â ñâî åé äå ÿ òåëü íîñ òè ïî öå ïî÷ êå: ìåæ äó íà ðîä -
íûå àñ ñî öè à öèè ïî áåí ÷ìàð êèí ãó – ÐÀÁ – ðó êî âî äñòâî ïðåä ïðè ÿ òèÿ –
óñî âåð øå íñòâî âà íèå êëþ ÷å âûõ ñèñ òåì ïðåä ïðè ÿ òèÿ – ðîñò ýô ôåê òèâ -
íîñ òè ïðåä ïðè ÿ òèÿ.
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Òà êèì îá ðà çîì, êëþ ÷å âû ìè ýëå ìåí òà ìè îðãà íè çà öè îí íî ãî ìå õà -

íèç ìà óïðàâ ëå íèÿ ýô ôåê òèâ íîñ òüþ ïðåä ïðè ÿ òèé ðå ãè î íà ÿâ ëÿ þò ñÿ:

1) ôóíê öè î íàëü íûé è ìåæ äó íà ðîä íûé áåí ÷ìàð êèíã êàê âçà è -

ìî äî ïîë íÿ å ìûå ìå òî äû ïî èñ êà è âíåä ðå íèÿ óëó÷ øå íèé íà ïðåä -

ïðè ÿ òèè çà ñ÷åò ðàç ëè÷ íûõ èñ òî÷ íè êîâ (ìåæ îò ðàñ ëå âûõ è ìåæ äó -

íà ðîä íûõ);
2) ðÿä êëþ ÷å âûõ äå éñòâèé: à) ìåñ òíûõ îðãà íîâ âëàñ òè – ïî ñî -

çäà íèþ è ïåð âî íà ÷àëü íî ìó ôè íàí ñè ðî âà íèþ ÐÀÁ; á) ÐÀÁ – â ñî îò -

âå ò ñòâèè ñ âû ïîë íå íè åì ïå ðå ÷èñ ëåí íûõ âûøå îñíîâ íûõ ôóíê öèé;

â) ðó êî âî äñòâà ïðåä ïðè ÿ òèÿ – ïî âû ðà áîò êå è ïðè íÿ òèþ ðå øå íèé,

êà ñà þ ùèõ ñÿ óñî âåð øå íñòâî âà íèÿ ñèñ òå ìû êëþ ÷å âûõ ïðî öåñ ñîâ è îïå -

ðà öèé, ðà áî òû ñòðóê òóð íûõ ïîä ðàç äå ëå íèé, ñèñ òåì îöåí êè è êîí òðî ëÿ

ýô ôåê òèâ íîñ òè íà ïðåä ïðè ÿ òèè;
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3) âçà è ìîñ âÿ çè êëþ ÷å âûõ îðãà íè çà öè îí íûõ åäè íèö ìå õà íèç ìà:
ìåñ òíûõ îðãà íîâ âëàñ òè, ÐÀÁ, ìåæ äó íà ðîä íûõ àñ ñî öè à öèé ïî áåí ÷ -
ìàð êèí ãó, îò å ÷åñ òâåí íûõ è çà ðó áåæ íûõ ïðåä ïðè ÿ òèé.

Âàæ íûì óñëî âè åì ýô ôåê òèâ íîñ òè ïðåä ëà ãà å ìî ãî ìå õà íèç ìà ÿâ -
ëÿ þò ñÿ àäåê âàò íîñòü è âû ñî êîå êà ÷åñ òâî óïðàâ ëåí ÷åñ êîé, îðãà íè çà -
öè îí íîé è àíà ëè òè ÷åñ êîé ðà áî òû åãî ñòðóê òóð íûõ ñî ñòàâ ëÿ þ ùèõ.
Ïî ý òî ìó ïðè âû ðà áîò êå ìå òî äè ÷åñ êèõ ïî ëî æå íèé ïî óïðàâ ëå íèþ ýô -
ôåê òèâ íîñ òüþ ïðåä ïðè ÿ òèé ðå ãè î íà ñ ó÷àñ òè åì ÐÀÁ íå îá õî äè ìî òùà -
òåëü íî ïîä õî äèòü ê âû áî ðó è ïî ðÿä êó îñó ùå ñòâëå íèÿ âñå ãî êîì ïëåê -
ñà ðà áîò è ê ñî ñòà âó èñ ïîë íè òå ëåé ïî êàæ äîé èç íèõ. Ñîç äà íèå ìå òî -
äè ÷åñ êî ãî îá åñ ïå ÷å íèÿ ñòà íåò ïðåä ìå òîì äàëü íåé øèõ ðàç ðà áî òîê
â äàí íîé îá ëàñ òè.

* * *

Îðãà íè çà öè îí íûé ìå õà íèçì óïðàâ ëå íèÿ ýô ôåê òèâ íîñ òüþ ïðåä -
ïðè ÿ òèÿ ïðåä ñòàâ ëÿ åò ñî áîé êîì ïëåêñ ìå òî äîâ, äå éñòâèé è âçà è ìî -
ñ âÿ çåé îðãà íè çà öè îí íûõ åäè íèö, â ñî âî êóï íîñ òè ðå øà þ ùèõ îñ íîâ -
íóþ çà äà ÷ó óïðàâ ëå íèÿ ýô ôåê òèâ íîñ òüþ ïðåä ïðè ÿ òèÿ. Ñ ó÷å òîì ðå ãè -
î íàëü íî ãî àñ ïåê òà òà êàÿ çà äà ÷à ñî ñòî èò â îá åñ ïå ÷å íèè óñòîé ÷è âî ãî
ðîñ òà ýô ôåê òèâ íîñ òè ïðåä ïðè ÿ òèé ðå ãè î íà. Â êà ÷åñ òâå ìå òî äîâ óï -
ðàâ ëå íèÿ ýô ôåê òèâ íîñ òüþ ïðåä ïðè ÿ òèé ðå ãè î íà âû áðà íû ôóíê öè î -
íàëü íûé è ìåæ äó íà ðîä íûé áåí ÷ìàð êèíã, êî òî ðûå ÿâ ëÿ þò ñÿ âçà è ìî -
äî ïîë íÿ å ìû ìè è ïî çâî ëÿ þò îñó ùå ñòâëÿòü ïî èñê èí íî âà öèé è èõ
âíåä ðå íèå íà ïðåä ïðè ÿ òèè çà ñ÷åò ðàç ëè÷ íûõ èñ òî÷ íè êîâ (ìåæ îò ðàñ -
ëå âûõ è ìåæ äó íà ðîä íûõ).

Â ñòàòüå îá îñíî âà íû îðãà íè çà öè îí íî-ôóíê öè î íàëü íûå àñ ïåê òû
ñî çäà íèÿ ñïå öè à ëè çè ðî âàí íûõ îðãà íè çà öè îí íûõ ñòðóê òóð – ðå ãè î -
íàëü íûõ àãåíòñòâ ïî áåí ÷ìàð êèí ãó, îá åñ ïå ÷è âà þ ùèõ ðå à ëè çà öèþ
âàæ íûõ ýòà ïîâ óïðàâ ëå íèÿ ýô ôåê òèâ íîñ òüþ ïðåä ïðè ÿ òèé ðå ãè î íà,
ñâÿ çàí íûõ ñ ïðî âå äå íè åì áåí ÷ìàð êèí ãà. Ïðåä ëî æå íà ñòðóê òóð -
íî-ëî ãè ÷åñ êàÿ ìî äåëü îðãà íè çà öè îí íî ãî ìå õà íèç ìà óïðàâ ëå íèÿ ýô -
ôåê òèâ íîñ òüþ ïðåä ïðè ÿ òèé ðå ãè î íà, ñî å äè íÿ þ ùàÿ îñíîâ íûå ñòðóê -
òóð íûå åäè íè öû ìå õà íèç ìà, èõ äå éñòâèÿ è âçà è ìîñ âÿ çè, à òàê æå
ãëàâ íûé ðå çóëü òàò.
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