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ÌÎÄÅÐÍÈÇÀÖÈÈ ÑÈÑÒÅÌÛ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ
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Ë. Ã. Ñìûøëÿåâà (Íîâîñèáèðñê)

Â ñòàòüå îáñóæäàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè äèäàêòè÷åñêèõ îñ-
íîâ êîìïåòåíòíîñòíîãî îáíîâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
êàäðîâ ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû. Àâòîðîì ðàñêðûòû õàðàêòåðèñòèêè
êîìïåòåíòíîñòíîé ìîäåëè ñïåöèàëèñòà ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû, îáî-
ñíîâàíû ïðèíöèïû ðåàëèçàöèè êîìïåòåíîñòíî-îðèåíòèðîâàííûõ ïðî-
ãðàìì åãî ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè. Ñòàòüÿ ïðåäñòàâëÿåò àíà-
ëèç è ðåçóëüòàòû èííîâàöèîííîãî îïûòà îñóùåñòâëåíèÿ êîìïåòåíò-
íîñòíî-îðèåíòèðîâàííûõ ïðîãðàìì äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ.
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The article discusses the necessity to elaborate the didactic bases for the
competency-based upgrade of the professional training system for the municipal
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personnel. The author reveals the features of the competence-based model of the
municipal service specialist, justifies the principles of realization of the
competence-oriented professional training programs. Moreover, the article
describes the analysis and results of the innovative experience in implementing
the competence-oriented programs for additional professional training of the
municipal personnel.

Key words: upgrade of the professional training system, municipal
personnel, competence, competence-oriented professional training program.

Îáðàçîâàíèå âûñòóïàåò âàæíåéøèì ñîöèàëüíûì èíñòèòóòîì, îáåñïå-
÷èâàþùèì ïîääåðæêó ëþáûõ ïðîãðåññèâíûõ ïðåîáðàçîâàíèé â ñèñòåìå
îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ. Íåñîìíåííà âûñîêàÿ çíà÷èìîñòü ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ â ñîïðîâîæäåíèè ñòàíîâëåíèÿ íîâîãî êà÷åñòâà ìåñòíî-
ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â ñîâðåìåííîé Ðîññèè, ñïîñîáíîãî äîñòîéíî îòâå÷àòü
âûçîâàì âðåìåíè.

Â ïðîöåññå èíñòèòóöèîíàëèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (ÌÑÓ)
êëþ÷åâóþ ðîëü èãðàþò êàäðû îðãàíîâ ìåñòíîé âëàñòè – ìóíèöèïàëüíûå
ñëóæàùèå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðîññèéñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ìóíèöèïàëü-
íàÿ ñëóæáà òðàêòóåòñÿ êàê ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, à îäíèì èç
ãëàâíûõ åå ïðèíöèïîâ îáîçíà÷àåòñÿ ïðèíöèï ïðîôåññèîíàëèçìà è êîìïå-
òåíòíîñòè [1].

Ñèñòåìíàÿ ìîäåðíèçàöèÿ ýêîíîìèêè Ðîññèè, ñâÿçàííàÿ ñ ðåàëèçàöèåé
åå ñòðåìëåíèÿ óñïåøíî èíòåãðèðîâàòüñÿ â ìèðîâîå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî è óâåðåííî ðàçâèâàòüñÿ êàê «ñåðâèñíîå ãîñóäàðñòâî»,
îáóñëîâëèâàåò ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ðàáîòå ìåñòíîé âëàñòè. Ñîîò-
âåòñòâåííî ñïåöèôèêå ñîâðåìåííîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ÌÑÓ â íàøåé
ñòðàíå â êà÷åñòâå êëþ÷åâûõ òðåáîâàíèé ê ïðîôåññèîíàëèçìó ìóíèöèïàëü-
íûõ ñëóæàùèõ âûñòóïàþò: ñïîñîáíîñòü îñóùåñòâëÿòü ïðîäóêòèâíîå âçàè-
ìîäåéñòâèå âëàñòè è íàñåëåíèÿ ïðè ðåøåíèè âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷å-
íèÿ; ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè; îðèåí-
òàöèÿ íà âûñîêîå êà÷åñòâî ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã; íàïðàâëåííîñòü íà
èííîâàöèè.

Îòå÷åñòâåííàÿ ñèñòåìà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ìóíèöèïàëüíûõ
ñëóæàùèõ âêëþ÷àåò äâà óðîâíÿ – âûñøåå è äîïîëíèòåëüíîå ïðîôåññèî-
íàëüíîå îáðàçîâàíèå (ÄÏÎ).

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íà ìóíèöèïàëüíóþ ñëóæáó â íàøåé ñòðàíå,
êàê ïðàâèëî, ïîñòóïàþò ëþäè, íå èìåþùèå áàçîâîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
óïðàâëåí÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ (èõ áîëåå 90 % êàäðîâîãî ñîñòàâà ìóíèöè-
ïàëüíîé ñëóæáû). Èõ ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò ñâÿçàí ñ ðàáîòîé â ðàçëè÷-
íûõ îòðàñëÿõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðû (îáðàçîâàíèå, ÆÊÕ, ñåëü-
ñêîå õîçÿéñòâî, òðàíñïîðò è ò. ä.). Ñîîòâåòñòâåííî, âàæíåéøóþ ðîëü â
ïðîôåññèîíàëèçàöèè êàäðîâ ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû èãðàåò èìåííî ÄÏÎ.

Àíàëèç ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ âñåé ðîññèéñêîé ñèñòåìû
îáðàçîâàíèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèì îðèåíòèðîì
åå ìîäåðíèçàöèè îáîçíà÷àåòñÿ êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä [2–4 è äð.]. Ñî-
îòâåòñòâåííî, àêòóàëèçèðóåòñÿ çàäà÷à ðàçðàáîòêè íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèõ
îñíîâ ïîñòðîåíèÿ èííîâàöèîííîé, êîìïåòåíòíîñòíî-îðèåíòèðîâàííîé,
ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, ÷òî
ñâÿçàíî ñ ïðåîáðàçîâàíèåì äàííîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðàêòèêè â öåëîì, à
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èìåííî: ïîñòàíîâêà öåëåé è ïëàíèðîâàíèå ðåçóëüòàòîâ, ïðîåêòèðîâàíèå
ñîäåðæàíèÿ, ôîðìû è ìåòîäû îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ, ñïîñîáû îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä [ñì. : 2; 4–5; 11–13] îòðàæàåò ïðàêòèêî-îðè-
åíòèðîâàííóþ íàïðàâëåííîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, à òàêæå àêòó-
àëèçèðóåò óñòàíîâêó íà ðåàëèçàöèþ ëè÷íîñòíîãî ðåñóðñà îáó÷àþùèõñÿ.
Ñðåäè äåôèíèöèé êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà íàèáîëåå çíà÷èìûìè ÿâ-
ëÿþòñÿ «êîìïåòåíòíîñòü» è «êîìïåòåíöèÿ». Îòëè÷èÿ â ñîäåðæàíèè ïîíÿ-
òèé «êîìïåòåíöèÿ» è «êîìïåòåíòíîñòü», íà íàø âçãëÿä, íàèáîëåå îáîñíî-
âàííî è ÷åòêî îáîçíà÷åíû â ðàáîòàõ À. Â. Õóòîðñêîãî: êîìïåòåíöèÿ – ýòî
íàïåðåä çàäàííîå òðåáîâàíèå (íîðìà) ê îáðàçîâàòåëüíîé ïîäãîòîâêå îáó-
÷àþùåãîñÿ, à êîìïåòåíòíîñòü – óæå ñîñòîÿâøååñÿ ëè÷íîñòíîå åãî êà÷å-
ñòâî (ñîâîêóïíîñòü êà÷åñòâ) è ìèíèìàëüíûé îïûò ïî îòíîøåíèþ ê äåÿ-
òåëüíîñòè â çàäàííîé ñôåðå [3]. Íàøå ïîíèìàíèå ñóùíîñòè äàííîãî òåð-
ìèíà ñîçâó÷íî îïðåäåëåíèþ, äàííîìó À. À. Âåðáèöêèì, «êîìïåòåíòíîñòü
– ýòî ðåàëèçîâàííàÿ íà ïðàêòèêå êîìïåòåíöèÿ» [4, ñ. 32].

Â öåëîì ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðàçëè÷íûõ àâòîðñêèõ îïðåäåëåíèé ïî-
íÿòèé «êîìïåòåíöèÿ» è «êîìïåòåíòíîñòü» ïîçâîëÿåò çàêëþ÷èòü, ÷òî êîì-
ïåòåíòíîñòü, áóäó÷è ëè÷íîñòíî «îêðàøåííîé» êà÷åñòâàìè êîíêðåòíîãî
îáó÷àþùåãîñÿ, îòðàæàåò âëàäåíèå ÷åëîâåêîì ñîîòâåòñòâóþùåé êîìïåòåí-
öèåé, âêëþ÷àþùåé åãî ëè÷íîñòíîå îòíîøåíèå ê íåé.

À. À. Âåðáèöêèì âûñêàçàíà ìûñëü î òîì, ÷òî óñïåøíîå ñòàíîâëåíèå
êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà â ðîññèéñêîì îáðàçîâàíèè ïðåäïîëàãàåò íå-
îáõîäèìóþ îïîðó íà «ðàçâèòóþ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêóþ òåîðèþ èëè
êîìïëåêñ òåîðèé» [5, ñ. 46]. Â êà÷åñòâå îäíîé èç òàêèõ òåîðèé, ïî ìíåíèþ
ýòîãî àâòîðèòåòíîãî ó÷åíîãî, âïîëíå ìîæåò âûñòóïàòü çíàêîâî-êîíòåê-
ñòíîå îáó÷åíèå, îòðàæàþùåå îðèåíòàöèþ íà äîñòèæåíèå â îáðàçîâàòåëü-
íîì ïðîöåññå äâóõ âçàèìîñâÿçàííûõ öåëåé: ãóìàíèñòè÷åñêîé – ðàçâèòèå
ëè÷íîñòè áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà è ïðàãìàòè÷åñêîé – ðàçâèòèå åãî ñïîñîá-
íîñòè ïðîäóêòèâíî äåéñòâîâàòü â ëþáûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ óñëîâèÿõ.
Òàêàÿ óñòàíîâêà ñîîòíîñèòñÿ ñ öåëåâûìè îðèåíòèðàìè êîìïåòåíòíîñòíî-
ãî ïîäõîäà, êàê ïîêàçàíî âûøå. Êðîìå òîãî, â òåîðèè êîíòåêñòíîãî îáó-
÷åíèÿ íà îñíîâå åå öåííîñòåé ÷åòêî îïðåäåëÿåòñÿ ñïåöèôèêà îðãàíèçàöè-
îííî-ìåòîäè÷åñêîé îáåñïå÷åííîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, ÷òî ïðè
ñîîòâåòñòâóþùåì îñìûñëåíèè ìîæíî ïðèíÿòü çà îñíîâó ïðè ðàçðàáîòêå
ñîîòâåòñòâóþùåãî àñïåêòà êîìïåòåíòíîñòíî-îðèåíòèðîâàííîé ïðîôåññè-
îíàëüíîé ïîäãîòîâêè ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ.

Òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç äðóãèõ òåîðèé, îòðàæàþùèõ ñîâðåìåííîå ïñè-
õîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîå çíàíèå, ïîêàçûâàåò, ÷òî â êà÷åñòâå òåîðåòè÷åñ-
êîé áàçû äëÿ óñïåøíîãî ñòàíîâëåíèÿ êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà, êàê
ôîðìèðóþùåéñÿ îáðàçîâàòåëüíîé êîíöåïöèè â ðîññèéñêîé ñèñòåìå ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ìîãóò âûñòóïàòü òàêæå òåîðèè ïðîáëåìíî-
ãî [6–7 è äð.] è ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîãî [8 è äð.] îáó÷åíèÿ è àêìåîëî-
ãèÿ [9–10 è äð.].

Âåäóùóþ èäåþ äèäàêòè÷åñêîé êîíöåïöèè ìîäåðíèçàöèè îòå÷åñòâåí-
íîé ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ íà
îñíîâå êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà ñîñòàâëÿåò èíòåãðàöèÿ èõ ïðîôåññèî-
íàëüíîé è îáðàçîâàòåëüíîé ïðàêòèêè. Îñóùåñòâëåíèå äàííîé èäåè ñâÿçà-
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íî ñ ôîðìèðîâàíèåì ïîçèöèè ðóêîâîäèòåëåé îðãàíîâ ÌÑÓ êàê ñóáúåêòîâ
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè êàäðîâ äàííîé
ñèñòåìû. Ýòî ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì ÷åðåç ïðîâåäåíèå öåëåíàïðàâëåí-
íîé îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòû ïî àêòèâíîìó ïðèâëå÷åíèþ
ðàáîòîäàòåëåé ê ïðîåêòèðîâàíèþ è ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì, à â ñëó÷àå ÄÏÎ – è ê ó÷àñòèþ â ìîíèòîðèíãå âëèÿíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíûõ âîçäåéñòâèé íà ðåçóëüòàòèâíîñòü ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè îáó-
÷èâøèõñÿ ñïåöèàëèñòîâ.

Îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèì ñðåäñòâîì ðåàëèçàöèè äèäàêòè÷åñêîé
êîíöåïöèè ìîäåðíèçàöèè ÄÏÎ ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ÿâëÿåòñÿ êîì-
ïåòåíòíîñòíî-îðèåíòèðîâàííàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà, ñîäåðæàíèå
êîòîðîé ïîñòðîåíî íà îñíîâå ó÷åáíûõ ìîäóëåé, îáåñïå÷èâàþùèõ ôîðìè-
ðîâàíèå ðàçëè÷íûõ êîìïåòåíöèé ó îáó÷àþùèõñÿ êàê çàïëàíèðîâàííûõ
ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ íà íèõ.

Ðàññìîòðåâ ñóùíîñòü êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà â êîíòåêñòå îáîçíà-
÷åíèÿ åãî êàê òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâû äëÿ ðàçðàáîòêè äèäàê-
òè÷åñêîé òåîðèè ìîäåðíèçàöèè îòå÷åñòâåííîé ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëè-
çàöèè êàäðîâ ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû, ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü îñíîâíûå
ïðèíöèïû ðåàëèçàöèè êîìïåòåíòíîñòíî-îðèåíòèðîâàííîé ïðîãðàììû ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ýòèõ ñïåöèàëèñòîâ, à èìåííî:

– àêòóàëèçàöèÿ êîìïåòåíòíîñòíîé ìîäåëè ñïåöèàëèñòà â êîíòåêñòå îïðå-
äåëåíèÿ öåëåâûõ è ñîäåðæàòåëüíûõ àêöåíòîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì;

– ïîëèñóáúåêòíîñòü ïðè îïðåäåëåíèè öåëåé, ðåçóëüòàòîâ è ñîäåðæà-
íèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, à òàêæå â ïðîöåññå îöåíêè èõ ðåçóëüòà-
òèâíîñòè. Ñóáúåêòàìè îáðàçîâàòåëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðè ýòîì âûñ-
òóïàþò ïðåïîäàâàòåëü, ïðåäñòàâèòåëü ðàáîòîäàòåëÿ (â ñëó÷àå ïðîãðàìì
ÄÏÎ – íåïîñðåäñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü ñïåöèàëèñòà, íàïðàâëåííîãî íà
îáó÷åíèå) è îáó÷àþùèéñÿ (ïðîÿâëåíèå èì ñóáúåêòíîé ïîçèöèè îñîáåííî
çíà÷èìî ïðè ðåàëèçàöèè êîìïåòåíòíîñòíûõ ïðîãðàìì ÄÏÎ);

– ïåðñîíàëèçàöèÿ ñîäåðæàíèÿ ïðîãðàìì â êîíòåêñòå îïðåäåëåíèÿ èí-
äèâèäóàëüíûõ êîìïåòåíòíîñòíûõ äåôèöèòîâ îáó÷àþùèõñÿ ïîñðåäñòâîì
èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòèâíî-ìîäóëüíîãî ïîäõîäà ê êîíñòðóèðîâàíèþ èõ ñî-
äåðæàíèÿ;

– ïðèîðèòåò èíòåðàêòèâíîñòè è ðåôëåêñèâíîñòè ïðè îðãàíèçàöèè îá-
ðàçîâàòåëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ïðîöåññà ÄÏÎ ïîñðåäñòâîì
ñîîòâåòñòâóþùèõ ôîðì è ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ;

– íåïðåðûâíûé ìîíèòîðèíã ôîðìèðîâàíèÿ êîìïåòåíöèé (ñòàíîâëåíèÿ
êîìïåòåíòíîñòè) îáó÷àþùèõñÿ â êîíòåêñòå ïåðåõîäà îò îöåíêè çíàíèé ê
îöåíèâàíèþ êîìïåòåíöèé ïðè äèàãíîñòèêå ðåçóëüòàòèâíîñòè îáðàçîâà-
òåëüíûõ ïðîãðàìì [2].

Ðåàëèçàöèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè
ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ (è âûñøåãî, è äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ) íà îñíîâå äàííûõ ïðèíöèïîâ àêòóàëèçèðóåò íåîáõîäè-
ìîñòü ðàçðàáîòêè êîìïåòåíòíîñòíîé ìîäåëè ñïåöèàëèñòà ìóíèöèïàëüíîé
ñëóæáû. Îñíîâû òàêîé ìîäåëè ïðåäñòàâëåíû â ñîäåðæàíèè ÔÃÎÑ ÂÏÎ
òðåòüåãî ïîêîëåíèÿ (2010 è 2011 ãã.) ïî íàïðàâëåíèþ ïîäãîòîâêè 081100
«Ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå» (ïîäãîòîâêà áàêàëàâðà
è ìàãèñòðà). Â äàííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòàõ ïðåäñòàâëåíû ïðîôè-



Ôèëîñîôèÿ îáðàçîâàíèÿ

178

ëè êîìïåòåíöèé âûïóñêíèêîâ ïî ÷àñòè îáùåêóëüòóðíûõ è ïðîôåññèîíàëü-
íûõ êîìïåòåíöèé. Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ìàòåðèàëû óêàçàííûõ
ÔÃÎÑ ÂÏÎ íå äàþò ïîëíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðîôåññèîíàëèçìå ìóíèöè-
ïàëüíûõ ñëóæàùèõ. Â íèõ, â ÷àñòíîñòè, íåò ñîïîñòàâëåíèÿ íàçâàííûõ ïðî-
ôèëåé êîìïåòåíöèé ñ âèäàìè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè êàäðîâ ìó-
íèöèïàëüíîé ñëóæáû â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðóïïàìè åå äîëæíîñòåé, íå îáî-
çíà÷åíû ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ,
îáåñïå÷èâàþùèå ýôôåêòèâíîñòü âûïîëíåíèÿ èìè ñëóæåáíûõ ôóíêöèé â
ðàìêàõ êîíêðåòíûõ âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ.

Íà íàø âçãëÿä, äëÿ ïîñòðîåíèÿ áîëåå ïîëíîé è òî÷íîé êàðòèíû ïðî-
ôåññèîíàëèçìà ñîâðåìåííûõ ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ «â êîìïåòåíòíî-
ñòíîì ôîðìàòå» – íà îñíîâå ìîäåëè êîìïåòåíöèé, ïðåäëîæåííîé â ñîäåð-
æàíèè ÔÃÎÑ ÂÏÎ òðåòüåãî ïîêîëåíèÿ, íåîáõîäèìî îñóùåñòâëåíèå ñëå-
äóþùèõ íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê:

– âî-ïåðâûõ, ôîðìèðîâàíèå ïîëíîãî ïåðå÷íÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîì-
ïåòåíöèé ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ (ýòó ãðóïïó êîìïåòåíöèé öåëåñîîá-
ðàçíî ðàçäåëèòü íà äâå ïîäãðóïïû: êîìïåòåíöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ âû-
ïîëíåíèÿ ñëóæåáíûõ ôóíêöèé â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ãðóïïû
äîëæíîñòåé, è êîìïåòåíöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ ñëóæåáíûõ
ôóíêöèé ïî ðåøåíèþ âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, ñâÿçàííûõ ñ ðàçëè÷-
íûìè ñôåðàìè ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ – îáðàçîâàíèå, êóëüòóðà, áëà-
ãîóñòðîéñòâî è ò. ï.);

– âî-âòîðûõ, îáîçíà÷åíèå ïåðå÷íÿ êîìïåòåíöèé, êîòîðûå îñîáî çíà÷è-
ìû äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé óñïåøíîñòè ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî ëþáîé
äîëæíîñòíîé ãðóïïû (óñëîâíî ýòè êîìïåòåíöèè ìîãóò áûòü íàçâàíû «êëþ-
÷åâûìè»).

Âûäåëåíèå «êëþ÷åâûõ» êîìïåòåíöèé ñîâðåìåííîãî ìóíèöèïàëüíîãî
ñëóæàùåãî ïîçâîëèò áîëåå òî÷íî èäåíòèôèöèðîâàòü åãî êîìïåòåíòíîñò-
íóþ õàðàêòåðèñòèêó â êîíòåêñòå åå îòëè÷èÿ îò ïîäîáíîé õàðàêòåðèñòèêè
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ è ñïåöèàëèñòîâ äðóãèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
ãðóïï. Ïåðå÷åíü «êëþ÷åâûõ» êîìïåòåíöèé ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî,
îïðåäåëÿþùèé óíèêàëüíîñòü åãî ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïî íà-
øåìó ìíåíèþ, íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü è â ðàçëè÷íûõ êàäðîâûõ ïðîöå-
äóðàõ, ñâÿçàííûõ ñ îöåíêîé ïðîôåññèîíàëèçìà ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ
(àòòåñòàöèÿ, îòáîð â ñîñòàâ êàäðîâîãî ðåçåðâà), è â ïðîöåññå ïðîåêòèðî-
âàíèÿ ïðîãðàìì ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ.

Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è ôîðìèðîâàíèÿ ïåðå÷íÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé
ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî íàìè èñïîëüçîâàëñÿ ìåòîä ïàðíûõ ñðàâíåíèé
(Ë. Òåðñòîóí) [ñì. : 14, ñ. 162–172]. Ðàáîòà ïî ôîðìèðîâàíèþ ïåðå÷íÿ êëþ-
÷åâûõ êîìïåòåíöèé ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ
ìåòîäà ïàðíûõ ñðàâíåíèé âêëþ÷àëà ñëåäóþùèå ýòàïû:

1. Îïðåäåëåíèå öåëè èññëåäîâàíèÿ: ñîçäàíèå îáðàçà «èäåàëüíîãî ìóíè-
öèïàëüíîãî ñëóæàùåãî» êàê èíñòðóìåíòà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû
êàäðîâîé ðàáîòû â ÎÌÑÓ ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì: îòáîð ïðåòåíäåí-
òîâ íà âàêàíòíûå äîëæíîñòè ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû; ïîâûøåíèå îáúåê-
òèâèçàöèè ðåçóëüòàòîâ àòòåñòàöèè ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ; ïîâûøåíèå
ðåçóëüòàòèâíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì èõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-
ãîòîâêè; ôîðìèðîâàíèå ðåçåðâà êàäðîâ äëÿ ìåñòíîé âëàñòè è ðàáîòà ñ íèì.
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2. Ôîðìèðîâàíèå è ñòðóêòóðèðîâàíèå ïåðå÷íÿ êîìïåòåíöèé: àíàëèç
ëèòåðàòóðû ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì, òåîðèè ÌÑÓ, ïñèõîëîãèè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, òåîðèè óïðàâëåíèÿ, òåîðèè îðãàíèçàöèè è íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ ìóíèöèïàëüíóþ ñëóæ-
áó â Ðîññèè, ÔÃÎÑ ÂÏÎ ïî íàïðàâëåíèþ ïîäãîòîâêè 080504.65 «Ãîñóäàð-
ñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå» (2010 è 2011 ãã.).

3. Îïðåäåëåíèå ñîñòàâà ýêñïåðòíûõ ãðóïï. Â ñîñòàâ ýêñïåðòíûõ ãðóïï
(âñåãî 488 ÷åë.) âêëþ÷åíû:

– ãëàâû ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé, èìåþùèå ñòàæ ìóíèöèïàëüíîé
ñëóæáû íå ìåíåå òðåõ ëåò;

– âíîâü èçáðàííûå ãëàâû ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé;
– óïðàâëÿþùèå äåëàìè, ïðåäñòàâëÿþùèå ðóêîâîäñòâî îðãàíîâ ìåñòíî-

ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ, ãîðîäñêèõ è ñåëüñêèõ ïîñå-
ëåíèé;

– ðóêîâîäèòåëè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ (óïðàâëåíèé, êîìèòåòîâ, îòäåëîâ);

– äåïóòàòû ïðåäñòàâèòåëüíûõ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ;
– ñïåöèàëèñòû, âêëþ÷åííûå â ñîñòàâ êàäðîâîãî ðåçåðâà îðãàíîâ ÌÑÓ;
– ðóêîâîäèòåëè è ñïåöèàëèñòû îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ;
– ðóêîâîäèòåëè ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è îðãàíèçàöèé;
– ïðåïîäàâàòåëè, íå ìåíåå òðåõ ëåò ó÷àñòâóþùèå â ðåàëèçàöèè îáðàçî-

âàòåëüíûõ ïðîãðàìì ÄÏÎ ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ;
– ìóíèöèïàëüíûå ñëóæàùèå – ñëóøàòåëè ïðîãðàìì ÄÏÎ;
– ïðåäñòàâèòåëè ìàëîãî è ñðåäíåãî ñåëüñêîãî áèçíåñà.
4. Ïîäãîòîâêà òàáëèö ïàðíûõ ñðàâíåíèé è ïðîâåäåíèå èíòåðâüþ.
Â ðåçóëüòàòå áûë ïîëó÷åí ñëåäóþùèé ïåðå÷åíü êëþ÷åâûõ êîìïåòåí-

öèé ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ:
– ïîíèìàíèå çíà÷åíèÿ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ êàê îñíîâíîãî ôàêòî-

ðà ñòàíîâëåíèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà;
– ïîíèìàíèå ìèññèè, îñíîâíûõ öåëåé è çàäà÷ ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû;
– ïîíèìàíèå îñîáåííîñòåé ìóíèöèïàëüíîãî ìåíåäæìåíòà;
– ïîíèìàíèå íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ îñíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ;
– ñïîñîáíîñòü ê ïðîäóêòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè

ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà â ðàìêàõ ðåøåíèÿ âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ;
– ïîíèìàíèå ðîëè è ìåñòà êîíêðåòíîãî ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â

ðåøåíèè çàäà÷ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà;
– îðèåíòàöèÿ íà êëèåíòà ïðè ó÷àñòèè â ïðîöåññå îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëü-

íûõ óñëóã;
– ñïîñîáíîñòü ê îñóùåñòâëåíèþ çàäà÷ ìåæìóíèöèïàëüíîãî âçàèìîäåé-

ñòâèÿ;
– ñïîñîáíîñòü ôîðìèðîâàòü ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ ìåñòíîé âëàñòè;
– ïîíèìàíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è êóëüòóðíûõ îñîáåííîñòåé

ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà;
– ñïîñîáíîñòü âûÿâëÿòü è ðåàëèçîâûâàòü èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë

ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.
Â ðàìêàõ íàøåé îïûòíî-ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòû (2005–2011 ãã.) ïî

ìîäåðíèçàöèè ÄÏÎ ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ Òîìñêîé îáëàñòè íà áàçå
ôèëèàëà ÔÃÎÓ ÂÏÎ ÑèáÀÃÑ â ã. Òîìñêå îòðàáàòûâàëàñü ìåòîäèêà ðåàëè-
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çàöèè êîìïåòåíòíîñòíî-îðèåíòèðîâàííûõ ïðîãðàìì ÄÏÎ ìóíèöèïàëüíûõ
ñëóæàùèõ. Â õîäå ýòîé ðàáîòû íàìè áûë ñêîíñòðóèðîâàí äèäàêòè÷åñêèé
àëãîðèòì ðåàëèçàöèè èíäèâèäóàëüíîé êîìïåòåíòíîñòíî-îðèåíòèðîâàííîé
ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, âêëþ-
÷àþùèé ñëåäóþùèå ýòàïû: óñòàíîâî÷íî-ðåôëåêñèâíûé; îáó÷àþùå-ðàçâè-
âàþùèé; èòîãîâî-ðåôëåêñèâíûé [15, ñ. 51]. Îáîçíà÷èì çàäà÷è êàæäîãî èç
ýòàïîâ.

Óñòàíîâî÷íî-ðåôëåêñèâíûé ýòàï:
– äèàãíîñòèêà èñõîäíîãî óðîâíÿ ñôîðìèðîâàííîñòè êîìïåòåíöèé ñïå-

öèàëèñòîâ, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè;
– îïðåäåëåíèå óíèâåðñàëüíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ êîìïåòåíòíîñòíûõ

äåôèöèòîâ îáó÷àþùèõñÿ;
– ìîäåëèðîâàíèå îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû äëÿ ó÷åáíîé ãðóïïû ñ

âûäåëåíèåì èíâàðèàíòíîé êîìïîíåíòû (îáÿçàòåëüíîé äëÿ âñåõ îáó÷àþ-
ùèõñÿ) è âàðèàòèâíîé – èíäèâèäóàëüíîé äëÿ êàæäîãî îáó÷àþùåãîñÿ.

Îáó÷àþùå-ðàçâèâàþùèé ýòàï:
– ðåàëèçàöèÿ îñíîâíîãî ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû ïî

èíâàðèàíòíîé (îáÿçàòåëüíîé äëÿ âñåõ îáó÷àþùèõñÿ) êîìïîíåíòå â êîí-
òàêòíîé (àóäèòîðíîé) ôîðìå îáó÷åíèÿ;

– ðåàëèçàöèÿ âàðèàòèâíîé (èíäèâèäóàëüíîé) êîìïîíåíòû â äèñòàíöè-
îííîé ôîðìå.

Íà èòîãîâî-ðåôëåêñèâíîì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ äèàãíîñ-
òèêè ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííîé ðåçóëüòàòèâíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé ïðî-
ãðàììû.

Ïðè ïëàíèðîâàíèè ðåçóëüòàòîâ ïðîãðàìì, ñîãëàñíî ïðèíöèïó ïîëèñóáú-
åêòíîñòè, ê ïðîöåññó îïðåäåëåíèÿ êîìïåòåíòíîñòíûõ äåôèöèòîâ îáó÷à-
þùèõñÿ áûëè ïðèâëå÷åíû ñàìè îáó÷àþùèåñÿ, èõ íåïîñðåäñòâåííûå ðóêî-
âîäèòåëè è ïðåïîäàâàòåëè. Âûÿâëåíèå êîìïåòåíòíîñòíûõ äåôèöèòîâ îáó-
÷àþùèõñÿ ïðåäïîëàãàëî ôîðìèðîâàíèå ïåðå÷íÿ òåõ êîìïåòåíöèé, êîòîðûå
îïðåäåëÿþòñÿ (îñîçíàþòñÿ, äèàãíîñòèðóþòñÿ è îáîçíà÷àþòñÿ) îáó÷àþùè-
ìèñÿ, èõ íåïîñðåäñòâåííûìè ðóêîâîäèòåëÿìè è ïðåïîäàâàòåëÿìè êàê
íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòûå (èìåþùèå ñðåäíèé è íèçêèé óðîâíè âûðàæåííîñ-
òè â ïîâåäåíèè è äåÿòåëüíîñòè). Äëÿ îïðåäåëåíèÿ êîìïåòåíòíîñòíûõ äå-
ôèöèòîâ ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ – ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàìì ÄÏÎ ìû âîñ-
ïîëüçîâàëèñü ìåòîäîì àíêåòèðîâàíèÿ è ìåòîäîì ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Àí-
êåòèðîâàíèåì áûëè îõâà÷åíû îáó÷àþùèåñÿ è èõ íåïîñðåäñòâåííûå
ðóêîâîäèòåëè. Ïðåïîäàâàòåëè (ïðè ïîìîùè ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííîãî
ìåòîäèñòà-òüþòîðà) àíàëèçèðîâàëè ðåçóëüòàòû ïèñüìåííîãî îïðîñà îáó-
÷àþùèõñÿ è èõ íåïîñðåäñòâåííûõ ðóêîâîäèòåëåé. Êðîìå òîãî, îöåíèâà-
ëàñü ñòåïåíü äåôèöèòíîñòè êîìïåòåíöèé îáó÷àþùèõñÿ ïîñðåäñòâîì àíà-
ëèçà äàííûõ, ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå âûïîëíåíèÿ èìè ñïåöèàëüíûõ îöå-
íî÷íî-äèàãíîñòè÷åñêèõ çàäàíèé.

Äàëåå âûÿâëÿëèñü óíèâåðñàëüíûå è èíäèâèäóàëüíûå êîìïåòåíòíîñò-
íûå äåôèöèòû îáó÷àþùèõñÿ. Ê óíèâåðñàëüíûì êîìïåòåíòíîñòíûì äåôè-
öèòàì áûëè îòíåñåíû òå êîìïåòåíöèè, êîòîðûå äåôèöèòíû áîëåå ÷åì
äëÿ 60 % îáó÷àþùèõñÿ. Ñîãëàñíî íàøèì äàííûì, ïîëó÷åííûì ïðè àíêåòè-
ðîâàíèè 638 ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, ñðåäè «êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé»
ó íèõ íàèáîëåå äåôèöèòíû ñëåäóþùèå: ñïîñîáíîñòü âûÿâëÿòü è ðåàëèçî-
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âûâàòü èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (84 % ðåñ-
ïîíäåíòîâ îáîçíà÷àþò ñðåäíèé è íèçêèé óðîâíè ðàçâèòîñòè ýòèõ êîìïå-
òåíöèé); 72 % îïðîøåííûõ óêàçûâàþò íà íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ ñïîñîá-
íîñòè ê ðåøåíèþ çàäà÷ ìåæìóíèöèïàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, à 64 % – ñïî-
ñîáíîñòè ê ïðîäóêòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ìåñòíîãî
ñîîáùåñòâà â ðàìêàõ ðåøåíèÿ âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ. Ïðèâåäåííûå
äàííûå ïîçâîëÿþò îáîçíà÷èòü óíèâåðñàëüíûå êîìïåòåíòíîñòíûå äåôè-
öèòû ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ (ïî «êëþ÷åâûì» êîìïåòåíöèÿì), è, ñîîò-
âåòñòâåííî, îïðåäåëèòü ñîäåðæàòåëüíûå àêöåíòû ïðîãðàìì èõ ÄÏÎ.

Â çàâåðøåíèå îòìåòèì, ÷òî çàäà÷è êîìïåòåíòíîñòíîãî îáíîâëåíèÿ
ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëèçàöèè êàäðîâ ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû àêòóàëèçè-
ðóþò íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ãîòîâíîñòè ïðåïîäàâàòåëåé ê îñóùå-
ñòâëåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðåîáðàçîâàíèé â äàííîé îáðàçîâàòåëüíîé
ñôåðå.
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