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ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÈ Â ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÌ

ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÈ

Ì. À. Ìîðîçîâà, Å. Í. Áîéêî (Íîâîñèáèðñê)

Àâòîðàìè ñòàòüè ïðåäïðèíèìàåòñÿ ïîïûòêà àíàëèçà èìåþùåãîñÿ
îòå÷åñòâåííîãî è çàðóáåæíîãî îïûòà ïî ôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìû èí-
ôîðìàöèîííûõ êîìïåòåíöèé. Â ñòàòüå èññëåäîâàí èñïîëüçóåìûé â ñî-
âðåìåííîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïîíÿòèéíî-òåðìèíîëîãè÷åñêèé àïïà-
ðàò, óòî÷íåíî ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ «èíôîðìàöèîííàÿ êîìïåòåíò-
íîñòü». Àâòîðû ïðåäëàãàþò ñèñòåìó èíôîðìàöèîííûõ êîìïåòåíöèé,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû, è õàðàêòå-
ðèçóþò óñëîâèÿ èõ ôîðìèðîâàíèÿ, ïîçâîëÿþùèå îñóùåñòâëÿòü óñïåøíóþ
äåÿòåëüíîñòü â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííàÿ êîìïåòåíòíîñòü, èíôîðìàöè-
îííàÿ ãðàìîòíîñòü, èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà, èíôîðìàöèîííîå ìè-
ðîâîççðåíèå.

THE INFORMATION COMPETENCE FORMATION
IN PROFESSIONAL EDUCATION
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The article is devoted to the analysis of both domestic and foreign approaches
to the formation of the system of information competencies. The terminological
apparatus used in modern scientific literature has been reviewed and the content
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of the «information competence» notion has been clarified in the article. Thus,
the authors propose a system of information competencies necessary for the
formation of information culture and characterize the conditions of formation
of these information competencies that allow carrying out successful work in the
information space.

Key words: information competence, information skills, information
culture, information outlook.

Îòëè÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â õàðàêòåðå, öåëÿõ, ñîäåðæàíèè è íàïðàâ-
ëåííîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îðèåíòèðóþò åãî íà òâîð÷åñ-
êóþ èíèöèàòèâó, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è ìîáèëüíîñòü îáó÷àåìûõ. Êîíöåï-
öèÿ ìîäåðíèçàöèè îòå÷åñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ îçíà÷àåò ïðîöåññ ñìåíû
îáðàçîâàòåëüíîé êëàññè÷åñêîé ïàðàäèãìû íà îáðàçîâàòåëüíóþ íåîêëàñ-
ñè÷åñêóþ ïàðàäèãìó è ïîä÷åðêèâàåò íåîáõîäèìîñòü îðèåíòàöèè îáðàçî-
âàíèÿ íå òîëüêî íà óñâîåíèå îáó÷àþùèìñÿ îïðåäåëåííîé ñóììû çíàíèé,
íî è íà ðàçâèòèå åãî ëè÷íîñòè, åãî ïîçíàâàòåëüíûõ è ñîçèäàòåëüíûõ ñïî-
ñîáíîñòåé. Ìåíÿåòñÿ ïîçèöèÿ îáó÷àþùåãîñÿ: îí ñòàíîâèòñÿ ïîëíîïðàâíûì
ñóáúåêòîì ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, òî åñòü îòíîøåíèÿ ïðèíèìàþò ñóáúåêò
– ñóáúåêòíûé õàðàêòåð. Ïîíÿòèå «êîìïåòåíöèÿ» âûñòóïàåò â êà÷åñòâå
ôîðìèðîâàíèÿ íîâîé ïàðàäèãìû îáðàçîâàíèÿ.

Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ óæå íå-
âîçìîæíî ïðåäñòàâèòü áåç îäíîé èç âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþùèõ – èíôîð-
ìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè. Íàêîïëåí êàê çàðóáåæíûé, òàê è îòå÷åñòâåí-
íûé îïûò âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â îáðàçîâàòåëüíîå ïðî-
ñòðàíñòâî. Èíòåãðàöèÿ ïðîèñõîäèò âñå óñêîðÿþùèìèñÿ òåìïàìè:
ñîçäàþòñÿ îáó÷àþùèå êóðñû, ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñòàíäàðòû, èçäàåòñÿ ñïå-
öèàëüíàÿ ëèòåðàòóðà. Òåì íå ìåíåå, ïðè òàêîé ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêå
äî ñèõ ïîð íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî ïîíÿòèéíî-òåðìèíîëîãè÷åñêîãî àïïà-
ðàòà. Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå, ïîñâÿùåííîé èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé, ìîæíî âñòðåòèòü ìíîæåñòâî òåðìèíîâ è ïîíÿòèé: «èí-
ôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà», «àóäèîâèçóàëüíàÿ êóëüòóðà», «ìåäèàãðàìîò-
íîñòü», «èíôîðìàöèîííàÿ ãðàìîòíîñòü», «àóäèîâèçóàëüíàÿ ãðàìîòíîñòü»,
«êîìïüþòåðíàÿ ãðàìîòíîñòü», «ìóëüòèìåäèéíàÿ ãðàìîòíîñòü», «èíôîðìà-
öèîííàÿ êîìïåòåíòíîñòü», «èíôîðìàöèîííàÿ êîìïåòåíöèÿ», «ìåäèàêîì-
ïåòåíòíîñòü», «ìåäèéíàÿ êîìïåòåíòíîñòü», «àóäèîâèçóàëüíàÿ êîìïåòåí-
òíîñòü», «àóäèîâèçóàëüíàÿ êîìïåòåíöèÿ», «ìåäèàêîìïåòåíöèÿ», «ìåäèé-
íàÿ êîìïåòåíöèÿ» è ò. ä. Êëþ÷åâûìè, íà íàø âçãëÿä, ïîíÿòèÿìè,
îïðåäåëÿþùèìè äàëüíåéøèé õîä ðàññóæäåíèé îá èíôîðìàöèîííîé êîì-
ïåòåíòíîñòè è ñèñòåìå èíôîðìàöèîííûõ êîìïåòåíöèé, ÿâëÿþòñÿ «èíôîð-
ìàöèîííàÿ ãðàìîòíîñòü» è «èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà». Äëÿ âûäåëåíèÿ
ñîñòàâëÿþùèõ èíôîðìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè íåîáõîäèìî îñìûñëèòü
ñóòü äàííûõ ïîíÿòèé.

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê îïðåäåëåíèþ êàê ñàìîé èíôîðìàöèîííîé
êîìïåòåíòíîñòè, òàê è ñèñòåìû èíôîðìàöèîííûõ êîìïåòåíöèé, íåîáõî-
äèìî âçÿòü çà îñíîâó íåêîå åäèíîå, îáùåïðèíÿòîå ïîíÿòèå. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ ê ðàñøèðåíèþ ñîäåðæàíèÿ ïîíÿòèÿ «ãðà-
ìîòíîñòü» (ñîîòâåòñòâåííî, è ïîíÿòèÿ «èíôîðìàöèîííàÿ ãðàìîòíîñòü»),
íî ôîðìóëèðîâêè äàííîãî ïîíÿòèÿ â èññëåäîâàíèÿõ ïîñëåäíèõ ëåò, ïî íà-
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øåìó ìíåíèþ, íå îòðàæàþò â äîñòàòî÷íîé ìåðå ñóòü ÿâëåíèÿ è åãî ìåñòî
â èåðàðõèè ðîäñòâåííûõ ïîíÿòèé. Ïî ìíåíèþ Í. È. Ãåíäèíîé [2], ãðàìîò-
íîñòü ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû. Â òðàêòîâêå, ïðåäëî-
æåííîé Àìåðèêàíñêîé àññîöèàöèåé øêîëüíûõ áèáëèîòåê (AASL), ñîäåð-
æàíèå ýòîãî ïîíÿòèÿ îãðàíè÷èâàåòñÿ óìåíèåì îïåðèðîâàòü èíôîðìàöè-
åé, êðèòè÷åñêè è êîìïåòåíòíî îöåíèâàòü èíôîðìàöèþ, òî÷íî è òâîð÷åñêè
åå èñïîëüçîâàòü [17]. Òåì íå ìåíåå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äàííîå ïîíÿòèå
ÿâëÿåòñÿ ñàìûì öèòèðóåìûì èç âñåõ îïðåäåëåíèé èíôîðìàöèîííîé ãðà-
ìîòíîñòè, âñòðå÷àþùèõñÿ â ëèòåðàòóðå, è íà åãî îñíîâå Àìåðèêàíñêîé
àññîöèàöèåé øêîëüíûõ áèáëèîòåê áûëè ðàçðàáîòàíû ñòàíäàðòû èíôîð-
ìàöèîííîé ãðàìîòíîñòè, êîòîðûå îõâàòûâàþò ïðàêòè÷åñêè âñå îñíîâíûå
ñòîðîíû ñëîæíîãî è ìíîãîàñïåêòíîãî õàðàêòåðà âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâå-
êà è èíôîðìàöèè: îò ïîíèìàíèÿ íåîáõîäèìîñòè åå ïîëó÷åíèÿ, âëàäåíèÿ
ñòðàòåãèÿìè ïîèñêà è îáðàáîòêè, êðèòè÷åñêîé îöåíêè è òâîð÷åñêîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè äî îñîçíàíèÿ äåéñòâóþùèõ â ñôåðå èíôîðìàöèè
ïðàâîâûõ, ýòè÷åñêèõ è èíûõ ñîöèàëüíûõ íîðì äåìîêðàòè÷åñêîãî îáùå-
ñòâà [17].

Ïîíÿòèå «èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà» ó çàðóáåæíûõ àâòîðîâ íå âñòðå-
÷àåòñÿ. Äàííûå ñòàíäàðòû â ñîäåðæàòåëüíîì ïëàíå ñõîæè ñ áîëüøèíñòâîì
òðàêòîâîê «èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû» îòå÷åñòâåííûõ àâòîðîâ [2; 5; 7;
10]. Îòëè÷èå ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïîä «èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðîé» ïîäðà-
çóìåâàåòñÿ èíôîðìàöèîííîå ìèðîâîççðåíèå è ÷àñòü îáùåé êóëüòóðû [2;
10]; èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà òðàêòóåòñÿ êàê ãóìàíèñòè÷åñêè îðèåíòè-
ðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ öåííîñòíî-ñìûñëîâàÿ ñôåðà è ðàçâèòàÿ èíôîð-
ìàöèîííàÿ ðåôëåêñèÿ [5], êàê íîâûé òèï ìûøëåíèÿ, ïðåäïîëàãàþùèé ñà-
ìîðàçâèòèå è ñàìîîáó÷åíèå [8]. Ïîýòîìó ìû íå ìîæåì ïîñòàâèòü çíàê
ðàâåíñòâà ìåæäó ýòèìè ïîíÿòèÿìè, íî ó÷èòûâàåì äàííûå ðàçëè÷èÿ âî
èçáåæàíèå ïóòàíèöû è ðàçíî÷òåíèÿ ïîíÿòèé.

×òî êàñàåòñÿ òðàêòîâêè ïîíÿòèÿ «èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà», òî ñðå-
äè îòå÷åñòâåííûõ àâòîðîâ íåò åäèíñòâà ìíåíèé. Íåêîòîðûå àâòîðû äàþò
îïðåäåëåíèå äàííîìó ïîíÿòèþ, íå âûõîäÿ çà ðàìêè ïîíÿòèÿ «èíôîðìàöè-
îííàÿ ãðàìîòíîñòü» [3; 11]. Áîëüøîå êîëè÷åñòâî òîëêîâàíèé ïîíÿòèÿ «èí-
ôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà» îáúÿñíÿåòñÿ ñëîæíîñòüþ è ìíîãîãðàííîñòüþ ýòî-
ãî ÿâëåíèÿ. Ãëàâíûì ñëîâîì ýòîãî òåðìèíà ÿâëÿåòñÿ ñëîâî «êóëüòóðà», à
îïðåäåëÿþùèì – «èíôîðìàöèîííàÿ». Èñõîäÿ èç ýòîãî, ïðè îïðåäåëåíèè
èíôîðìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè è ñèñòåìû èíôîðìàöèîííûõ êîìïåòåí-
öèé ìû áóäåì ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ òðàêòîâêîé ïîíÿòèÿ «èíôîðìàöèîííàÿ
êóëüòóðà»  Í. È. Ãåíäèíîé: «èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà ëè÷íîñòè – îäíà èç
ñîñòàâëÿþùèõ îáùåé êóëüòóðû ÷åëîâåêà; ñîâîêóïíîñòü èíôîðìàöèîííî-
ãî ìèðîâîççðåíèÿ è ñèñòåìû çíàíèé è óìåíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ öåëåíàï-
ðàâëåííóþ ñàìîñòîÿòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî îïòèìàëüíîìó óäîâëåòâî-
ðåíèþ èíäèâèäóàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ñ èñïîëüçîâàíè-
åì êàê òðàäèöèîííûõ, òàê è íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ è òåõíîëîãèé.
ßâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ôàêòîðîì óñïåøíîé ïðîôåññèîíàëüíîé è íåïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ñîöèàëüíîé çàùèùåííîñòè ëè÷íîñòè â
èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå» [2]. Äàííîå ïîíÿòèå ÿâëÿåòñÿ åìêèì è ëàêî-
íè÷íûì, ïåðåêëèêàåòñÿ ñ ìíåíèåì áîëüøèíñòâà ðîññèéñêèõ àâòîðîâ è, íà
íàø âçãëÿä, íàèáîëåå ïîäõîäèò äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Â õîäå
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íàøèõ ðàññóæäåíèé ìû òàêæå áóäåì îïèðàòüñÿ íà «Ðóêîâîäñòâî ïî èí-
ôîðìàöèîííîé ãðàìîòíîñòè äëÿ îáðàçîâàíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè»,
ïîäãîòîâëåííîå ïðåäñåäàòåëåì ñåêöèè ïî èíôîðìàöèîííîé ãðàìîòíîñòè
ÈÔËÀ Õ. Ëàó, â êîòîðîì ïîä èíôîðìàöèîííîé ãðàìîòíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ
«íàëè÷èå çíàíèé è óìåíèé, òðåáóåìûõ äëÿ ïðàâèëüíîé èäåíòèôèêàöèè
èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííîãî çàäàíèÿ èëè
ðåøåíèÿ ïðîáëåìû; ýôôåêòèâíîãî ïîèñêà èíôîðìàöèè; åå îðãàíèçàöèè è
ðåîðãàíèçàöèè; èíòåðïðåòàöèè è àíàëèçà íàéäåííîé è èçâëå÷åííîé èíôîð-
ìàöèè (íàïðèìåð, ïîñëå ñêà÷èâàíèÿ èç Èíòåðíåòà); îöåíêè òî÷íîñòè è
íàäåæíîñòè èíôîðìàöèè, âêëþ÷àÿ ñîáëþäåíèå ýòè÷åñêèõ íîðì è ïðàâèë
ïîëüçîâàíèÿ ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèåé; ïðè íåîáõîäèìîñòè ïåðåäà÷è è
ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà è èíòåðïðåòàöèè äðóãèì ëèöàì; ïîñ-
ëåäóþùåãî ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îïðåäåëåííûõ
äåéñòâèé è äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ» [6]. Â äàííîé ðàáîòå,
ïî ìíåíèþ àâòîðîâ ñòàòüè, ýòî ïîíÿòèå ïðåäñòàâëåíî íàèáîëåå ïîëíî è
îòðàæàåò âñå çíà÷èìûå ìîìåíòû, êàñàþùèåñÿ èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè.

Çíà÷èòåëüíûé âêëàä â èññëåäîâàíèå ïðîáëåìû âíåñëà Àìåðèêàíñêàÿ
áèáëèîòå÷íàÿ àññîöèàöèÿ (ALA), ðàçðàáîòàâøàÿ ñòàíäàðòû èíôîðìàöèîí-
íîé ãðàìîòíîñòè, êîòîðûå â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè ðàñêðûâàþò ñìûñë ïîñ-
ëåäíåé è ïåðåêëèêàþòñÿ ñ îïðåäåëåíèåì èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû ëè÷-
íîñòè Í. È. Ãåíäèíîé [2]. Ïðèâåäåííûå êîíöåïöèè, íà íàø âçãëÿä, íå ïðî-
òèâîðå÷àò äðóã äðóãó è ÿâëÿþòñÿ âçàèìîäîïîëíÿþùèìè.

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî, ìû ìîæåì îïðåäåëèòü «èíôîðìàöèîí-
íóþ êîìïåòåíòíîñòü» êàê ñèñòåìó èíôîðìàöèîííûõ êîìïåòåíöèé, ïîçâî-
ëÿþùóþ óñïåøíî ôóíêöèîíèðîâàòü â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå, íå-
îáõîäèìóþ è äîñòàòî÷íóþ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû
èíäèâèäà. Èíôîðìàöèîííàÿ êîìïåòåíòíîñòü – ýòî ôóíäàìåíò, íåîáõîäè-
ìûé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû âçãëÿäîâ è öåííîñòåé â èíôîðìàöèîí-
íîì îáùåñòâå, òî åñòü èíôîðìàöèîííîãî ìèðîâîççðåíèÿ.

Áàçîâîé êîìïåòåíöèåé äëÿ èíôîðìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè ÿâëÿåò-
ñÿ êîììóíèêàòèâíàÿ, ïîñêîëüêó èìåííî îíà ëåæèò â îñíîâå èíôîðìàöè-
îííîãî îáùåíèÿ, îñóùåñòâëÿþùåãîñÿ åãî ó÷àñòíèêàìè.  Â ðàìêàõ èíôîð-
ìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà áëàãîäàðÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè ïðî-
èñõîäèò ôîðìèðîâàíèå êðåàòèâíîãî ìûøëåíèÿ çà ñ÷åò óìåíèÿ âåñòè
äèàëîã â ðåæèìå on-line îáùåíèÿ.

Õîòÿ, ñîãëàñíî Å. À. Òîðîï÷èíîé, òàêîé ïðèíöèï äèàëîãè÷íîñòè òîëüêî
«îáåçëè÷èâàåò ïåäàãîãè÷åñêèé ïðîöåññ» [13]. Ôóíêöèè ïîçíàþùåãî îáúåê-
òà ñâîäÿòñÿ ê âîñïðèÿòèþ è óñâîåíèþ, òàê êàê â ñèñòåìå ìåäèàîáðàçîâà-
íèÿ âîçìîæíîñòü îáðàòíîãî âîçäåéñòâèÿ çàòðóäíåíà, çäåñü äàëüíåéøèé
äèàëîã îêàçûâàåòñÿ íåâîçìîæíûì» [13, ñ. 263–264]. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ïðèí-
öèï äèàëîãè÷íîñòè â ñèñòåìå «ïðåïîäàâàòåëü – êîìïüþòåð – ñòóäåíò»
ïîâûøàåò íå òîëüêî ïîçíàâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü îáó÷àþùèõñÿ, íî è
ìîòèâàöèþ ê îáó÷åíèþ. Îáó÷àåìûé íàõîäèòñÿ íà ïåðåñå÷åíèè äâóõ êóëü-
òóð (ñîöèóìîâ), à êîìïüþòåð êàê ñðåäñòâî îáó÷åíèÿ ëèøü ïåðåäàåò èí-
ôîðìàöèþ îò îäíîãî ñóáúåêòà ê äðóãîìó. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ïðè ïîìîùè
ðåàëüíûõ îáúåêòîâ (êîìïüþòåð) è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (Èíòåð-
íåò) ó ñòóäåíòîâ ôîðìèðóþòñÿ óìåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî èñêàòü, àíàëèçè-
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ðîâàòü è îòáèðàòü  íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ, ïðîèñõîäèò îðãàíèçàöèÿ,
ïðåîáðàçîâàíèå, ñîõðàíåíèå è åå ïåðåäà÷à.

Â ñèñòåìå êëþ÷åâûõ èíôîðìàöèîííûõ êîìïåòåíöèé, ïîìèìî êîììó-
íèêàòèâíîé, ìîæíî âûäåëèòü ñîöèîêóëüòóðíóþ è êðîññêóëüòóðíóþ êîì-
ïåòåíöèè, êîòîðûå èãðàþò çíà÷èòåëüíóþ ðîëü â ñòàíîâëåíèè áëàãîïðèÿò-
íîé ó÷åáíîé ñðåäû îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà, ïðèîáðåòàþùèå îñî-
áîå çíà÷åíèå â ðàìêàõ èçó÷åíèÿ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ. Ã. À. Ôåðàïîíòîâ
îïðåäåëÿåò ñîöèîêóëüòóðíóþ êîìïåòåíöèþ êàê âëàäåíèå ñóáúåêòîì êóëü-
òóðíîãî ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíî-êóëüòóðíûìè íîðìàìè ñîöèóìà, â êî-
òîðîì îí ñòàíîâèòñÿ êóëüòóðíîé ëè÷íîñòüþ [15, ñ. 161]. Êðîññêóëüòóðíàÿ
êîìïåòåíöèÿ – ýòî ñïîñîáíîñòü ñóáúåêòà êóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ îðèåíòè-
ðîâàòüñÿ â ñàìîöåííûõ êóëüòóðàõ ðàçíûõ ýòíîñîâ è òåì ñàìûì ðåøàòü
ñîáñòâåííûå íðàâñòâåííûå ïðîáëåìû íå òîëüêî â ïîëèêóëüòóðíûõ ñîöè-
óìàõ ñâîåé ñòðàíû, íî è â ìèðîâîé ìíîãîïîëþñíîé öèâèëèçàöèè
[15, ñ. 161]. Áëàãîäàðÿ äàííûì êîìïåòåíöèÿì îáó÷àþùèåñÿ ìîãóò âûõî-
äèòü â èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííóþ ñðåäó è óñïåøíî â íåé âçàèìî-
äåéñòâîâàòü.

Òàêæå çíà÷èòåëüíóþ ðîëü ïðè ïîñòîÿííîé èíòåãðàöèè ëè÷íîñòè ñòó-
äåíòà â Èíòåðíåò ñîöèîêðîññêóëüòóðíóþ ñðåäó èãðàåò è ìåæêóëüòóðíàÿ
êîìïåòåíöèÿ. Ïîñêîëüêó óìåíèå îáùàòüñÿ â ðàìêàõ äèàëîãà êóëüòóð òðå-
áóåò íàëè÷èÿ ìíîãèõ ÷àñòíûõ, äîâîëüíî òðóäíî ôîðìèðóåìûõ, óìåíèé,
ñðåäè êîòîðûõ Ï. Â. Ñûñîåâ [12] âûäåëÿåò óìåíèå ñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî
äðóãèõ ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì, óìåíèå ïðîÿâëÿòü èíèöèàòèâó ïðè óñòàíîâ-
ëåíèè ìåæêóëüòóðíîãî êîíòàêòà, óìåíèå ïðîãíîçèðîâàòü è ðàñïîçíàâàòü
ñîöèîêóëüòóðíûå ïðîáåëû, âåäóùèå ê íåäîïîíèìàíèþ, óìåíèå ïðèíèìàòü
íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà óñòðàíåíèå âñåâîçìîæíîãî êðîññêóëüòóðíîãî
íåäîïîíèìàíèÿ, óìåíèå ïðîÿâëÿòü äèïëîìàòè÷íîñòü ñ öåëüþ ïîääåðæà-
íèÿ äèàëîãà êóëüòóð â äóõå ìèðà, óìåíèå âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ïîëíîöåí-
íûõ ïðåäñòàâèòåëåé ðîäíîé êóëüòóðû, óìåíèå ñàìîîáó÷àòüñÿ è ôóíêöèî-
íèðîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî â ïîëèêóëüòóðíîì ìèðå, èñïîëüçóÿ ñîöèîêóëü-
òóðíûå ñòðàòåãèè  [12].

Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû âûøåïåðå÷èñëåííûõ êîìïåòåíöèé íåîáõîäè-
ìî ñîâðåìåííîìó ïðîôåññèîíàëüíîìó îáðàçîâàíèþ, ïîñêîëüêó ìåíÿåòñÿ
ñîöèàëüíûé çàêàç îáùåñòâà, îáó÷àþùèìñÿ ïðèõîäèòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî
èñêàòü, àíàëèçèðîâàòü è îòáèðàòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ.

Â ðàçðàáîòàííîì Í. È. Ãåíäèíîé êóðñå «Îñíîâû èíôîðìàöèîííîé êóëü-
òóðû ëè÷íîñòè» ïðåäñòàâëåíî ÷åòûðå ðàçäåëà («Èíôîðìàöèîííûå ðåñóð-
ñû îáùåñòâà è èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà», «Îñíîâíûå òèïû èíôîðìàöè-
îííî-ïîèñêîâûõ çàäà÷ è àëãîðèòìû èõ ðåøåíèÿ», «Àíàëèòèêî-ñèíòåòè÷åñ-
êàÿ ïåðåðàáîòêà èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè», «Òåõíîëîãèè ïîäãîòîâêè
èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ»), êàæäûé èç êîòîðûõ íàöåëåí íà ôîðìèðî-
âàíèå îïðåäåëåííîãî áëîêà çíàíèé è óìåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ èíôîðìà-
öèîííî ãðàìîòíîãî è èíôîðìàöèîííî êóëüòóðíîãî ñïåöèàëèñòà [ñì. : 1].
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî çíàêîìñòâó ñ èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè, êîòî-
ðîå ïðåäïîëàãàåò êóðñ Í. È. Ãåíäèíîé, äîëæíà, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðåä-
øåñòâîâàòü ïîäãîòîâêà îáó÷àþùèõñÿ, âêëþ÷àþùàÿ ïðèîáðåòåíèå êîìïå-
òåíöèé â îáëàñòè îáùåãî âëàäåíèÿ êîìïüþòåðíûìè òåõíîëîãèÿìè è ñïå-
öèàëüíîé ëèíãâèñòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè [1]. Ëèøü ïðè íàëè÷èè äàííûõ
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êîìïåòåíöèé, êîòîðûå ìîæíî îáúåäèíèòü ïîä îáùèì ïîíÿòèåì «êîìïüþ-
òåðíàÿ ãðàìîòíîñòü», ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì ýôôåêòèâíîå îâëàäåíèå
èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè. Îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëèòü ñïåöè-
àëüíîé ëèíãâèñòè÷åñêîé ïîäãîòîâêå ïðè îáó÷åíèè èíîñòðàííîìó ÿçûêó,
ïîñêîëüêó èçó÷åíèå ÿçûêà ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé ïðåäïîëàãàåò âëàäåíèå ëåêñèêîé è òåðìèíîëîãèåé â ðàìêàõ èñïîëüçó-
åìûõ êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì è èíòåðôåéñà âåá-îáîçðåâàòåëÿ.

Àíàëèç ñîâðåìåííîãî óðîâíÿ èíôîðìàöèîííîé ïîäãîòîâëåííîñòè îáó-
÷àþùèõñÿ íà ñïåöèàëüíûõ ïðåäìåòàõ è ñïåöêóðñàõ (òàêèõ, êàê «Èíôîð-
ìàòèêà», «Îñíîâû ïðîãðàììèðîâàíèÿ» è ò. ï.) ïîêàçûâàåò, ÷òî äàííîé
ïîäãîòîâêè íåäîñòàòî÷íî. Ñîîòâåòñòâóþùèå óìåíèÿ è íàâûêè íåîáõîäè-
ìî ñîâåðøåíñòâîâàòü íåïðåðûâíî, à íå â ðàìêàõ òîãî èëè èíîãî ïðåäìåòà
èëè êóðñà. ×òî êàñàåòñÿ ñëåäóþùåãî ðàçäåëà ïî àíàëèòèêî-ñèíòåòè÷åñ-
êîé ïåðåðàáîòêå èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, âêëþ÷àþùåãî îáó÷åíèå ôîð-
ìàëèçîâàííûì ìåòîäàì ñâåðòûâàíèÿ èíôîðìàöèè è ðàöèîíàëüíûì ïðè-
åìàì èíòåëëåêòóàëüíîé ðàáîòû ñ òåêñòàìè äîêóìåíòîâ, ïî åãî íàøåìó
ìíåíèþ, ñëåäóåò äîïîëíèòü êîìïåòåíöèÿìè, ïîçâîëÿþùèìè èñïîëüçîâàòü,
êðèòè÷åñêè àíàëèçèðîâàòü, îöåíèâàòü è ïåðåäàâàòü ìåäèàòåêñòû â ðàç-
ëè÷íûõ âèäàõ, ôîðìàõ è æàíðàõ, àíàëèçèðîâàòü ñëîæíûå ïðîöåññû ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ìåäèà â ñîöèóìå [14]. Ðå÷ü èäåò î ìåäèàêîìïåòåíòíîñòè,
òàêæå ÿâëÿþùåéñÿ îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû.

Ïðåäñòàâëåííûå â ñòàíäàðòàõ èíôîðìàöèîííîé ãðàìîòíîñòè òðåáîâà-
íèÿ â öåëîì ñîâïàäàþò ñ óìåíèÿìè è íàâûêàìè, ôîðìèðóåìûìè â ðàìêàõ
êóðñà «Îñíîâû èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû ëè÷íîñòè», ðàçðàáîòàííîãî
Í. È. Ãåíäèíîé. Êîíöåïöèÿ äàííîãî êóðñà ïîçâîëÿåò ïîñëåäîâàòåëüíî è
ýôôåêòèâíî ñîâåðøåíñòâîâàòü èíôîðìàöèîííûå êîìïåòåíöèè ó îáó÷àþ-
ùèõñÿ. Íî â äàííîì êóðñå îòñóòñòâóþò òðåáîâàíèÿ ê ñîáëþäåíèþ ýòè÷åñ-
êèõ íîðì â îáëàñòè èíôîðìàöèè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, óâàæå-
íèþ ïðèíöèïîâ èíòåëëåêòóàëüíîé ñâîáîäû è ïðàâ íà èíòåëëåêòóàëüíóþ
ñîáñòâåííîñòü, óâàæåíèþ èäåé äðóãèõ è äð., êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû â òðå-
òüåé êàòåãîðèè ñòàíäàðòîâ, íàçâàííîé «Ñòàíäàðòû ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè» [4; 17].

Òàêèì îáðàçîì, ñëåäóåò îòìåòèòü çíà÷èìîñòü ýòè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé
â ôîðìèðîâàíèè èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû è â öåëîì èíôîðìàöèîííîãî
ìèðîâîççðåíèÿ.

Ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ óñïåøíîãî ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ êîìïåòåíöèé, ê ñîæàëåíèþ, åùå íåäîñòàòî÷íî èçó÷åíà. Íà îñíîâå
âñåñòîðîííåãî àíàëèçà óðîâíÿ èíôîðìàöèîííûõ çíàíèé è óìåíèé ðàçëè÷-
íûõ êàòåãîðèé ïîòðåáèòåëåé èíôîðìàöèè Í. È. Ãåíäèíà [2] ïðåäëàãàåò
êîíöåïöèþ ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ çíàíèé è óìåíèé, ñóòü êîòî-
ðîé ñâîäèòñÿ ê óòâåðæäåíèþ, ÷òî ìàññîâîå ïîâûøåíèå óðîâíÿ èíôîðìà-
öèîííîé êóëüòóðû îáùåñòâà âîçìîæíî ëèøü ïðè îðãàíèçàöèè ñïåöèàëü-
íîãî îáó÷åíèÿ ñîâðåìåííûõ ïîòðåáèòåëåé èíôîðìàöèè, òî åñòü ïðè îðãà-
íèçàöèè èíôîðìàöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðîå áàçèðóåòñÿ íà ñëåäóþùèõ
îáùåìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ: êóëüòóðîëîãè÷åñêîì, ñèñòåìíîì, äå-
ÿòåëüíîñòíîì, òåõíîëîãè÷åñêîì, ïðèíöèïàõ èíòåãðàòèâíîñòè è íåïðåðûâ-
íîñòè îáðàçîâàíèÿ [2].
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Âàæíî, íà íàø âçãëÿä, òî, ÷òî ïðåäñòàâëåííûé êóðñ èìååò âàðèàòèâ-
íûé, ìåíÿþùèéñÿ â çàâèñèìîñòè îò êàòåãîðèè îáó÷àþùèõñÿ õàðàêòåð,
ó÷èòûâàåò âîçðàñò, õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè (ó÷åáà, ðàáîòà), ïðîôèëü è óðî-
âåíü ïîäãîòîâêè, îòðàñëåâóþ ñïåöèàëèçàöèþ, óðîâåíü èíôîðìàöèîííîé
êóëüòóðû, èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè è äðóãèå ôàêòîðû. Ïðè èíòåãðà-
öèè êóðñà â îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå è
âðåìåííîé êîíòåíò îáó÷àþùèõñÿ, îòâîäèìûé íà èçó÷åíèå äèñöèïëèí ñïå-
öèàëüíîñòè. Ñîâðåìåííûé ýòàï â ðàçâèòèè ïðîôîáðàçîâàíèÿ õàðàêòåðè-
çóåòñÿ áîëüøåé èíôîðìàöèîííîé íàãðóçêîé è ïîñòîÿííûì èñïîëüçîâàíè-
åì èíôîðìàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ïîýòîìó, ñ òî÷êè çðåíèÿ çäîðî-
âüåñáåðåãàþùåãî àñïåêòà, íåîáõîäèìî óäåëÿòü îñîáîå âíèìàíèå êóëüòóðå
òðóäà ïðè ðàáîòå ñ èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè è ñðåäñòâàìè èõ ïåðåäà-
÷è, à òàêæå àäåêâàòíîìó ðàñïðåäåëåíèþ èíôîðìàöèîííîé íàãðóçêè, îáåñ-
ïå÷èâàÿ òåì ñàìûì îáó÷àþùèìñÿ ìàêñèìàëüíî êîìôîðòíûå óñëîâèÿ äëÿ
ïîëíîöåííîé èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðûõ äîëæíà ôîðìè-
ðîâàòüñÿ èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà.

Àíàëèç ïîíÿòèéíî-òåðìèíîëîãè÷åñêîãî àïïàðàòà ïîêàçàë, ÷òî íà äàí-
íîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé êîì-
ïåòåíòíîñòè â ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü
êàê â óíèôèêàöèè îïðåäåëÿþùèõ åå êëþ÷åâûõ ïîíÿòèé, òàê è â ÷åòêîé èõ
óïîðÿäî÷åííîñòè è ñîäåðæàòåëüíîé ðàçãðàíè÷åííîñòè. Ýòî ÿâëÿåòñÿ âàæ-
íûì ìîìåíòîì â äàëüíåéøèõ íàó÷íûõ ïîèñêàõ è âûâîäàõ, ïîñêîëüêó èí-
ôîðìàöèîííàÿ êîìïåòåíòíîñòü îáóñëîâëåíà ñîäåðæàíèåì ïîíÿòèé «èíôîð-
ìàöèîííàÿ ãðàìîòíîñòü», «èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà» è «èíôîðìàöèîí-
íîå ìèðîâîççðåíèå», à ñèñòåìà èíôîðìàöèîííûõ êîìïåòåíöèé ìîæåò
âûñòðàèâàòüñÿ ëèøü íà îñíîâå åäèíîé ñòðóêòóðèðîâàííîé ïîíÿòèéíî-òåð-
ìèíîëîãè÷åñêîé áàçû.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåøíîãî ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ êîìïåòåí-
öèé ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ, îñíîâûâàþùèõñÿ íà îáùå-
ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ, à òàêæå ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå äîïóñòè-
ìûé îáúåì èíôîðìàöèîííîé íàãðóçêè îáó÷àþùèõñÿ.
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