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FORMATION OF LINGUISTIC COMPETENCE OF THE STUDENTS
IN THE CONDITIONS OF MODERN EDUCATIONAL SPACE

L. O. Zimina (Novosibirsk)

This article is devoted to the problem of the linguistic competence formation
of the higher education students. The contemporary communicative situation
dictates the necessity of Russian language and Speech culture training, using
the example of new functional speech models. On the basis of a theory about the
exemplary speech qualities, there are considered the typical cases of
communicative failures and the ways of elimination of speech mistakes on the
example of the advertising discourse.

Key words: linguistic competence, speech culture, language individual,
speech communication effectiveness, communicative failures, advertising
discourse.

Ëèíãâèñòè÷åñêèå äèñöèïëèíû ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç îñíîâíûõ ïðåäìå-
òîâ, èçó÷àåìûõ â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ðàçíîãî ïðîôèëÿ. Èõ âåäó-
ùàÿ ðîëü îïðåäåëÿåòñÿ ñîöèàëüíûìè ôóíêöèÿìè ðóññêîãî ÿçûêà – ãîñó-
äàðñòâåííîãî ÿçûêà ÐÔ, ÿçûêà ìåæíàöèîíàëüíîãî îáùåíèÿ; îáùåîáðàçî-
âàòåëüíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé çíà÷èìîñòüþ, òàê êàê õîðîøåå âëàäåíèå
ïðèîáðåòåííûìè çíàíèÿìè, óìåíèÿìè è íàâûêàìè ïîçâîëèò áóäóùåìó
ñïåöèàëèñòó óñïåøíî ðåàëèçîâàòü ñåáÿ â ëþáîé ñôåðå ïðîôåññèîíàëüíûå
äåÿòåëüíîñòè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ãîñóäàðñòâåííûì îáðàçîâàòåëüíûì ñòàíäàðòîì âûñ-
øåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñòóäåíòû âñåõ ñïåöèàëüíîñòåé èçó-
÷àþò ðóññêèé ÿçûê è êóëüòóðó ðå÷è. Ýòî âûçâàíî òåì îáñòîÿòåëüñòâîì,
÷òî áîëüøèíñòâî àáèòóðèåíòîâ èìåþò íèçêèé óðîâåíü ÿçûêîâîé êóëüòó-
ðû è íå âëàäåþò íàâûêàìè ãðàìîòíîãî ïèñüìà. Êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïå-
òåíöèÿ ìíîãèõ âûïóñêíèêîâ øêîë òàêæå íåäîñòàòî÷íî âûñîêà äëÿ óñïåø-
íîãî îáùåíèÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå.

Ñîâðåìåííûé ýòàï â ðàçâèòèè âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñìåíîé îðèåíòèðîâ «çíàíèåöåíòðè÷åñêîãî» ïîäõîäà
ê ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîìó è êîìïåòåíòíîñòíîìó, êîòîðûå îñíîâà-
íû  íà ïåðåõîäå îò ó÷åíèÿ êàê  ôóíêöèè çàïîìèíàíèÿ ê ó÷åíèþ êàê  ïðî-
öåññó óìñòâåííîãî ðàçâèòèÿ; îò ñòàòè÷åñêîé ìîäåëè çíàíèé ê äèíàìè÷åñ-
êè ñòðóêòóðèðîâàííûì ñèñòåìàì óìñòâåííûõ äåéñòâèé; îò âíåøíåé ìî-
òèâàöèè ó÷åíèÿ ê âíóòðåííåé íðàâñòâåííî-âîëåâîé ðåãóëÿöèè; îò ñèñòåìû
íàêîïëåíèÿ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ ê ôîðìèðîâàíèþ ñïîñîáíîñòè èí-
äèâèäà ïåðåíîñèòü çíàíèÿ è íàâûêè â ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ñ ó÷å-
òîì çàäàííîé ñèòóàöèè. Îáùåñòâó íåîáõîäèìû ìîëîäûå ñïåöèàëèñòû,
ñïîñîáíûå íå ïðîñòî ðàáîòàòü ñ ñîâðåìåííûì îáîðóäîâàíèåì è áûòü êîì-
ìóíèêàáåëüíûìè, íî è áûòü ìîáèëüíûìè, îáëàäàòü óíèâåðñàëüíûìè äå-
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ëîâûìè ñïîñîáíîñòÿìè òàêèìè, êàê âûñîêàÿ îáó÷àåìîñòü, ãèáêîñòü, àäàï-
òèâíîñòü è ò. ï. [5, ñ. 117].

Íà ëè÷íîñòè ñõîäÿòñÿ èíòåðåñû âñåõ íàóê, ïîýòîìó ñîâðåìåííûå íà-
ó÷íî-ìåòîäè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ àíòðîïîëîãè÷åñêîé
íàïðàâëåííîñòüþ. Ïîä «ÿçûêîâîé ëè÷íîñòüþ», âñëåä çà Þ. Í. Êàðàóëîâûì,
ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü êà÷åñòâ ëè÷íîñòè, îáíàðóæèâàþùèõñÿ â åå êîì-
ìóíèêàòèâíîì ïîâåäåíèè è îáåñïå÷èâàþùèõ åé êîììóíèêàòèâíóþ èíäè-
âèäóàëüíîñòü [2].

Îäíîé èç íàèáîëåå ñóùåñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè
ñëåäóåò ïðèçíàòü åå ïðèíàäëåæíîñòü ê òîé èëè èíîé ÿçûêîâîé (íàöèîíàëü-
íîé) è ðå÷åâîé (âíóòðèíàöèîíàëüíîé) êóëüòóðå. Ýôôåêòèâíîñòü ðå÷åâî-
ãî îáùåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì âëàäåíèÿ ÿçûêîì. Ïîýòîìó â ÿçûêîâîì
ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà, åãî ðå÷åâûõ ïîñòóïêàõ, òî åñòü â øèðîêîì ñìûñëå
âî âñåõ åñòåñòâåííûõ òåêñòàõ, ïîðîæäàåìûõ ÿçûêîâîé ëè÷íîñòüþ, îïðåä-
ìå÷èâàåòñÿ äóõîâíûé îáëèê ëè÷íîñòè, ìèð åå öåííîñòåé, èäåàëîâ, óñò-
ðåìëåíèé, âûðàæàþùèõñÿ â ÷åðòàõ õàðàêòåðà è ñòåðåîòèïàõ ïîâåäåíèÿ,
ìåòîäàõ ìûøëåíèÿ, ñîöèàëüíî-æèçíåííûõ öåëÿõ è êîíêðåòíî èçáèðàåìûõ
ïóòÿõ èõ äîñòèæåíèÿ.

Öåëüþ ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ ëèíãâèñòè÷åñêèõ
äèñöèïëèí ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè, ñïîñîáíîé â ëþ-
áîé êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè äåìîíñòðèðîâàòü óìåëîå ïîëüçîâàíèå
ÿçûêîì, åãî áîãàòñòâîì è âîçìîæíîñòÿìè ñ ó÷åòîì öåëåé è çàäà÷ îáùå-
íèÿ. Äëÿ äîñòèæåíèÿ  äàííîé öåëè íåîáõîäèìî ðåøàòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

– ñîâåðøåíñòâîâàòü ÿçûêîâóþ êîìïåòåíöèþ, âêëþ÷àþùóþ â ñåáÿ îñ-
âîåíèå ÿçûêîâîé ñèñòåìû, îâëàäåíèå âñåìè íîðìàìè ÿçûêà;

– ôîðìèðîâàòü ñîáñòâåííî ëèíãâèñòè÷åñêóþ êîìïåòåíöèþ, âêëþ÷àþ-
ùóþ çíàíèå îñíîâ íàóêè î ÿçûêå, óñâîåíèå ïîíÿòèéíîé ëèíãâèñòè÷åñêîé
áàçû, à òàêæå íåîáõîäèìûõ ñâåäåíèé î ðóñèñòèêå;

– ðàçâèâàòü êîììóíèêàòèâíóþ êîìïåòåíöèþ, ïðåäïîëàãàþùóþ îâëàäåíèå
âñåìè âèäàìè ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè è êóëüòóðîé ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ;

– îáåñïå÷èâàòü êîìôîðòíîñòü â îáó÷åíèè äëÿ àêòèâèçàöèè ñàìîâûðà-
æåíèÿ êàæäîãî ñòóäåíòà êàê ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè;

– ñîçäàâàòü ðàçâèâàþùóþ ðå÷åâóþ ñðåäó êàê ñðåäñòâî ôîðìèðîâàíèÿ
êóëüòóðîâåä÷åñêîé êîìïåòåíöèè, ïðåäïîëàãàþùåé ïîíèìàíèå ðîäíîãî
ÿçûêà êàê îñíîâû ðóññêîé íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû è ñðåäñòâà ïðèîáùå-
íèÿ ê åå áîãàòñòâàì è äóõîâíî-íðàâñòâåííûì öåííîñòÿì.

Â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëü-
êî óðîâíåé: ñòðóêòóðíî-ñåìàíòè÷åñêèé, ïðåäïîëàãàþùèé îâëàäåíèå ÿçû-
êîì, åãî ñðåäñòâàìè (ÿçûêîâàÿ êîìïåòåíöèÿ); êîãíèòèâíûé, íà êîòîðîì
ôîðìèðóåòñÿ ñèñòåìà öåííîñòåé â òåçàóðóñå ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè (ëèíãâè-
ñòè÷åñêàÿ è êóëüòóðîâåä÷åñêàÿ êîìïåòåíöèè); ìîòèâàöèîííûé, õàðàêòå-
ðèçóþùèéñÿ ôîðìèðîâàíèåì óñòîé÷èâîãî êîìïëåêñà êîììóíèêàòèâíûõ
÷åðò, îïðåäåëÿþùèõ íàöèîíàëüíî-êóëüòóðíóþ ìîòèâèðîâàííîñòü ðå÷åâî-
ãî ïîâåäåíèÿ (êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíöèÿ).

Ôîðìèðîâàíèå ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè ñòóäåíòîâ âûñøåé øêîëû îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ íà îñíîâå ðÿäà ïðèíöèïîâ:

– ïðèíöèïà íàó÷íîñòè, ïðåäóñìàòðèâàþùåãî ïîäà÷ó ìàòåðèàëà ñ ó÷åòîì
ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ ïîäõîäîâ ê èçó÷åíèþ ëèíãâèñòè÷åñêèõ äèñöèïëèí;
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– ïðèíöèïà èíäèâèäóàëèçàöèè è äèôôåðåíöèàöèè, ïðåäïîëàãàþùåãî  îñó-
ùåñòâëåíèå îáó÷åíèÿ ñ ó÷åòîì  óðîâíÿ  îáó÷åííîñòè íà áàçîâîì øêîëüíîì
óðîâíå, îñîáåííîñòåé ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è îáùåêóëüòóðíîãî óðîâíÿ;

– ïðèíöèïà âîñïèòûâàþùåãî è ðàçâèâàþùåãî õàðàêòåðà îáó÷åíèÿ ÷å-
ðåç ôîðìèðîâàíèå  äóõîâíî áîãàòîé,  âûñîêîíðàâñòâåííîé,  âñåñòîðîííå
ðàçâèòîé ëè÷íîñòè;

– ïðèíöèïà ñâÿçè òåîðèè ñ ïðàêòèêîé, ïðåäóñìàòðèâàþùåãî îñìûñëå-
íèå ðîëè êàæäîãî ÿçûêîâîãî ÿâëåíèÿ â âûðàæåíèè ìûñëè è ÷óâñòâà ãîâî-
ðÿùåãî è ïèøóùåãî;

– ïðèíöèïà ñèñòåìàòè÷íîñòè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ïðåäïîëàãàþùåãî
âçàèìîñâÿçàííîñòü è öåëîñòíîñòü â èçó÷åíèè ëèíãâèñòè÷åñêèõ äèñöèïëèí;

– ïðèíöèïà êîììóíèêàòèâíîñòè, âêëþ÷àþùåãî ïîäãîòîâêó ñòóäåíòà ê
ðåøåíèþ êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷ íà îñíîâå óñâîåíèÿ ÿçûêîâîãî ìàòåðè-
àëà è ðå÷åâîãî îïûòà;

– ïðèíöèïà àêòèâíîñòè â îâëàäåíèè ðóññêèì ÿçûêîì,  ïðåäóñìàòðèâà-
þùåãî ñîçäàíèå êîìôîðòíûõ óñëîâèé îáó÷åíèÿ íà çàíÿòèÿõ ïî ðóññêîìó
ÿçûêó è êóëüòóðå ðå÷è,  íåîáõîäèìûõ äëÿ àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ ñòóäåíòîâ
ðàçíûõ ñïåöèàëüíîñòåé â ó÷åáíîì ïðîöåññå.

Ýôôåêòèâíîé ôîðìîé îðãàíèçàöèè ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ
çàíÿòèÿ, ïîñòðîåííûå íà îñíîâå âñòðå÷íûõ óñèëèé. Îáó÷åíèå – ýòî ïðî-
öåññ ïîçíàíèÿ îêðóæàþùåãî ìèðà, íàïðàâëÿåìûé ïåäàãîãîì è ñàìèìè
ó÷àùèìèñÿ ïóòü ïðåîäîëåíèÿ íåçíàíèÿ; à ïðåîäîëåíèå òðåáóåò  îïðåäå-
ëåííûõ óñèëèé. Áåç óñèëèé – ýìîöèîíàëüíîãî, èíòåëëåêòóàëüíîãî, âîëå-
âîãî – íåâîçìîæíû íè àêòèâíàÿ ïîçíàâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, íè ñîçíà-
òåëüíîå ó÷àñòèå â ó÷åáíîì ïðîöåññå, íè ñóáúåêò-ñóáúåêòíîå âçàèìîäåé-
ñòâèå. Ñóáúåêò – ýòî òîò, êòî àêòèâíî, ñîçíàòåëüíî âêëþ÷àåòñÿ â
äåÿòåëüíîñòü, íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà åå ïðîöåññ è ðåçóëüòàò.

Åñëè ôîðìèðóþùàÿñÿ ëè÷íîñòü îêàæåòñÿ íåïîäãîòîâëåííîé ê íåîáõî-
äèìîñòè ïðèëàãàòü îïðåäåëåííûå óñèëèÿ â òîé èëè èíîé äåÿòåëüíîñòè, òî
âðÿä ëè è â áóäóùåì îíà äîñòèãíåò óñïåõà. Ó÷àùèéñÿ èçíà÷àëüíî ïîñòàâ-
ëåí â òàêèå óñëîâèÿ, ÷òî îí äîëæåí ïðèêëàäûâàòü îïðåäåëåííûå óñèëèÿ â
ïðîöåññå îáðàçîâàíèÿ. Ïåäàãîã ñî ñâîåé ñòîðîíû îáÿçàí íå òîëüêî çàìå-
÷àòü ýòè óñèëèÿ, ïîääåðæèâàòü ñòóäåíòà, îáåñïå÷èâàòü åìó óñëîâèÿ äëÿ
äàëüíåéøåãî ïðîäâèæåíèÿ âïåðåä, íî è êàæäûé ðàç äåëàòü «øàã íàâñòðå-
÷ó», ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ â ñâîåì ìåòîäè÷åñêîì îïûòå, óìåíèè ñòðîèòü
îòíîøåíèÿ ñî ñòóäåíòàìè.

Îñîáîå âíèìàíèå íà ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèÿõ ïî ðóññêîìó ÿçûêó è êóëü-
òóðå ðå÷è íåîáõîäèìî óäåëÿòü ïîäáîðó òåêñòîâ äëÿ ëèíãâèñòè÷åñêîãî è
ñòèëèñòè÷åñêîãî àíàëèçà, òàê êàê â ïðîöåññå êîìïëåêñíîé ðàáîòû ñ òåêñòîì
ðåøàþòñÿ çàäà÷è ôîðìèðîâàíèÿ âñåõ âèäîâ êîìïåòåíöèé ïîä âëèÿíèåì
ðàçâèâàþùåé ðå÷åâîé ñðåäû, ñïîñîáíîé ïðèîáùèòü ñòóäåíòà ê êóëüòóðå.

Ãîâîðÿ î òåêñòàõ, ìû èìååì â âèäó íå òîëüêî èõ ñîäåðæàíèå, íî è êà÷å-
ñòâî (ñïîñîáåí ëè òåêñò îêàçàòü ýñòåòè÷åñêîå âîçäåéñòâèå, âûçâàòü îò-
êëèê ó ÷èòàòåëÿ, âîñïèòàòü ÿçûêîâîé âêóñ). Â ïðîöåññå ðàáîòû ñ òåêñòîì
ñòóäåíò äîëæåí îùóòèòü ãàðìîíèþ ñìûñëà, ñîäåðæàíèÿ è ãðàôè÷åñêîãî
îáëèêà òåêñòà, èìåííî òîãäà óñèëèòñÿ åãî ýñòåòè÷åñêîå âîçäåéñòâèå.

Êðîìå òîãî, òåêñòû äîëæíû áûòü àêòóàëüíûìè, ïîçíàâàòåëüíûìè,
èìåòü õóäîæåñòâåííóþ è êóëüòóðíóþ öåííîñòü, ó÷èòûâàòü èíòåðåñû è
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ïîòðåáíîñòè ñòóäåíòîâ. Ïîñêîëüêó ÿçûê ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé ÷àñòüþ íà-
öèîíàëüíîé êóëüòóðû, îòðàæåíèåì åå ñâîåîáðàçèÿ, ôîðìèðîâàíèå êóëü-
òóðîâåä÷åñêîé êîìïåòåíöèè íåðàçðûâíî ñâÿçàíî ñ ñàìèì ïðîöåññîì èçó-
÷åíèÿ ÿçûêà è îáó÷åíèÿ ðå÷è, ñ ôîðìèðîâàíèåì ÿçûêîâîé, ëèíãâèñòè÷åñ-
êîé è êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèé, ñîñòàâëÿþùèõ îñíîâó ÿçûêîâîé
ëè÷íîñòè.

Çíà÷èòåëüíîå ìåñòî â ó÷åáíîì ïðîöåññå íåîáõîäèìî óäåëÿòü ñàìîñòî-
ÿòåëüíîé ðàáîòå ñòóäåíòîâ, ïîñêîëüêó äåÿòåëüíîñòü íà îñíîâå ñîòâîð÷å-
ñòâà  òðåáóåò îò ó÷àùèõñÿ âûñîêîé ñòåïåíè ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â ïîèñêî-
âîé äåÿòåëüíîñòè, êîîðäèíàöèè ñâîèõ äåéñòâèé, àêòèâíîãî èññëåäîâàòåëü-
ñêîãî è êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ñ ýòîé öåëüþ ñòóäåíòàì íóæíî
ïðåäëàãàòü ðàçëè÷íûå ôîðìû ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû: íàáëþäåíèå çà
ðå÷üþ îêðóæàþùèõ; âåäåíèå ëè÷íîãî ñëîâàðÿ òðóäíîñòåé äëÿ ôèêñàöèè
ñîáñòâåííûõ ðå÷åâûõ íàðóøåíèé; ðàáîòó ñ ýëåêòðîííûìè êàòàëîãàìè è
òåì ìàññèâîì ñëîâàðåé, êîòîðûé èìååòñÿ â âóçîâñêîé áèáëèîòåêå; ðàáî-
òó ñî ñïðàâî÷íîé è íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðîé; ðàçðàáîòêó è çà-
ùèòó ïðîåêòîâ è ïðåçåíòàöèé; ïîäãîòîâêó ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèé;
ñîçäàíèå òâîð÷åñêèõ ðàáîò ðàçíûõ æàíðîâ; ïîäáîð è àíàëèç òåêñòîâ ðàç-
íîé ñòèëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè.

Ê ÷èñëó ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ïðåïîäàâàíèÿ ðóññêîãî ÿçûêà è
êóëüòóðû ðå÷è â ñîâðåìåííîé âûñøåé øêîëå îòíîñÿòñÿ ñòèëèñòè÷åñêèé è
êóëüòóðíî-ðå÷åâîé àñïåêòû, ÷òî îáóñëîâëåíî íåîáõîäèìîñòüþ ïîâûøå-
íèÿ ó ñòóäåíòîâ óðîâíÿ âëàäåíèÿ ÿçûêîì. Ó÷èòûâàÿ âçàèìîñâÿçàííîñòü
îáó÷åíèÿ ðàçëè÷íûì âèäàì ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå òîò ôàêò, ÷òî
â ñîâðåìåííîì ðóññêîì ÿçûêå ôîðìèðóþòñÿ íîâûå ôóíêöèîíàëüíûå âà-
ðèàíòû ðå÷è, íåîáõîäèìî â êà÷åñòâå ÿçûêîâîãî ìàòåðèàëà ïîäáèðàòü òåê-
ñòû ðàçíûõ ñòèëåé è æàíðîâ: õóäîæåñòâåííûå, ïóáëèöèñòè÷åñêèå, äåëî-
âûå, ðàçãîâîðíûå, íàó÷íûå, ðåêëàìíûå.

Ïðîáëåìà èçó÷åíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ âàðèàíòîâ ðå÷è
íà ëåêöèîííûõ è ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèÿõ ïî ðóññêîìó ÿçûêó è êóëüòóðå
ðå÷è â ïîñëåäíèå ãîäû çíà÷èòåëüíî àêòóàëèçèðîâàëàñü â ñâÿçè ñî  ñòðåìè-
òåëüíûì ðàçâèòèåì íîâûõ  êîììóíèêàòèâíûõ ñèñòåì, âíåäðåíèåì ðàç-
ëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,  ðàñøèðåíèåì ñôåðû âëèÿíèÿ
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Ìîùíîå âîçäåéñòâèå íà ìîëîäîå ïîêîëåíèå îêàçûâàåò ðåêëàìà. Ðåê-
ëàìà – ÿâëåíèå ìíîãîïëàíîâîå, âîçäåéñòâóþùåå íà ðàçíûå ñòîðîíû íà-
øåé æèçíè  è ïðåäñòàâëÿþùåå ñîáîé îäèí èç èñòî÷íèêîâ ðàçâèòèÿ ñîâðå-
ìåííîé êóëüòóðû. Â çàðóáåæíîé è îòå÷åñòâåííîé íàóêå óæå äàâíî îñîç-
íàíà îãðîìíàÿ ñîöèîêóëüòóðíàÿ ðîëü ðåêëàìû – åå ìåñòî â ôîðìèðîâàíèè
ñòåðåîòèïîâ, îïðåäåëÿþùèõ íàöèîíàëüíûé ìåíòàëèòåò. Óðîâåíü îòå÷å-
ñòâåííîé ðåêëàìèñòèêè äîâîëüíî òî÷íî îòðàæàåò îáùèé óðîâåíü êóëüòó-
ðû, â òîì ÷èñëå è ðå÷åâîé: «ðåêëàìà, ÿâëÿÿñü ñâîåîáðàçíûì çåðêàëîì, îò-
ðàæàþùèì ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â ñòðàíå, â ñîçíàíèè ëþäåé è, åñòå-
ñòâåííî, â ÿçûêå, â òî æå âðåìÿ ôîðìèðóåò ìåíòàëüíîñòü ÿçûêîâîé
ëè÷íîñòè è ÿçûêîâîé âêóñ ñîâðåìåííèêà» [7, ñ. 87]. Â ñâÿçè ñ ýòèì îñîáóþ
àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàåò ïðîáëåìà îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ ïðèåìàì ðàáî-
òû ñ ðåêëàìíûìè òåêñòàìè íà ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèÿõ ïî ðóññêîìó ÿçûêó
è êóëüòóðå ðå÷è.
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Êàê èçâåñòíî, íåâîçìîæíî îáó÷àòü ÿçûêó áåç àíàëèçà ðå÷åâûõ îøè-
áîê, ïîýòîìó îäíà èç âàæíûõ çàäà÷ â ïðîöåññå ëèíãâèñòè÷åñêîãî îáðàçî-
âàíèÿ ñòóäåíòîâ ñîñòîèò â ðàáîòå ïî âûÿâëåíèþ ðå÷åâûõ íàðóøåíèé è èõ
ïðè÷èí â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè. Ðå÷åâûå îøèáêè âñåãäà áûëè ïðåäìå-
òîì ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ ëèíãâèñòîâ. Èçó÷åíèþ êîììóíèêàòèâíûõ
íåóäà÷ (äàëåå – ÊÍ) â óñòíîé è ïèñüìåííîé ôîðìàõ ðå÷è ïîñâÿùåíû ðàáî-
òû ðÿäà èññëåäîâàòåëåé (Î. Ï. Åðìàêîâîé, Å. À. Çåìñêîé [1]., Î. Â. Êóêóø-
êèíîé [4] è äð.). Ïîä ÊÍ ïîíèìàåòñÿ «ïîëíîå  èëè ÷àñòè÷íîå íåïîíèìà-
íèå âûñêàçûâàíèÿ ïàðòíåðîì êîììóíèêàöèè, òî åñòü íåîñóùåñòâëåíèå èëè
íåïîëíîå îñóùåñòâëåíèå êîììóíèêàòèâíîãî íàìåðåíèÿ ãîâîðÿùåãî» [1,
ñ. 31]. Íàèáîëüøóþ ðàçðàáîòêó â îáëàñòè íàðóøåíèé ïîëó÷èëà ïðîáëåìà
êëàññèôèêàöèè ðå÷åâûõ îøèáîê (Î. Â. Êóêóøêèíà [4], Þ. Â. Ôîìåíêî [8]
è äð.). Ñîâðåìåííàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ ñèòóàöèÿ äèêòóåò íåîáõîäèìîñòü
ðàñøèðåíèÿ ñôåð èññëåäîâàíèÿ ðå÷åâûõ íåóäà÷ è ïîèñêà ýôôåêòèâíûõ
ïðèåìîâ ëèíãâèñòè÷åñêîãî àíàëèçà òåêñòîâ ðàçíûõ ñòèëåé.

Êîììóíèêàòèâíàÿ íåóäà÷à â ðåêëàìíîì äèñêóðñå âëå÷åò çà ñîáîé áåçãðà-
ìîòíîñòü ðåêëàìíûõ òåêñòîâ (íåêîððåêòíûé ïåðåâîä çàðóáåæíûõ òåêñòîâ,
ñìåøåíèå ðóññêèõ è çàèìñòâîâàííûõ ñëîâ, íàðóøåíèå ÿçûêîâûõ íîðì). Ïðî-
àíàëèçèðóåì òèïè÷íûå ñëó÷àè êîììóíèêàòèâíûõ íåóäà÷ â ïå÷àòíûõ ðåê-
ëàìíûõ òåêñòàõ è îáîçíà÷èì ñïîñîáû óñòðàíåíèÿ ðå÷åâûõ íàðóøåíèé.

Ðåêëàìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «îäíîñòîðîííèé» òèï êîììóíèêàöèè, íå
ïðåäïîëàãàþùèé ïðÿìîé îáðàòíîé ñâÿçè, ïîýòîìó êîììóíèêàòèâíûå ñáîè
ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì äåÿòåëüíîñòè àäðåñàíòà. Ïðè÷èíàìè ÊÍ â òåêñòàõ
ïå÷àòíîé ðåêëàìû ñòàíîâÿòñÿ íàðóøåíèÿ îòïðàâèòåëåì ðå÷è  ÿçûêîâûõ
íîðì è èãíîðèðîâàíèå îñîáåííîñòåé àäðåñàòà.

Êàê èçâåñòíî, îáðàçöîâîé ñ÷èòàåòñÿ ðå÷ü, ïîñòðîåííàÿ ñ ñîáëþäåíèåì
âñåõ ÿçûêîâûõ íîðì, â òîì ÷èñëå è òðåáîâàíèé ñòèëèñòèêè, òî åñòü ðå÷ü
ïðàâèëüíàÿ, óìåñòíàÿ, äîñòóïíàÿ, êðàòêàÿ, áîãàòàÿ, áëàãîçâó÷íàÿ, îáðàç-
íàÿ è ñâîåîáðàçíàÿ, à òàêæå ñîäåðæàòåëüíàÿ, ëîãè÷íàÿ è òî÷íàÿ. Äëÿ æàí-
ðà ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ, èìåþùåãî ìàëóþ ôèçè÷åñêóþ ïðîòÿæåííîñòü,
îñîáåííî àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ ñîáëþäåíèå òàêîãî ïðèíöèïà, êàê êðàò-
êîñòü. «Êðàòêîé ÿâëÿåòñÿ ðå÷ü, èñïîëüçóþùàÿ ìèíèìóì ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ
äëÿ âûðàæåíèÿ ìàêñèìóìà ñîäåðæàíèÿ» [8, ñ. 16]. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ óìå-
íèÿ ñòðîèòü ñòèëèñòè÷åñêè ïîëíîöåííûå, îáðàçöîâûå òåêñòû íåîáõîäè-
ìà ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ðàáîòà íàä ÿçûêîâûìè íîðìàìè âñåõ óðîâíåé ÿçûêà.

Â ÷èñëå ðàñïðîñòðàíåííûõ íåäîñòàòêîâ ðåêëàìíûõ òåêñòîâ èññëåäî-
âàòåëè îòìå÷àþò ìíîãîñëîâèå, «÷òî ñâÿçàíî ñ íåóìåíèåì èëè íåæåëàíè-
åì ñîêðàòèòü òåêñò, âûáðîñèòü èç íåãî ëèøíèå ñëîâà, íå íåñóùèå ïîëåç-
íîé èíôîðìàöèè» [3, ñ. 8]. Â ðåêëàìíûõ òåêñòàõ íà ìàëîì ôèçè÷åñêîì
ïðîñòðàíñòâå âñòðå÷àþòñÿ ñëîâà è ïðåäëîæåíèÿ, äóáëèðóþùèå îäíó è òó
æå èíôîðìàöèþ. Òåêñòû ñòàíîâÿòñÿ èçáûòî÷íûìè ïðè çëîóïîòðåáëåíèè
íåêîòîðûìè ïðèåìàìè ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, íàïðèìåð, òàêèìè, êàê
ïîâòîðû. Ýòî ïåðåãðóæàåò òåêñò è  çàòðóäíÿåò âûäåëåíèå îñíîâíîé èí-
ôîðìàöèè. Äëÿ óñòðàíåíèÿ èçáûòî÷íîñòè íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ ñîêðàùàòü
òåêñò, äåëàòü åãî êðàòêèì, îñòàâëÿòü òîëüêî âàæíûå â ñìûñëîâîì îòíî-
øåíèè ýëåìåíòû.

Îòñòóïëåíèÿ îò ÿçûêîâûõ íîðì îáíàðóæèâàþòñÿ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ
ÿçûêà. ×àùå âñåãî èìåþò ìåñòî íàðóøåíèÿ ëåêñè÷åñêèõ íîðì – íåìîòè-
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âèðîâàííîå èëè íå âïîëíå ìîòèâèðîâàííîå èñïîëüçîâàíèå ñëîâ è îáîðî-
òîâ. Ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì ðàáîòû ñ íàðóøåíèÿìè ÿçûêîâûõ íîðì ðàç-
íûõ âèäîâ ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà ñ ëèíãâèñòè÷åñêèìè ñëîâàðÿìè è ñïðàâî÷íè-
êàìè, à òàêæå ïîèñê ñòèëèñòè÷åñêèõ çàìåí.

Ïðè÷èíîé îøèáêè ìîæåò ñòàòü íåóäà÷íîå èñïîëüçîâàíèå ãðàôè÷åñêèõ
è ñëîâîîáðàçîâàòåëüíûõ ñðåäñòâ. Íàïðèìåð, óñëîæíèòü îñìûñëåíèå òåê-
ñòà ìîæåò ãðàôè÷åñêîå âûäåëåíèå ÷àñòåé ñëîâ, êîòîðîå àêòèâíî èñïîëü-
çóåòñÿ â ðåêëàìå. Íàïðèìåð, âî ôðàçå «ÀÑÑÎÐÒÈìåíò òêàíåé äëÿ ìåáå-
ëè ôëîêè øèíèëû âåëþðû» èñïîëüçîâàí ïðèåì ïîëíîãî íàëîæåíèÿ ñëîâà
«àññîðòè», êîòîðîå îôîðìëåíî ïðîïèñíûìè áóêâàìè, íà ñëîâî «àññîðòè-
ìåíò». Ïðè ýòîì  âòîðàÿ ÷àñòü ñëîâà (àññîðòè)ìåíò äîïèñàíà äðóãèì øðèô-
òîì («íà áîêó»). Â ðåçóëüòàòå íàëîæåíèÿ àêòóàëèçèðóåòñÿ äîïîëíèòåëü-
íûé ñìûñë, ñâÿçàííûé ñî çíà÷åíèåì ñëîâà «àññîðòè» – «ñïåöèàëüíî ïîäî-
áðàííàÿ ñìåñü ÷åãî-íèáóäü, íàáîð» [6, ñ. 30]. Íåñòàíäàðòíûé ñïîñîá
îôîðìëåíèÿ âòîðîé ÷àñòè ñëîâà (àññîðòè)ìåíò ïîçâîëÿåò ïðèâëå÷ü âíè-
ìàíèå àäðåñàòà, îäíàêî âûäåëåíèå ÷àñòè «ìåíò»  ìîæåò âûçâàòü ó ÷èòàòå-
ëåé íåíóæíûå àññîöèàöèè ñî ñëåíãèçìîì «ìåíò», èìåþùèì íåãàòèâíóþ,
áðàííóþ îêðàñêó. Ðàáîòà ïî ñîçäàíèþ îêêàçèîíàëüíûõ ñëîâ è èñïîëüçîâà-
íèþ ãðàôè÷åñêèõ âûäåëåíèé äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà ïîèñê îðèãèíàëü-
íûõ ñïîñîáîâ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ è ñåìàíòè÷åñêîãî óïëîòíåíèÿ íî-
âîé ÿçûêîâîé åäèíèöû.

Ñîçäàòåëè ðåêëàìû ÷àñòî èñïîëüçóåò àãðåññèâíóþ èëè ìàëîèíôîðìà-
òèâíóþ ðåêëàìó, âûçûâàþùóþ ðàçäðàæåíèå ÷èòàòåëåé. Ê. Â. Òîìàøåâ-
ñêàÿ íàçûâàåò íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê ðåêëàìå â Ðîññèè «êîììóíèêàòèâ-
íîé íåóäà÷åé íàöèîíàëüíîãî ìàñøòàáà». Îíà îòìå÷àåò, ÷òî «íàøà ðåêëà-
ìà, ïûòàÿñü êîïèðîâàòü çàïàäíóþ, <…> áüåò ïî íåðâàì «ñëîãàíàìè» <…>
òèïà «ìåíòîñ – ñâåæåå ðåøåíèå», èç êîòîðûõ íåëüçÿ èçâëå÷ü íèêàêîé ïî-
çèòèâíîé èíôîðìàöèè» [7, ñ. 102].

Ñëîãàí êàê êðàòêèé ðåêëàìíûé äåâèç îáëàäàåò áîëüøèì èíôîðìàöè-
îííûì ïîòåíöèàëîì äëÿ ýêîíîìíîé ïåðåäà÷è ðåêëàìíîé èäåè. Óäà÷íî
ïîñòðîåííûé ñëîãàí ïðî÷íî àññîöèèðóåòñÿ â ñîçíàíèè ðåöèïèåíòà ñ òåì
ðåêëàìíûì îáúåêòîì, ðàäè êîòîðîãî îí ïðèäóìàí. Îäíàêî íå âñå ñëîãàíû
ñîîòâåòñòâóþò ñâîåìó íàçíà÷åíèþ. Ìíîãèå ðåêëàìíûå äåâèçû ïðåäñòàâ-
ëÿþò èíôîðìàöèþ ñëèøêîì îáîáùåííî è ïîýòîìó ÿâëÿþòñÿ áåñïîëåçíû-
ìè äëÿ àäðåñàòà. Ê ÷èñëó òàêèõ ñëîãàíîâ ìîæíî îòíåñòè äåâèçû «Âìåñòå
ê äîìó!», «Êà÷åñòâî âî âñåì!», «Ìû ðàáîòàåì äëÿ âàñ!», «Ñäåëàé æèçíü
ÿð÷å!» è äð.

Âñòðå÷àþòñÿ ðåêëàìíûå äåâèçû, â êîòîðûõ îòëè÷àåòñÿ îòñòóïëåíèå
îò  ïðèíöèïà óìåñòíîñòè. Óìåñòíîñòü ðå÷è – ýòî åå ñîîòâåòñòâèå ñôåðå
îáùåíèÿ, òåìå âûñêàçûâàíèÿ, õàðàêòåðó àóäèòîðèè. Îñîáåííîñòè ðå÷è
çàâèñÿò îò âåëè÷èíû àóäèòîðèè, åå ïîäãîòîâêè, âîçðàñòà è èíòåðåñîâ.
Íèçêîå êà÷åñòâî ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé ìîæåò áûòü îáóñëîâëåíî èãíî-
ðèðîâàíèåì òàêèõ îñîáåííîñòåé àäðåñàòà, êàê ìåíòàëèòåò è âîçðàñò. Òàê,
èñïîëüçîâàíèå ñëåíãèçìîâ äîïóñòèìî â ðåêëàìíûõ òåêñòàõ, ðàññ÷èòàí-
íûõ íà ìîëîäåæíóþ àóäèòîðèþ. Íàïðèìåð, â ðåêëàìå «Õàëÿâíûé êðåäèò!
Êîìïüþòåðû ñòóäåíòàì è øêîëüíèêàì»  óïîòðåáëåí ñëåíãèçì «õàëÿâíûé»,
ïîçâîëÿþùèé ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ìîëîäûõ ÷èòàòåëåé. Èñïîëüçîâàíèå
æàðãîííûõ ýëåìåíòîâ â ðåêëàìå, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ øèðîêîé àóäèòî-



Ðàçäåë IV. Êà÷åñòâî è êîìïåòåíöèè â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ

 217 

ðèè, íåëüçÿ ñ÷èòàòü êîììóíèêàòèâíî îïðàâäàííûì, òàê êàê ýòî ìîæåò
âûçâàòü íåïîíèìàíèå è íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ ïðåäñòàâèòåëåé ñòàðøåãî
ïîêîëåíèÿ.

 Ïðèìåðîì íåóäà÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñëåíãèçìîâ ìîæåò ñëóæèòü ðåê-
ëàìà ïëàñòèêîâûõ îêîí «Èíôëÿöèÿ ïî áàðàáàíó! Îêíî äåøåâëå íà 800 ðóá-
ëåé!!!» èëè áûòîâîé òåõíèêè «Çàáåé íà âñå! 2 íåäåëè ïîäàðêîâ!» ×èòàòåëü,
íå âëàäåþùèé ñëåíãîì, íå ïîéì¸ò âûðàæåíèé «ïî áàðàáàíó» è «çàáåé íà
âñå». Òàêèì îáðàçîì, íåóìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ âëå-
÷åò çà ñîáîé òðóäíîñòè â ïîíèìàíèè òåêñòà. Çàäà÷à ïèøóùåãî – ñäåëàòü
ðå÷ü äîñòóïíîé äëÿ ÷èòàòåëÿ, à äëÿ ýòîãî íóæíî èñïîëüçîâàòü òîëüêî òà-
êèå ñðåäñòâà ÿçûêà, êîòîðûå èçâåñòíû àäðåñàòó, íå çëîóïîòðåáëÿòü ïåðè-
ôåðèéíûìè ñðåäñòâàìè – èíîÿçû÷íûìè è ñóãóáî êíèæíûìè ñëîâàìè, ïðî-
ôåññèîíàëèçìàìè, æàðãîíèçìàìè è íåîëîãèçìàìè.

Ïðè÷èíîé ÊÍ â ðåêëàìå ñòàíîâèòñÿ èãíîðèðîâàíèå òàêîãî íåìàëîâàæ-
íîãî ôàêòîðà, êàê óðîâåíü îáðàçîâàííîñòè è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâ-
êè àäðåñàòà. Äëÿ áîëüøèíñòâà ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé õàðàêòåðíî ñî÷åòà-
íèå ðàçíûõ ïëàñòîâ èíôîðìàöèè – óçêîñïåöèàëüíîé è îðèåíòèðîâàííîé
íà ðÿäîâîãî ÷èòàòåëÿ. Òàê, ìíîãèå ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ ïîñòðîåíû íà
ïðîñòîì ïåðå÷èñëåíèè òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ðåêëàìíîãî îáúåêòà.
Åñëè ðåêëàìíîå ïîñëàíèå íå ïåðåãðóæåíî ñïåöèàëüíîé èíôîðìàöèåé, îíî
áóäåò ïîíÿòíî ëþáîìó ïîòðåáèòåëþ. Äëÿ îñìûñëåíèÿ æå òåêñòà, ñíàáæåí-
íîãî ìàññîé òåõíè÷åñêèõ òåðìèíîâ, ðÿäîâîìó ÷èòàòåëþ ïîíàäîáèòñÿ ïî-
ìîùü ñïåöèàëèñòà.

Ïðèìåðîì íåóäà÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ ìîãóò ñëóæèòü
íåêîòîðûå àááðåâèàòóðû. Â ðåêëàìíûõ ôðàçàõ òèïà «Êàðòðèäæè äëÿ ïðèí-
òåðîâ è êîïèðîâ ÑÍÏ× äëÿ ïðèíòåðîâ EPSON» è ìíîãèõ èì ïîäîáíûõ
ðàñøèôðîâêà àááðåâèàòóð âûçûâàåò çàòðóäíåíèÿ ó ðåöèïèåíòîâ. Â òàêèõ
ñëó÷àÿõ óìåñòíî ðàçâåðíóòîå ïîÿñíåíèå.

Âñòðå÷àþòñÿ è òàêèå òåêñòû, â êîòîðûõ îäíîçíà÷íî óñòàíîâèòü, äîïó-
ùåíà îøèáêà èëè íåò, î÷åíü ñëîæíî. Òàê, â ðåêëàìíîì òåêñòå «5 ÐÀÑ ÇÀ
ÂÅ×ÅÐ! Ó íåãî áûñòðûé êîìïüþòåð! Êîìïüþòåð ÒÑ ÃÅÉÌÅÐ íà áàçå ïðî-
öåññîðà Intel Pentium 4 511 2.80 Ããö (533 ÌÃö FSB, L2 Cache)» èñïîëüçîâà-
íî ñëîâî «ÐÀÑ», êîòîðîå ìîæåò áûòü ðàñöåíåíî êàê îøèáî÷íîå íàïèñà-
íèå ñëîâà «ðàç» èëè êàê àááðåâèàòóðà. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåÿñíî, êàêóþ èí-
ôîðìàöèþ àêòóàëèçèðóåò ýòî ñëîâî. Êàê âèäèì, ñîçäàíèå ðåêëàìíîãî òåêñòà
òðåáóåò ïðîäóìàííîãî ïîäõîäà è òùàòåëüíîãî îòáîðà ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ.

Òàêèì îáðàçîì, óñïåøíîñòü îáùåíèÿ âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì
ÿçûêîâîé è êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè ïèøóùåãî. Çàäà÷à ïðåïîäà-
âàòåëÿ – íàïðàâèòü óñèëèÿ ñòóäåíòîâ íà ïîíèìàíèå ôóíêöèîíàëüíîé ñïå-
öèôèêè òåêñòîâ è ìîòèâèðîâàííûé âûáîð ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ, óìåñòíûõ â
êîíêðåòíîé ðå÷åâîé ñèòóàöèè.

Òåêñòû ïå÷àòíîé ðåêëàìû ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû íà ïðàêòè÷åñêèõ
çàíÿòèÿõ ïî ðóññêîìó ÿçûêó è êóëüòóðå ðå÷è â êà÷åñòâå ìàòåðèàëà, êîòî-
ðûé ïîçâîëèò îáó÷èòü ñòóäåíòîâ êðèòè÷åñêîìó âîñïðèÿòèþ è  ñàìîñòîÿ-
òåëüíîìó êîíñòðóèðîâàíèþ òåêñòîâ. Îâëàäåíèå ïðèåìàìè àíàëèçà è ðå-
äàêòèðîâàíèÿ èçáûòî÷íîãî òåêñòà ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ óìåíèÿ
ñæàòî èçëàãàòü èíôîðìàöèþ. Ïîèñê ñòèëèñòè÷åñêèõ çàìåí, óïðàæíåíèÿ â
äåêîäèðîâàíèè òåêñòîâ, à òàêæå ïîäáîð ïîëíûõ è ñîêðàùåííûõ âàðèàí-
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