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À. À. Ìûøàíñêèé (Íîâîñèáèðñê)

Àâòîð ïðîàíàëèçèðîâàë ïîòåíöèàë èñïîëüçîâàíèÿ îáó÷àþùèõ  online-
ìåðîïðèÿòèé â îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà â âûñøåé øêîëå. Ôîðìè-
ðóþùàÿñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ âèðòóàëüíàÿ êîììóíèêàöèîííàÿ ñðåäà ïðå-
äîñòàâëÿåò ìíîæåñòâî íîâûõ âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ. Àâ-
òîð ïðåäëàãàåò âàðèàíò èíòåãðàöèè òðàäèöèîííûõ ôîðì îðãàíèçàöèè
ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé â íîâîé êîììóíèêàöèîííîé ñðåäå.  Â ñòàòüå ðàñ-
ñìîòðåíû âèäû online-ìåðîïðèÿòèé, ïðîâîäèìûõ êîììåð÷åñêèìè îðãà-
íèçàöèÿìè, èõ ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû, à òàêæå âûäåëåíû íàèáîëåå
ïåðñïåêòèâíûå ôîðìàòû ïðîâåäåíèÿ îáó÷àþùèõ online-ìåðîïðèÿòèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: e-learning, online-ìåðîïðèÿòèÿ, âåáèíàð, äèñòàí-
öèîííîå îáó÷åíèå.

THE SPECIFICITIES OF THE INTERNET-BASED TRAININGS

A. A. Myshansky (Novosibirsk)

The author analyzes the potential of online-learning activities in the
educational process in higher education. The development of the virtual
communication environment provides many new opportunities for the training
process organization. The author offers an option of integrating the traditional
forms of practical training organization in the new communication environment.
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The article considers the types of online-activities that are conducted by
commercial organizations, their strengths and weaknesses, as well as indicates
the most prospective forms of the online-learning activities.

Key words: e-learning, Internet-based Trainings (IBT), web-based trainings,
webinar, remote training.

Ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå îáó÷àþùèõ online-ìåðîïðèÿòèé â äåÿòåëü-
íîñòè ñïåöèàëèñòîâ ðàçíûõ óðîâíåé è ñïåöèàëüíîñòåé âñå áîëåå ïðèîáðå-
òàåò àêòóàëüíîñòü è ñòàíîâèòñÿ  ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ ðàçëè÷íûìè àóäèòîðèÿìè ñòóäåíòîâ è ñëóøàòåëåé.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå, ãäå âëèÿíèå íîâåéøèõ òåõíîëîãèé íà âñå àñïåê-
òû æèçíè ñ êàæäûì ãîäîì âñå îùóòèìåå, èíäóñòðèÿ îáó÷àþùèõ òðåíèí-
ãîâ, ìàñòåð-êëàññîâ, êàê è ëþáûå äðóãèå àíàëîãè÷íûå èíäóñòðèè, íåèç-
áåæíî ìåíÿåòñÿ, ïîäñòðàèâàåòñÿ ïîä íîâûå ñòàíäàðòû, íîâûå òðåáîâàíèÿ
àóäèòîðèè, íîâûå ïðàâèëà èãðû. Îäíèì èç ÷àñòíûõ ñëåäñòâèé òàêîãî ïî-
ëîæåíèÿ âåùåé ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ôàêòè÷åñêè îòäåëüíîé èíäóñò-
ðèè – ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîâåäåíèÿ âèðòóàëüíûõ online-òðåíèíãîâ è èíûõ
online-ìåðîïðèÿòèé.

Èäåÿ âèðòóàëüíîãî òðåíèíãà â öåëÿõ ïðèâëå÷åíèÿ ìàññîâîãî èíòåðåñà
êàê íà êîðïîðàòèâíîì, òàê è íà äîñòóïíîì øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè óðîâ-
íå ïîÿâèëàñü äàâíî. À òåõíîëîãè÷åñêèé ïðèåì ïðèâëå÷åíèÿ ñëóøàòåëåé ê
èíòåðåñíûì òåìàì è ìåòîäèêàì, îáëàäàþùèé ñèëüíûì ýìîöèîíàëüíûì
âîçäåéñòâèåì íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ, íå  òîëüêî íå ïîòåðÿë ñâîåé àêòó-
àëüíîñòè ñåãîäíÿ, íî è ïðèîáðåë ñòàòóñ îäíîãî èç îñíîâíûõ èíñòðóìåí-
òîâ ìíîãèõ áèçíåñ-òðåíåðîâ è ïðåïîäàâàòåëåé-ïðàêòèêîâ, ðàáîòàþùèõ ñ
àóäèòîðèÿìè óäàëåííî [1].

Îäíèì èç òàêèõ íîâàòîðñêèõ ïðèåìîâ ÿâëÿåòñÿ ôîðìàò online-òðåíèí-
ãà, îáúåäèíÿþùèé â ñâîåé îñíîâå ôîðìàò òðàäèöèîííûõ òðåíèíãîâ â ñèñ-
òåìå «offline» è «online»-ñðåäó  òðàíñëÿöèè, ïîíÿòèå  online-òðåíèíã, èëè
ñïåöèàëüíîå îáó÷àþùåå ìåðîïðèÿòèå â ñåòè Èíòåðíåò, – ýòî ñïåöèàëüíîå
ñîáûòèå, îðãàíèçîâàííîå ïðåïîäàâàòåëåì èëè ãðóïïîé ïðåïîäàâàòåëåé-
òüþòîðîâ, íàïðàâëåííîå íà ãðóïïó ëþäåé, îáúåäèíåííûõ îáùèìè èíòåðå-
ñàìè â ñðåäå Èíòåðíåò, è íå èìåþùåå òåððèòîðèàëüíîãî ìàòåðèàëüíîãî
ðàñïîëîæåíèÿ [2].

Ñåãîäíÿ ýòî  íàïðàâëåíèå íàáèðàåò âñå áîëüøèå îáîðîòû è ñòàíîâèòñÿ
âàæíîé ÷àñòüþ êîðïîðàòèâíûõ êîììóíèêàöèé, ïîñêîëüêó ïîìèìî êëþ÷å-
âîé ôóíêöèè online-òðåíèíãè îáëàäàþò ðÿäîì äîïîëíèòåëüíûõ, òàêèõ êàê
ïðåäîñòàâëåíèå  ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè; ïðè ýòîì êàæäîå äåéñòâèå
ó÷àñòíèêîâ ìîæíî îòñëåæèâàòü è îöåíèâàòü, à âèðòóàëüíûé ïîêàçàòåëü
ó÷àñòèÿ ÿâëÿåòñÿ ïåðåìåííîé äëÿ îïðåäåëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ êà÷åñòâà
è êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ [3].

Âåñü êîìïëåêñ online-îáó÷åíèÿ íîñèò èíòåðàêòèâíûé õàðàêòåð è ÿâëÿ-
åòñÿ àíàëîãîì ñîáûòèé offline. Îáû÷íî îíè ïðåäñòàâëåíû êàê ðÿä ìåðî-
ïðèÿòèé ôîðìàòà «êîíôåðåíöèÿ» ïî èíäèâèäóàëüíî ââåäåííîé ïðîáëåìà-
òèêå èëè êàê êîìïëåêñ ñîáûòèé, îáúåäèíåííûõ åäèíîé òåìàòèêîé îáñóæ-
äåíèÿ [4]. Òàêèå ìåðîïðèÿòèÿ îáû÷íî ïðîõîäÿò íà ñïåöèàëüíî ïðåäîñòàâ-
ëåííûõ èíòåðàêòèâíûõ ïëîùàäêàõ è  âêëþ÷àþò ññûëêè íà äîïîëíèòåëü-
íûå ñåðâèñíûå ñàéòû, äëÿ îçíàêîìëåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ñ êîíòåíòîì ïðåä-
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ñòàâëåííîé ïðîáëåìàòèêè, à òàêæå äîïîëíÿþòñÿ ñïåöèàëüíûìè âîçìîæ-
íîñòÿìè ïðèëîæåíèÿ (òàêèìè, êàê ýëåêòðîííûå ïðåçåíòàöèè, çâóêîâûå è
èëëþçîðíûå ïðèëîæåíèÿ, âîçìîæíîñòè âåäåíèÿ áëîãà è ÷àòà ìåæäó ó÷àñ-
òíèêàìè, à òàêæå âèçóàëüíûé êîíòàêò ó÷àñòíèêîâ, äîñòóïíûé ïîñðåäñòâîì
web-êàìåð). Ñîâîêóïíîñòü âñåõ ó÷àñòíèêîâ online-ìåðîïðèÿòèÿ ïðèíÿòî
íàçûâàòü èíòåðàêòèâíîé ïëîùàäêîé ïðîâåäåíèÿ ñîáûòèÿ.

Îáó÷àþùèå ñåìèíàðû è äðóãèå online-òðåíèíãè, êàê è ïðî÷èå âèðòó-
àëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ, ìîãóò âåñòè ñïåöèàëüíî ïðèãëàøåííûå ìîäåðàòîðû
ëèáî âíóòðåííèå ñïåöèàëèñòû îðãàíèçàöèè, èìåþùèå îïðåäåëåííûé ïðàê-
òè÷åñêèé îïûò ïðîâåäåíèÿ áèçíåñ-òðåíèíãîâ «êëàññè÷åñêîãî» ôîðìàòà è
äîïîëíèòåëüíûå çíàíèÿ IT-òåõíîëîãèé.

Óñïåøíîñòü òîãî èëè èíîãî îáó÷àþùåãî online-ìåðîïðèÿòèÿ îïðåäåëÿ-
åòñÿ ñëåäóþùèìè îñîáåííîñòÿìè.

Âî-ïåðâûõ, ýòî îïåðàòèâíîñòü è àêòóàëüíîñòü èíôîðìàöèè. Çäåñü â îñ-
íîâå ëåæèò êëþ÷åâàÿ îñîáåííîñòü Èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâà – äèíàìèêà äî-
ñòóïíûõ íîâîñòíûõ îáíîâëåíèé, ïðè ýòîì çà ñ÷åò îïåðàòèâíîñòè ñïåöè-
àëüíîãî online-ìåðîïðèÿòèÿ îáñóæäåíèå êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ ñòàíîâèòñÿ
äîñòóïíûì ëþáîé îðãàíèçàöèè òðàíñíàöèîíàëüíîãî èëè  ôèëèàëüíîãî õà-
ðàêòåðà, ÷òî îáåñïå÷èâàåò îäèíàêîâóþ äîñòóïíîñòü ïîëó÷åíèÿ êàê äëÿ ãî-
ëîâíîãî øòàáà, òàê è ôèëèàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Âèðòóàëüíûå ñîáûòèÿ èñïîëüçóþòñÿ íå òîëüêî äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáó÷àþ-
ùèõ òðåíèíãîâ äëÿ ïåðñîíàëà, íî òàêæå äëÿ ïðåçåíòàöèè ïðîäóêöèè èëè
óñëóã, ïðîâåäåíèÿ  âåäîìñòâåííûõ ñîâåùàíèé è çàñåäàíèé ïî óïðàâëåíèþ
ïðîäóêòàìè è ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè [5].

Ñåãîäíÿ ñïåöèàëüíûå online-ìåðîïðèÿòèÿ òàêæå ñòàíîâÿòñÿ èñòî÷íè-
êîì èíôîðìàöèè äëÿ òðàäèöèîííûõ ìåäèà – â ñèëó êîëè÷åñòâåííîé íå-
îãðàíè÷åííîñòè èíòåðàêòèâíîé ïëîùàäêè ïðè ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé
ëþáîé ïðåäñòàâèòåëü ÑÌÈ ìîæåò ñòàòü ó÷àñòíèêîì ñîáûòèÿ, ïðåäâàðè-
òåëüíî çàðåãèñòðèðîâàâ ñâîå ó÷àñòèå. Ïðè÷åì âîçìîæíîñòè ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâèòåëÿ ìåäèà íå îãðàíè÷åíû ôóíêöèîíàëü-
íî è ïðåäïîëàãàþò åãî àêòèâíîå ó÷àñòèå â îáñóæäåíèè, âîçìîæíîñòü ôîð-
ìóëèðîâàòü óòî÷íÿþùèå âîïðîñû, ïîëó÷èòü ñîïðîâîäèòåëüíûå ìàòåðèàëû
è äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè çàïèñè ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ ïîâòîðíîãî âîñ-
ïðîèçâåäåíèÿ. Ðîññèéñêàÿ æóðíàëèñòñêàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü ïîäòâåðæäà-
åò çàÿâëåííûé ôàêò. Òàê, íàïðèìåð,  ïîïóëÿðíûå åæåíåäåëüíûå èíôîðìà-
öèîííî-àíàëèòè÷åñêèå èçäàíèÿ è ñåòåâûå ïîðòàëû ðåãóëÿðíî ññûëàþòñÿ
íà  âûäåðæêè îáñóæäåíèé, îñâåùàþùèõ àêòóàëüíûå ñîáûòèÿ íåäåëè.

Âî-âòîðûõ, ó÷àñòíèêîì îáó÷àþùèõ ìåðîïðèÿòèé online ìîæåò ñòàòü
ôàêòè÷åñêè ëþáîé æåëàþùèé, èìåþùèé ìèíèìóì òåõíè÷åñêîãî îñíàùå-
íèÿ è äîñòóï ê  ñåòè Èíòåðíåò, åñëè åìó èíòåðåñíà ïðîáëåìàòèêà îáó÷å-
íèÿ. Çà÷àñòóþ online-òðåíèíãè ñòàíîâÿòñÿ âïîñëåäñòâèè ïëîùàäêàìè äëÿ
îáñóæäåíèÿ ïîäíÿòûõ íà ìåðîïðèÿòèè âàæíûõ âîïðîñîâ. Ìíåíèÿ ðàçëè÷-
íûõ ëþäåé íà èíòåðàêòèâíûõ ïëîùàäêàõ ãîðàçäî ÷àùå îêàçûâàþòñÿ äèà-
ìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíûìè äðóã äðóãó, ÷åì ýòî ïðîèñõîäèò â òðàäèöè-
îííûõ ÑÌÈ. Ïðè  ñòîëêíîâåíèè ìíåíèé, â ñâîþ î÷åðåäü, êàæäûé âîëåí
âûíåñòè  èç îáñóæäåíèÿ òî, ÷òî ñàì ñ÷èòàåò âåðíûì. Áîëåå òîãî, â ñèëó
ìàòåðèàëüíîãî îòñóòñòâèÿ èíòåðàêòèâíîé ïëîùàäêè êîëè÷åñòâî ó÷àñòíè-
êîâ îáñóæäåíèÿ ôàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííî è ìîæåò âàðüèðîâàòüñÿ îò
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íåñêîëüêèõ ÷åëîâåê äî ñîòåí, ÷òî ãàðàíòèðóåò ìíîãîîáðàçèå ñóæäåíèé.
Â-òðåòüèõ, ïîïóëÿðíîñòè èíòåðàêòèâíûõ ïëîùàäîê â êà÷åñòâå óíèâåð-

ñàëüíîé îòêðûòîé ñðåäû ñïîñîáñòâóåò åå äîñòóïíîñòü. Ìíåíèå, âûñêà-
çàííîå â ðàìêàõ îáñóæäåíèÿ ïðîøåäøåãî îáó÷àþùåãî online-ìåðîïðèÿ-
òèÿ, íå îãðàíè÷èâàåòñÿ òèðàæîì ãàçåòû, ðàçìåðîì ïîëîñû èëè õðîíîìåò-
ðàæåì òåëåâèçèîííîãî ñþæåòà. Èíòåðíåò íå íàêëàäûâàåò îãðàíè÷åíèé
íà ñîäåðæàíèå è ôîðìàò òîãî, ÷òî ïîëüçîâàòåëü õî÷åò ñêàçàòü; åäèíñòâåí-
íûì óñëîâíûì îãðàíè÷åíèåì ñëóæèò ìîäåðàòîð, êîòîðûé ïðèíèìàåò ðå-
øåíèå î äîïóñêå ñîîáùåíèÿ â îáùóþ ïîëîñó ÷àòà.

Äðóãèì âàæíûì ïðåèìóùåñòâîì online-îáó÷åíèÿ ñòàíîâèòñÿ àêòèâíîñòü
ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ìîòèâèðîâàííûìè è âêëþ÷åííûìè ó÷à-
ñòíèêàìè ìåðîïðèÿòèÿ íå ïî ïðèíóæäåíèþ óñòðîèòåëÿ èëè â ðåçóëüòàòå
ñëó÷àéíîãî ñòå÷åíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ, à âûñòóïàþò âïîëíå  êîíêðåòíî çà-
èíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè, ñ ãîòîâíîñòüþ ó÷àñòâóþùèìè â îáñóæäåíèÿ. Ñ
äðóãîé ñòîðîíû, ôîðìàòû îáó÷àþùèõ online-ìåðîïðèÿòèé òàêæå íå ïðåä-
ïîëàãàþò íàâÿçûâàíèÿ èíôîðìàöèè ó÷àñòíèêàì è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé  îò-
êðûòûé ôîðóì.

Äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé îáó÷àþùèå online-ìå-
ðîïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ:

– îïòèìàëüíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ ðàáîòû ñî ñòóäåíòàìè çàî÷íîãî è
âå÷åðíåãî îòäåëåíèÿ;

– â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ýòî óäîáíûé èíñòðóìåíò äëÿ ðàáîòû ñî ñòóäåí-
òàìè ñòàðøèõ êóðñîâ, èìåþùèìè ïëîòíûé ðàáî÷èé ãðàôèê, òàê êàê îí
ïîçâîëÿåò âûáðàòü âðåìÿ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, íå ïðèíèìàÿ âî âíèìà-
íèå ðàñïîðÿäîê ðàáîòû ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ;

– ñïîñîáîì îðãàíèçîâàòü îáìåí îïûòîì è ïðîâåäåíèå ðàçëè÷íûõ ìåæ-
âóçîâñêèõ ìåðîïðèÿòèé.

Ê ìèíóñàì èëè, ñêîðåå, ê îáñòîÿòåëüñòâàì, îñëîæíÿþùèì îðãàíèçàöèþ
è ïðîâåäåíèå îáó÷àþùèõ online-ìåðîïðèÿòèé, ìîæíî îòíåñòè ëèøü òî, ÷òî
äëÿ èõ îðãàíèçàöèè òðåáóåòñÿ äîñòàòî÷íî ÷åòêî ïðîïèñûâàòü ïðàâèëà ó÷à-
ñòèÿ, ðàñêðûâàòü öåëè ïðîâåäåíèÿ äàííîé ôîðìû ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êàê èííîâàöèîííûé èíñòðóìåíòàðèé ïðåïîäàâàòåëÿ,  îáó÷àþùèå online-
ìåðîïðèÿòèÿ  íóæäàþòñÿ â ñâîåé âèäîâîé  êëàññèôèêàöèè; êàê è êëàññè-
÷åñêèå îáó÷àþùèå ìåðîïðèÿòèÿ,  ìåðîïðèÿòèÿ online-ôîðìàòà ïî ïåðèî-
äè÷íîñòè  óñëîâíî ìîæíî ðàçäåëèòü íà:

– åäèíîâðåìåííûå: èìåþùèå ðàçîâóþ ôîðìó ïðåïîäíåñåíèÿ (ìàñòåð-
êëàññû);

– ìíîãîêðàòíûå: ìåðîïðèÿòèÿ,  èìåþùèå â ôîðìàòå ïåðèîäè÷íîñòü
ïîâòîðíîãî ïðåïîäíåñåíèÿ (îáó÷àþùèå êóðñû).

Ãîâîðÿ îá îòå÷åñòâåííûõ îáó÷àþùèõ online-ìåðîïðèÿòèÿõ,  ðåçîííî
îòìåòèòü ñóùåñòâåííóþ èõ îòñòàëîñòü îò çàïàäíûõ  ïðàêòèê âåäåíèÿ ñå-
òåâûõ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå óæå ïðèîáðåëè ñòàòóñ ïîâñåìåñòíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ [6].

Îäíàêî â ïîñëåäíèå òðè ãîäà îòìå÷àþòñÿ ñëåäóþùèå òåíäåíöèè íà
ðûíêå îáó÷àþùèõ online-ìåðîïðèÿòèé. Êëþ÷åâàÿ òåíäåíöèÿ – ýòî îáùåå
ðàçâèòèå ïîïóëÿðíîñòè òåõíîëîãèé äëÿ ïðîâåäåíèÿ âèðòóàëüíûõ è online
îáó÷àþùèõ ìåðîïðèÿòèé, îñîáåííî â ñåãìåíòå êîðïîðàòèâíûõ ïðîåêòîâ
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(âñòðå÷, ñîâåùàíèé, òðåíèíãîâ, êðóãëûõ ñòîëîâ è òàê äàëåå), ïðè÷åì äè-
íàìèêà íà÷àëà íàðàñòàòü åùå â 2008 ã., äî íà÷àëà ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà.

Ñëåäóþùåé âàæíîé òåíäåíöèåé ÿâëÿåòñÿ ñìåíà ôîðìàòîâ. Ìíîãèå ïðî-
åêòû ìåíÿþò ôîðìàò, ò. å. ñîêðàùàþò âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ, óìåíüøàþò ìàñ-
øòàáû, à ñîîòâåòñòâåííî, ýêîíîìÿò áþäæåò. Ëîãèêà ïðîèñõîäÿùåãî ïî-
íÿòíà: â óñëîâèÿõ êðèçèñà îðãàíèçàöèÿì ïðèøëîñü ñòîëêíóòüñÿ ñ  íåîáõî-
äèìîñòüþ ñíèæàòü îïåðàöèîííûå çàòðàòû çà ñ÷åò óïîìÿíóòîé ñìåíû
ôîðìàòà. Íåïîñðåäñòâåííî â ñåãìåíòå îáó÷àþùèõ ìåðîïðèÿòèé îòìå÷à-
åòñÿ âåêòîðíàÿ íàïðàâëåííîñòü íà online-ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðàÿ â ïîëíîé
ìåðå ñîîòâåòñòâóåò äèêòóåìûì òðåáîâàíèÿì.

È, íàêîíåö, òðåòèé âàæíûé ìîìåíò êàñàåòñÿ êîðïîðàòèâíîãî ñåêòîðà:
â óñëîâèÿõ êðèçèñà áîëüøèíñòâî êîìïàíèé  ñòîëêíóëèñü ñ íåîáõîäèìîñ-
òüþ ïðîâåäåíèÿ îáó÷àþùèõ è êîìàíäîîáðàçóþùèõ ìåðîïðèÿòèé, íàöåëåí-
íûõ íà óêðåïëåíèå èìåþùåéñÿ êîìàíäû è ïîäíÿòèå êîìàíäíîãî äóõà.
Îïÿòü æå,  âïîëíå ëîãè÷íîå ðàçâèòèå ñîáûòèé: áèçíåñó íåîáõîäèìî áûëî
ïåðåæèòü êðèçèñ, ïîíåñÿ ìèíèìóì ïîòåðü â óñëîâèÿõ, êîãäà çàðïëàòû ñíè-
æàþòñÿ è ñëåäóþò óâîëüíåíèÿ. Ïðè ïîäîáíûõ óñëîâèÿõ ôîðìàò  îáó÷àþ-
ùèõ online-ìåðîïðèÿòèé ñòàë îäíèì èç ñàìûõ äåéñòâåííûõ èíñòðóìåíòîâ
â ðóêàõ ðóêîâîäñòâà, à äëÿ òðàíñíàöèîíàëüíûõ è íàöèîíàëüíûõ êîìïàíèé
òàêèå ìåðîïðèÿòèÿ – â ïðèíöèïå íåçàìåíèìûé èíñòðóìåíò.

Íî, íåñìîòðÿ íà ýòó âîîäóøåâëÿþùóþ èíôîðìàöèþ, êîëè÷åñòâî îáó-
÷àþùèõ online-ìåðîïðèÿòèé, ïðåæäå âñåãî èìåþùèõ â îñíîâå ñâîåé áèç-
íåñ-êîììóíèêàöèþ, äî ñèõ ïîð îñòàåòñÿ íåçíà÷èòåëüíûì. Ñîâðåìåííûé
ðûíîê òàêèõ ìåðîïðèÿòèé â ìàññå ñâîåé ïðåäñòàâëåí îáó÷àþùèìè ïðî-
ãðàììàìè â ôîðìàòå ÷àñòíûõ ñåìèíàðîâ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ âåäó-
ùèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Äàííîå íàïðàâëåíèå ïîëó÷èëî íàçâà-
íèå «e-learning» (ñîêðàùåíèå îò àíãëèéñêîãî «Electronic Learning») – «ñè-
ñòåìà ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ, ñèíîíèì òàêèõ òåðìèíîâ, êàê ýëåêòðîííîå
îáó÷åíèå, äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå, îáó÷åíèå ñ ïðèìåíåíèåì êîìïüþòå-
ðîâ, ñåòåâîå îáó÷åíèå, âèðòóàëüíîå îáó÷åíèå, îáó÷åíèå ïðè ïîìîùè èí-
ôîðìàöèîííûõ, ýëåêòðîííûõ òåõíîëîãèé» [7].

Êëþ÷åâûì èíñòðóìåíòîì «e-learning» âûñòóïàåò «âåáèíàð», èëè ñåòå-
âîå ñîâåùàíèå, â õîäå êîòîðîãî (ìîäåðàòîðîì) èçëàãàåòñÿ  ñîäåðæàòåëü-
íûé áàçèñ îáúÿñíÿåìîãî ìàòåðèàëà, à ó÷àñòíèêàìè (ñëóøàòåëÿìè) âûïîë-
íÿåòñÿ ðÿä çàäàíèé, ïðèîáùåííûõ ê èçó÷åííîìó ìàòåðèàëó.

Â çàâèñèìîñòè îò ñåðâèñà è ôóíêöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé îáó÷àþùèå
online-ìåðîïðèÿòèÿ ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äîïîëíèòåëüíûìè âîçìîæ-
íîñòÿìè, îïèñàííûìè Å. Ñêèáîé [8]:

1. «Whiteboard» (äîñëîâíî: áåëàÿ äîñêà, ýëåêòðîííûé àíàëîã øêîëüíîé
äîñêè) – ýëåêòðîííàÿ ïàíåëü, âûïîëíÿþùàÿ ôóíêöèè äîñêè äëÿ ñîâìåñò-
íîé ðàáîòû; êàê ïðàâèëî,  ïðåäñòàâëåí ñòàíäàðòíûé íàáîð èíñòðóìåíòîâ
äëÿ ðèñîâàíèÿ, êàê â «Paint»: ëèíèÿ, êðóã, ïðÿìîóãîëüíèê, òåêñò, çàãðóçêà
êàðòèíêè è ò. ï.

Êàæäûé ó÷àñòíèê ïðîöåññà èìååò âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü ñ êîíòåíòîì
íà äîñêå â îäíîì ðåæèìå ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà, à èìåííî: äî-
áàâëÿòü ñâîè êîììåíòàðèè ê ñõåìàì íà äîñêå, à òàêæå äîðèñîâûâàòü, èñ-
ïðàâëÿòü, íàãëÿäíî îáúÿñíÿòü êîëëåãàì, íàõîäÿùèìñÿ óäàëåííî, ñâîþ òî÷êó
çðåíèÿ. Ïîýòîìó «whiteboarding» îòëè÷íî ïîäõîäèò äëÿ «ìîçãîâîãî øòóð-
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ìà», ó÷àñòíèêè êîòîðîãî íàõîäÿòñÿ â ðàçíûõ ìåñòàõ. Ýòîò òèï âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ÷àñòî âêëþ÷àåòñÿ â ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ ïðîâåäåíèÿ âè-
äåîêîíôåðåíöèé.

2. «Breakout rooms» (áóêâ.:  – êîìíàòû ïðîðûâà) – âèðòóàëüíûå êîìíà-
òû äëÿ ðàáîòû â ìàëûõ ãðóïïàõ, îñíàùåííûå òåõíîëîãèÿìè äëÿ ñîâìåñò-
íîé ðàáîòû ñ òåêñòîâûì è âèäåîìàòåðèàëîì, ÷àñòî âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ
òåõíîëîãèþ «whiteboarding», òåõíîëîãèþ ñîâìåñòíîé ðàáîòû ñ ïðåçåíòà-
öèÿìè «ÐowerPoint» è äðóãèå òåõíîëîãèè äëÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû, íàïðè-
ìåð, äëÿ ðåøåíèÿ êåéñà èëè äëÿ îáñóæäåíèÿ êîíòðàðãóìåíòîâ â ïîäãîòîâ-
êå ê äèñêóññèè.

Ó÷àñòíèêè êîìíàòû âèäÿò è ñëûøàò äðóã äðóãà, ðèñóþò íà äîñêå
(«whiteboard»), îáùàþòñÿ â ÷àòå, íî íå âèäÿò ó÷àñòíèêîâ äðóãèõ ãðóïï.
Ìîäåðàòîð ìîæåò  íàáëþäàòü è êîîðäèíèðîâàòü ðàáîòó â êàæäîé èç êîì-
íàò. Ïî  çàâåðøåíèè îáó÷àåìûå èç êîìíàò ìîãóò ñîáðàòüñÿ â îáùåé ñåñ-
ñèè è îáñóäèòü ðåçóëüòàòû ñâîåé ãðóïïîâîé ðàáîòû.

3. Ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ñ ïðèëîæåíèÿìè – ýòî èíñòðóìåíò, êîãäà  ìîäå-
ðàòîð èëè äðóãîé ó÷àñòíèê ñ  ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðàâàìè íà÷èíàþò äå-
ìîíñòðàöèþ ýêðàíà ñâîåãî êîìïüþòåðà (âñåãî ýêðàíà èëè îòäåëüíîãî ïðî-
ãðàììíîãî ïðîäóêòà) âñåì îñòàëüíûì îáó÷àåìûì. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ
ìîäåðàòîð ìîæåò ïåðåäàòü óïðàâëåíèå ñâîèì êîìïüþòåðîì ó÷àñòíèêó èëè,
íàîáîðîò, ïîêàçàòü îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ íà åãî êîìïüþòåðå, ñîïðîâîæ-
äàÿ èõ êîììåíòàðèåì.

4. Èíòåðàêòèâíûå îïðîñû ïîçâîëÿþò áûñòðî ñîáðàòü ìíåíèÿ ó÷àñòíè-
êîâ ïî òîé èëè èíîé òåìå. Òåõíîëîãèÿ äàåò âîçìîæíîñòü áûñòðî ñîçäà-
âàòü îïðîñíèê, ðåäàêòèðîâàòü åãî, ðàçìåùàòü, íàïðèìåð, â âèðòóàëüíîì
êëàññå è äðóãèõ ñèíõðîííûõ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâàõ îáó÷åíèÿ.

5. Âåáòóðû («webtours») – ñîâìåñòíûé web-ñåðôèíã – ýòî òåõíîëîãèÿ,
ïîçâîëÿþùàÿ ñîâìåñòíî «ïóòåøåñòâîâàòü» ïî web-ñàéòàì.

6. Ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ñ «PowerPoint» – åäèíîâðåìåííàÿ ñîâìåñòíàÿ ðà-
áîòà íàä ïðåçåíòàöèÿìè â Microsoft PowerPoint ñðàçó íåñêîëüêèõ ÷ëåíîâ
êîìàíäû èëè ðàáî÷åé ãðóïïû.

Ñîãëàñíî ïðåäñòàâëåííûì äàííûì, ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî äëÿ
ïðîâåäåíèÿ îáó÷àþùåãî online-ìåðîïðèÿòèÿ î÷åíü âàæíûì ÿâëÿåòñÿ âû-
áîð  èíòåðàêòèâíîé ïëîùàäêè; åñëè îáó÷àþùåå online-ìåðîïðèÿòèå íå
ÿâëÿåòñÿ âíóòðèêîðïîðàòèâíûì, ò. å. åãî ïëîùàäêà íå îïðåäåëåíà íà îä-
íîì èç ñåðâèñíûõ êîìïüþòåðîâ îðãàíèçàöèè, òî â Èíòåðíåòå ïðåäñòàâ-
ëåí ðÿä ïëîùàäîê äëÿ îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, ôîðìàëüíî çàêðåïëåííûõ çà
îðãàíèçàöèÿìè, çàíèìàþùèìèñÿ ïðîâåäåíèåì ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé
â ñåòè. Íèæå ïðèâåäåí êðàòêèé àíàëèç ïëîùàäîê, èõ îòëè÷èòåëüíûå îñî-
áåííîñòè è ñòîèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ.

1. «Webinar2.ru»:  ïîïóëÿðíûé ñåðâèñ îò êîìàíäû Àíäðåÿ Ïàðàáåëëó-
ìà, âåäóùåãî ñïåöèàëèñòà èíôîáèçíåñà. Î÷åíü ïîïóëÿðíàÿ è àêòèâíî èñ-
ïîëüçóåìàÿ ïëîùàäêà ñ âêëþ÷åííûìè îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè: àóäèîâåùà-
íèå, ÷àò, âîçìîæíîñòü îñòàâëÿòü ñîîáùåíèÿ è êîììåíòàðèè, äîáàâëÿòü è
óäàëÿòü ó÷àñòíèêîâ.

Ê ïîëîæèòåëüíûì ñòîðîíàì äàííîãî ñåðâèñà ìîæíî îòíåñòè óäîáíûé
èíòåðôåéñ, áåñïëàòíóþ îñíîâó èñïîëüçîâàíèÿ, îòäåëüíûé ÷àò, êîòîðûé
âïîñëåäñòâèè  ìîæíî ïåðåíåñòè íà ñâîé ñàéò.
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Ìèíóñàìè ðåñóðñà ÿâëÿþòñÿ:
– âûñîêàÿ çàãðóçêà ñåðâèñà, ïåðèîäè÷åñêè áûâàåò íåäîñòóïåí;
– çàäåðæêà ãîëîñà (5–10 ñ);
– îòñóòñòâèå äîïîëíèòåëüíûõ  ìóëüòèìåäèà ôóíêöèé;
– íåîáõîäèìîñòü óñòàíîâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ïðîãðàìì äëÿ âåùà-

íèÿ.
2. «Kastim.ru»: åùå îäèí ïîïóëÿðíûé è áåñïëàòíûé ñåðâèñ äëÿ ïðîâåäå-

íèÿ «âåáèíàðîâ» â Ðóíåòå. Áûñòðàÿ è ïðîñòàÿ ðåãèñòðàöèÿ, íåò îãðàíè÷å-
íèÿ íà êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ, âûñîêîå  êà÷åñòâî çâóêà.

Ïëþñû:
– áûñòðàÿ è ïðîñòàÿ ðåãèñòðàöèÿ ó÷àñòíèêîâ;
– âîçìîæíîñòü ïðèíèìàòü îïëàòó îò ó÷àñòíèêîâ (íî âêëþ÷àÿ êîìèñ-

ñèþ ñàéòà – 10 %);
– âêëþ÷åííûé ñåðâèñ äîïîëíèòåëüíûõ èíñòðóìåíòîâ.
Ìèíóñû:
– ñëîæíàÿ íàâèãàöèÿ ïî ñàéòó;
– óñòàðåâøèé äèçàéí.
3. «Wiziq.com»: çàðóáåæíàÿ èíòåðàêòèâíàÿ ïëîùàäêà, ñ äâóìÿ âèäàìè

àêêàóíòà (íà ïëàòíîé è áåñïëàòíîé îñíîâå).  Ïëàòíûé àêêàóíò îòëè÷àåò-
ñÿ ðàñøèðåííûì ôóíêöèîíàëîì, íàëè÷èåì òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè, âîç-
ìîæíîñòüþ ñîõðàíÿòü  ôàéëû íà ñåðâåðå «wiziq» è ïðèíèìàòü îïëàòó ó÷à-
ñòíèêîâ. ×èñëî ó÷àñòíèêîâ íà áîëåå 500 ñëóøàòåëåé.

Ïîëîæèòåëüíûìè ÷åðòàìè ñåðâèñà ÿâëÿþòñÿ:
– ìíîæåñòâî ôóíêöèé, êîìïëåêñíîå ðåøåíèå çàäà÷ çàêàç÷èêà;
– âåùàíèå ÷åðåç ñàéò, íå íóæíû äîïîëíèòåëüíûå ïðîãðàììû;
– øèðîêèé ôóíêöèîíàë áåñïëàòíîãî àêêàóíòà.
Ìèíóñ:
– îãðàíè÷åííîñòü òàðèôíûõ ïëàíîâ –  de facto îí îäèí, ñîñòàâëÿåò 50

äîë. ÑØÀ àáîíåíòñêîé ïëàòû çà ãîä.
4. «Webinar.ru»: îäíà èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ ïëàòíûõ ïëîùàäîê Ðóíåòà,

áåñïëàòíûõ àêêàóíòîâ íåò, íî åñòü íåñêîëüêî òàðèôíûõ ïëàíîâ íà âûáîð.
Ïëþñû:
– ìíîæåñòâî ôóíêöèé, êîìïëåêñíûé ñåðâèñ äîïîëíèòåëüíûõ ôóíêöèé;
– âåùàíèå ÷åðåç ñàéò, ÷òî íå òðåáóåò óñòàíîâêè äîïîëíèòåëüíûõ ïðî-

ãðàìì;
– íåñêîëüêî òàðèôíûõ ïëàíîâ.
Ìèíóñ:
– âûñîêàÿ ñòîèìîñòü ïðîâåäåíèÿ.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðåäñòàâëåííûé ñïèñîê íå ÿâëÿåòñÿ çàêðûòûì

è åãî ïîïîëíåíèå ïðîèñõîäèò ðåãóëÿðíî, îäíàêî âîïðîñ ïðèîðèòåòà òîé
èëè èíîé ïëîùàäêè âñåãäà îñòàåòñÿ çà îðãàíèçàòîðàìè ñïåöèàëüíûõ ñî-
áûòèé â Èíòåðíåò, à çíà÷èò, ñâîäèòñÿ ê ÷àñòíîìó ïîèñêó îïòèìàëüíûõ
ïëîùàäîê âåäåíèÿ.

Èòàê, êàê çàìå÷àþò ìíîãèå ïðîôåññèîíàëû, òàê èëè èíà÷å ïðèáåãàþ-
ùèå â ñâîåé ðàáîòå ê ñåòè Èíòåðíåò, ïðîöåíò îðãàíèçàöèé, èñïîëüçóþ-
ùèõ  îáó÷àþùèå online-òåõíîëîãèè, ïîñòîÿííî ðàñòåò. È ñâÿçàíî ýòî ñ òåì,
÷òî äèíàìè÷íàÿ áèçíåñ-ñðåäà âñå áîëåå ñèíòåçèðóåòñÿ ñ Èíòåðíåò-ñðåäîé,
îòêðûâàÿ òåì ñàìûì âñå áîëüøèå âîçìîæíîñòè âåäåíèÿ áèçíåñà; â ñâîþ
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î÷åðåäü, online-ìåðîïðèÿòèÿ ñòàíîâÿòñÿ îïòèìàëüíûì ðåøåíèåì äëÿ âñå
áîëüøèõ çàïðîñîâ áèçíåñà.

Ïîäâîäÿ íåêîòîðûå èòîãè, ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè,
â ÷àñòíîñòè îáó÷àþùèå online-ìåðîïðèÿòèÿ, äåéñòâèòåëüíî îêàçûâàþò
ñåðüåçíîå âëèÿíèå íà ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãîâ â ñôåðå êîì-
ìóíèêàöèé è áèçíåñ-òðåíåðîâ. Ïðèíèìàÿ íîâûå ïðàâèëà êîììóíèêàöèîí-
íîé èãðû, áèçíåñ-òðåíåðû è ïåäàãîãè, ïðåïîäàþùèå êîììóíèêàöèîííûå
òåõíîëîãèè äëÿ áèçíåñà, íå òîëüêî óêðåïëÿþò êîììóíèêàöèîííóþ ñðåäó
îðãàíèçàöèè ñâîåãî çàêàç÷èêà, íî è ïîëó÷àþò îïòèìàëüíóþ è àäåêâàòíóþ
ñîâðåìåííûì óñëîâèÿì âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî
ïîëÿ âîêðóã æèçíåííûõ èíòåðåñîâ îðãàíèçàöèè – çàêàç÷èêà îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã.

Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïðè ðàçðàáîòêå
ñòðàòåãèè èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé â îáó÷àþùåì ïðîöåññå íåâîç-
ìîæíî íå âíåäðÿòü îïûò îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ îáó÷àþùèõ online-ìå-
ðîïðèÿòèé. Ñëåäóåò òàêæå íå çàáûâàòü îáî âñåì ìíîãîîáðàçèè èíñòðó-
ìåíòîâ ýëåêòðîííûõ êîììóíèêàöèé, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, äèêòóþò
íåîáõîäèìîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ ðåñóðñîâ â ïå-
äàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, â ñèëó íîâèçíû è ñïåöèôèêè ñðåäû ðåàëèçà-
öèè.
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