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Â ñòàòüå àíàëèçèðóåòñÿ ïðîáëåìà ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèé â óñëî-
âèÿõ òðàíñôîðìàöèè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà. Ðàññìàòðèâàþòñÿ èçìåíå-
íèÿ ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèé ïîä âëèÿíèåì èíôîðìàòèçàöèè îáðàçî-
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In the article there is studied the problem of social communications in the
conditions of transformation of the Russian society. There are considered the
changes of social communicationsunder the influence of educationin
formatization.
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Äèíàìè÷åñêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ â ñîâðåìåííîì ìèðå îáóñëàâëèâàþò
èçìåíåíèå ìîäåëåé ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèé, êîòîðûå âåêàìè ôîðìè-
ðîâàëèñü è øëèôîâàëèñü â ðàìêàõ òðàäèöèîííîé êóëüòóðû. Íîâûå èíôîð-
ìàöèîííûå èñòî÷íèêè, ñîâðåìåííàÿ òåõíèêà ïðåîáðàçîâàíèÿ èíôîðìàöèè
è ðåòðàíñëÿöèè âëèÿåò íà ñîçíàíèå èíäèâèäîâ, ïðåäëàãàÿ âñå áîëåå îðè-
ãèíàëüíûå ñïîñîáû ñàìîïðåçåíòàöèè è ðåàëèçàöèè â îáùåñòâåííîé æèç-
íè. Ïîÿâëåíèå ðàçíîãî ðîäà ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ðàçâèòèå èãðîâûõ òåõíî-
ëîãèé, êîòîðûå ìèôîëîãèçèðóþò æèçíåííîå ïðîñòðàíñòâî ëþäåé, ïðåä-
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ëàãàÿ èì íîâûå áèîãðàôèè è æèçíåííûå ðîëè, íå âñåãäà ïîçèòèâíî âëèÿåò
íà óðîâåíü ðåôëåêñèè. Â ýòîé ñâÿçè âîçðàñòàåò íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ
ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèé â ðàìêàõ ãåðìåíåâòè÷åñêîãî ïîäõîäà. Äàííûé
ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ çàòðàãèâàåòñÿ ìíîãèìè íàó÷íûìè äèñöèïëèíàìè:
ïåäàãîãèêîé, ïñèõîëîãèåé, ñîöèîëîãèåé, ôèëîñîôèåé, ýòèêîé è ôèçèîëî-
ãèåé. Àêòóàëüíîñòü ðàññìàòðèâàåìûõ âîïðîñîâ ïðèâîäèò äàæå ê ïîÿâëå-
íèþ ìíåíèÿ î íåîáõîäèìîñòè âûäåëåíèÿ ñóáäèñöèïëèíû, ïðåäñòàâëÿþùåé
ñâîåãî ðîäà îáëàñòü ìåæäèñöèïëèíàðíûõ èññëåäîâàíèé äëÿ èçó÷åíèÿ ñî-
öèàëüíîé êîììóíèêàöèè.

Àíàëèç ñïåöèôèêè ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè ïîçâîëÿåò ðàñøèðèòü
îãðàíè÷åííîå, îáûäåííîå çíàíèå î ÷åëîâåêå. Ñîâðåìåííûé îáðàç ÷åëîâå-
êà ïðåäïîëàãàåò ðàçâèòèå îòíîøåíèé ìåæäó èíäèâèäîì è îáùåñòâîì,
ïðè÷åì äàííîå ðàçâèòèå ÷àñòî âíîñèò êîððåêòèâû (íàïðèìåð, îáðàçîâà-
òåëüíûå), ïîâûøàÿ öåííîñòü êîíêðåòíîãî èíäèâèäà. Îäèí èç ïîêàçàòåëåé
ýòîãî ïðîöåññà – ýâîëþöèÿ ñëîâàðÿ êîììóíèêàöèè, îòðàæàþùàÿ ïîñòåïåí-
íóþ äèôôåðåíöèàöèþ è àâòîíîìèçàöèþ ñîçíàíèÿ è ìîòèâàöèîííîé ñôå-
ðû ÷åëîâåêà. Ýòîò ñëîæíûé ïðîöåññ ñîñòîèò èç îñîçíàíèÿ èíäèâèäóóìîì
ñâîåé ôèçè÷åñêîé èäåíòè÷íîñòè, òåëåñíîé èíäèâèäóàëüíîñòè, ðàçëè÷åíèÿ
ïñèõè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ÷åðò è êîììóíèêàòèâíûõ îñîáåííîñòåé – êàê
âðîæäåííûõ, òàê è ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííûõ.

Ïî íàøèì äàííûì, ÷òî íà îáùåíèå ñ äðóãèìè ìû îòâîäèì îêîëî 75 %
ñâîáîäíîãî îò ñíà âðåìåíè. Ýòîò ïîêàçàòåëü ÿðêî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì,
÷òî ðåøèòåëüíîå áîëüøèíñòâî æèçíåííûõ ïîòðåáíîñòåé è çàäà÷ ÷åëîâåê
ðåàëèçóåò ïóòåì îáùåíèÿ. Ýòà ñïîñîáíîñòü îñîáåííî âàæíà â òåõ ïðîôåñ-
ñèÿõ, ãäå ïðèõîäèòñÿ êîíòàêòèðîâàòü ñ ëþäüìè. Ê òàêèì ïðîôåññèÿì îò-
íîñèòñÿ è ïåäàãîãèêà. Ðàçíîîáðàçíûé õàðàêòåð ïðîöåññîâ îáó÷åíèÿ è êîí-
òàêòîâ, â êîòîðûå ïðèõîäèòñÿ âñòóïàòü ó÷èòåëþ, òðåáóåò óìåíèÿ îáùàòü-
ñÿ. Êîãäà ýòî óìåíèå äîâåäåíî äî ñîâåðøåíñòâ (èáî îò íåãî âî ìíîãîì
çàâèñèò êà÷åñòâî ïðåïîäàâàòåëüñêîé ðàáîòû), îíî  ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç
áëàãîïðèÿòíûõ ôàêòîðîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà. Äëÿ äîñòèæåíèÿ âûñîò â èñêóññòâå îáùåíèÿ äëÿ ïåäàãîãîâ âåñü-
ìà ïîëåçíûì ìîæåò îêàçàòüñÿ çíàíèå î ïðîöåññå êîììóíèêàöèè è óñëî-
âèé ïîâûøåíèÿ åãî ýôôåêòèâíîñòè.

Íî íå òîëüêî ñïåöèôèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè
ïåäàãîãà îáóñëàâëèâàåò àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ êîììóíè-
êàöèé.  Îáðàçîâàíèå ñåãîäíÿ àêöåíòèðóåò ñâîå âíèìàíèå íà äèíàìèêå è
ãèáêîñòè – êîììóíèêàòèâíîñòè, ïðîÿâëÿþùåéñÿ â òàêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ,
êàê îòêðûòîñòü, íåîäíîðîäíîñòü, äèâåðñèôèêàöèîííîñòü, ïîëèñóáúåêò-
íîñòü, ïëþðàëèçì ñòðàòåãèé è ïðàêòèê è ò. ï. Ïëþðàëèçì îòêðûòîãî îáðà-
çîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íåîáõîäèìûõ óñëîâèé ðàç-
âèòèÿ ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñâîåáðàçíûé îòâåò îáðàçîâàíèÿ íà èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûå
òðåáîâàíèÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà.

Áûñòðûå èçìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ è êóëüòóðíûõ
ñôåð  îáóñëîâëèâàþò ïîòðåáíîñòü â òàêèõ ïðîôåññèîíàëàõ, êîòîðûå áû
èìåëè êàê ãîòîâíîñòü, òàê è ñïîñîáíîñòü ê ñòîëü æå áûñòðûì òðàíñôîð-
ìàöèÿì. Ñîâðåìåííûé ñïåöèàëèñò ñåãîäíÿ íàõîäèòñÿ â ñèòóàöèè, êîãäà
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíîå äâèæåíèå çàñòàâëÿåò åãî ïîñòîÿííî
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âûñòóïàòü â ðàçëè÷íûõ ðîëÿõ. Ýòî ïðèíöèïèàëüíî ìåíÿåò ñòàòóñ è öåëü
îáðàçîâàíèÿ. ×òî êàñàåòñÿ ñòàòóñà, òî â îáðàçîâàòåëüíóþ ñôåðó âõîäÿò íå
òîëüêî  îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ. Ïðîöåññ îáðàçîâàíèÿ çàòðàãèâàåò
ëþáîå ïðåäïðèÿòèå ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà, ñôåðû óñëóã è êóëüòóðû;
òàêèì îáðàçîì, ðàñøèðÿåòñÿ è åãî ïðîñòðàíñòâî.  Îíî òåðÿåò àâòîíîìèþ
è èçîëÿöèþ, óòðà÷èâàåò ôóíêöèîíàëüíóþ ðîëü «èíêóáàòîðà» ïî âûðàùè-
âàíèþ ñïåöèàëèñòîâ. Â ýòîì ñìûñëå âñå îáùåñòâî ñòàíîâèòñÿ îáðàçîâà-
òåëüíîé ñèñòåìîé, ãäå ñïåöèàëèñòû ãîòîâÿòñÿ ê æèçíè. Êîììóíèêàòèâ-
íàÿ êîìïåòåíòíîñòü, òâîð÷åñêàÿ ïîäâèæíîñòü è òîëåðàíòíîñòü âûõîäÿò
ñåãîäíÿ íà ïåðâûé ïëàí â îáðàçîâàíèè ÷åëîâåêà, õàðàêòåðèçóÿ åãî è êàê 
ñïåöèàëèñòà, óìåþùåãî ÷óâñòâîâàòü èçìåíåíèÿ â ìèðå ïðîôåññèè, óëàâ-
ëèâàòü íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, è êàê ó÷àñòíèêà
íåïðåðûâíî ìåíÿþùåéñÿ ïîëèêóëüòóðíîé ñîöèàëüíîñòè. Èìåííî â ýòîì ñìûñ-
ëå ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ ïðèîáðåòàåò êîììóíèêàòèâíûé õàðàêòåð.

Ïåäàãîãè÷åñêèé ñìûñë ïåðåõîäà îáðàçîâàíèÿ íà ïðèíöèïû êîììóíè-
êàòèâíîé îðãàíèçàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â âîçìîæíîñòè ïåðåíÿòü îò îáùåé òå-
îðèè êîììóíèêàöèè åå ãóìàíèòàðíûå ñâîéñòâà. Âûäåëåíèå ãóìàíèòàðíûõ
àñïåêòîâ â ñîâðåìåííîé ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè íåîáõîäèìî è îáîñíî-
âàííî, ïîñêîëüêó ôèëîñîôñêî-ïåäàãîãè÷åñêèå àòðèáóòû ýòîé ñóáäèñöèï-
ëèíû äàþò âîçìîæíîñòü ëó÷øå ïîíÿòü ñàìîãî ñåáÿ è äðóãèõ ëþäåé.

Öåííîñòü ãóìàíèòàðíîãî ïîäõîäà ïðè èçó÷åíèè ñîöèàëüíîé êîììóíè-
êàöèè î÷åâèäíà, åñëè îí îïèðàåòñÿ íà êà÷åñòâåííóþ òåîðåòè÷åñêóþ è
ìåòîäîëîãè÷åñêóþ áàçó. Îáîñíîâàíèå ïðàâà íà ñóùåñòâîâàíèå ãóìàíèòàð-
íîãî ïîäõîäà â ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè ìîæíî èçëîæèòü â íåñêîëüêèõ
ïóíêòàõ:

– ãóìàíèòàðíûå öåííîñòè ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè ÿâëÿþòñÿ èíäè-
êàòîðîì ÷åëîâå÷åñêèõ îñîáåííîñòåé, ãëàâíûì îáðàçîì – ñóáúåêòíîñòè è
èíäèâèäóàëüíîñòè ÷åëîâåêà, áëàãîäàðÿ ÷åìó îíè îïðåäåëÿþò ëè÷íîñòíûé
óíèâåðñóì;

– ïðàâîì íà ñóùåñòâîâàíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå ñîöèàëüíîé êîììóíè-
êàöèè, ïîíèìàåìîé êàê íàóêà è êàê èñêóññòâî, îáëàäàåò ÷åëîâåê, ïîíèìà-
þùèé êàê ñåáÿ, òàê è äðóãèõ;

– â îñíîâå óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîâ ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè ëåæàò
ìåæäèñöèïëèíàðíûå çàêîíîìåðíîñòè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò íå òîëüêî ïðåä-
âèäåòü ïîâåäåíèå, íî è îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå ïîâåäåíèÿ
èíäèâèäà èëè ãðóïïû;

– ðåàëèçàöèÿ âîçìîæíîñòåé, ïðèñóùèõ êàæäîìó ÷åëîâåêó, à òàêæå âîñ-
ïèòàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, âîçìîæíû òîëü-
êî â óñëîâèÿõ ïîëíîöåííîãî êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåññà.

Íåîáõîäèìî ïîíÿòü îãðîìíóþ, õîòÿ âñå åùå íå äî êîíöà îöåíåííóþ,
ðîëü ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè â îáðàçîâàíèè, âîñïèòàíèè îáùåñòâà, à â
îñîáåííîñòè – ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ, è â òî æå âðåìÿ, åå îãðîìíóþ îòâåò-
ñòâåííîñòü â äàííîì ïðîöåññå.

×åëîâåê, èíäèâèä, ó÷åíèê, íàõîäÿùèéñÿ â ïðîöåññå ñòàíîâëåíèÿ, äîë-
æåí èìåòü íå òîëüêî âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ, íî è ïðåäñòàâëÿòü öåëè
ñâîåãî ðàçâèòèÿ, èäåàë, ê êîòîðîìó ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ. Ïðåäñòàâëåíèå î
÷åëîâå÷åñêîì èäåàëå ïîñòîÿííî íàõîäèòñÿ â äèíàìèêå, òðàíñôîðìèðóåò-
ñÿ ñ äðåâíîñòè è äî íàøèõ äíåé. Ïîíÿòèå «÷åëîâå÷íîñòü» îçíà÷àåò íàñòî-
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ÿùåãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé ðåàëèçóåò (èëè óæå ðåàëèçîâàë) ñâîþ ñîáñòâåí-
íóþ ñóùíîñòü. Îñîáîå ìåñòî â ýòîì ïðîöåññå çàíèìàþò ôèëîñîôèÿ è ïàé-
äåéÿ: ïåðâàÿ ñòàâèò ñâîåé çàäà÷åé îáîñíîâûâàòü èäåàë, à âòîðàÿ ïîìîãàåò
ýòîò èäåàë ñîçäàâàòü, â òîì ÷èñëå è ïîñðåäñòâîì îñóùåñòâëåíèÿ ñîöèàëü-
íîé êîììóíèêàöèè.

Ãóìàíèñòè÷åñêàÿ ìûñëü, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïðîáëåìû êîììóíèêàöèè,
îáùåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ñëîæíûõ ìîìåíòîâ îáùåñòâåííîé
íàóêè. Íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî êîììóíèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîñòðàíñòâîì äëÿ
îïûòà èíäèâèäîâ è ëåæèò â îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè, íî è ïîòîìó,
÷òî ïîçâîëÿåò èíäèâèäó â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ ïðèîáðåòàòü íîâûå ñïîñîá-
íîñòè –  íàïðèìåð, ñïîñîáíîñòü ðåôëåêñèðîâàòü è íà îñíîâå àíàëèçà ñâî-
èõ óñïåõîâ è íåóäà÷ â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè çàêðåïëÿòü íàèáîëåå óñ-
ïåøíûé îïûò ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ, îòêàçûâàÿñü îò íåóäà÷íûõ ìîäå-
ëåé âçàèìîäåéñòâèÿ.  Òðàíñôîðìàöèÿ ñîöèàëüíîãî è êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ,
âîçìîæíàÿ áëàãîäàðÿ ïðîöåññàì êîììóíèêàöèè, ñïîñîáñòâóåò ñîöèàëüíîé
èíòåãðàöèè (ñîöèàëèçàöèè), èíêóëüòóðàöèè ëè÷íîñòè.

Ïåðåä ëèöîì òîãî âûçîâà, êàêîé íåñåò ñ ñîáîé ÕÕI â., êàæäûé èç íàñ
îáÿçàí ïðèîáðåòàòü âñå íîâûå è íîâûå ñïîñîáíîñòè, íàâûêè, ïîçâîëÿþ-
ùèå äåéñòâîâàòü ýôôåêòèâíî. Îäíà èç ìíîãèõ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè íàì
ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ â îáðàçîâàíèè, – ýòî ñîõðàíåíèå ïðàâèëüíûõ
îòíîøåíèé ìåæäó ó÷èòåëåì è ó÷åíèêîì (âíå çàâèñèìîñòè îò îáðàçîâà-
òåëüíîé ñòóïåíè). Óñïåõ ðàáîòû ó÷èòåëÿ çàêëþ÷àåòñÿ íå â èñïîëüçîâàíèè
âëàñòè è àâòîðèòåòà, à â óìåíèè çàäåéñòâîâàòü èíòåëëåêò ó÷àùèõñÿ, à òàê-
æå â ñîçäàíèè àòìîñôåðû âçàèìíîãî äîâåðèÿ, ÷òî òðåáóåò îò ó÷èòåëÿ (è
îò ó÷åíèêîâ) òîëåðàíòíîãî îáùåíèÿ, à çíà÷èò, ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ïðîöåññ
îáðàçîâàíèÿ è ñàìó øêîëó ïðèâëåêàòåëüíûìè äëÿ îáåèõ ñòîðîí. Â ñâåòå
âûøåñêàçàííîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïðàâèëüíî âûñòðîåííàÿ
êîììóíèêàöèÿ ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü â ïîëíîé ìåðå ïðèíöèï ñóáúåêò-
ñóáúåêòíîãî ïîäõîäà â îáðàçîâàíèè, ÷òî îáóñëàâëèâàåò êàê òâîð÷åñêóþ
ñàìîðåàëèçàöèþ ó÷èòåëÿ, òàê è ôîðìèðîâàíèå ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è îò-
âåòñòâåííîñòè ó÷åíèêà. Äèàëîã ñòàíîâèòñÿ âíóòðåííåé íåîáõîäèìîñòüþ
îáîèõ ñòîðîí ó÷åáíîãî ïðîöåññà, à íå ÷åì-òî íàâÿçàííûì èçâíå.

Âîçðîñøèé â ïîñëåäíåå âðåìÿ èíòåðåñ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ
èññëåäîâàòåëåé ê ïðîáëåìå êîììóíèêàöèè îáóñëàâëèâàåò óñèëåíèå ïî-
òðåáíîñòè  ïðåäñòàâèòåëåé ìíîãèõ ñïåöèàëüíîñòåé (ïåäàãîãîâ, ïñèõîëî-
ãîâ, ôèçèîëîãîâ è äð.) â èññëåäîâàíèè êàê ñàìîãî õîäà ïðîöåññà êîììóíè-
êàöèè, òàê è ðåçóëüòàòîâ ýòîãî ïðîöåññà. Ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî îïðå-
äåëèòü ïîíÿòèå è ñòðóêòóðó ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè ÷åðåç âûÿñíåíèå
åå äåòåðìèíàíò, ÷òîáû ïðîâåñòè àíàëèç äåéñòâèÿ êàæäîé èç íèõ â ñîîò-
âåòñòâèè ñî ñïåöèôèêîé ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî, â öåëîì, äàñò
âîçìîæíîñòü ñòðîèòü ïåäàãîãè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü êàê êîììóíèêàòèâ-
íîå ñîáûòèå.

Âûñòðàèâàíèå îáðàçîâàíèÿ íà êîììóíèêàòèâíûõ íà÷àëàõ îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ íà îñíîâå òåîðèè ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè (Þ. Õàáåðìàñ, Ê. Õåëüä,
Ì. Ôóêî, Á. Âàëüäåíôåëüñ è äð.). Ýòà òåîðèÿ, ïðîåöèðóÿñü íà ñóùíîñòü è
çàêîíîìåðíîñòè ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíî-
ãî îáùåñòâà, äàåò òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâàíèÿ äëÿ âûñòðàè-
âàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ñòðóêòóð, íàèáîëåå âàæíîé èç êîòîðûõ ÿâ-
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ëÿåòñÿ îáðàçîâàíèå. Ïîýòîìó îñòðîé íåîáõîäèìîñòüþ ñîâðåìåííîñòè ÿâ-
ëÿåòñÿ àäàïòàöèÿ òåîðèè ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè ê ñôåðå îáðàçîâàíèÿ.

Ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå äâóõ ñîñòàâíûõ ÷àñ-
òåé. Îäíà ÷àñòü – òåõíîëîãè÷åñêàÿ, â êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ êîììóíè-
êàöèÿ ïîñðåäñòâîì ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ïðîöåññ
ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè (âîñïèòàíèå è îáó÷åíèå). Âòîðàÿ – âñïîìîãàòåëü-
íàÿ, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïîääåðæàíèå èíôðàñòðóêòóðû, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîììóíèêàöèè. Â çàâèñèìîñòè îò òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïðîöåññà êîììóíèêàöèè ñòðîèòñÿ èíôðàñòðóêòóðà, âêëþ÷àþùàÿ êîììó-
íèêàöèè óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ è ò. ä.

Èçó÷åíèå ðîëè ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèé â îáðàçîâàíèè îáóñëîâëåíî
íåîáõîäèìîñòüþ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ýôôåêòèâíîé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè
îò îäíîãî ñóáúåêòà ê äðóãîìó. Íî î÷åíü âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ñâîéñòâî
ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ, ïîäðàçóìåâàþùåå ïðîñòîå âîñïðîèç-
âåäåíèå óñâîåííîé èíôîðìàöèè, óæå íèêîãî íå óñòðàèâàåò. Ðàçâèòèå ÷å-
ëîâå÷åñòâà íåâîçìîæíî áåç îáó÷åíèÿ òâîð÷åñòâó, ôèëîñîôèè è ìíîãèì
äðóãèì îáðàçîâàòåëüíûì òåõíîëîãèÿì, êîòîðûå íå âñåãäà óäàåòñÿ ïîìåñ-
òèòü â «áàíê äàííûõ». Ñóáúåêò îáó÷åíèÿ äîëæåí îñâîèòü ìåòîäîëîãèþ
íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ ìèðà. Íóæíî æèâîå îáùåíèå – ñîöèàëüíàÿ êîììóíèêà-
öèÿ, êîòîðàÿ ñåãîäíÿ ïðèîáðåòàåò íîâûå ÷åðòû, ïîñêîëüêó èñïîëüçóåò
ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà òåõíè÷åñêèõ êîììóíèêàöèé. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü,
÷òî ñîöèàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ â  ïðîöåññå  ñâîåãî  îñóùåñòâëåíèÿ  ðåøàåò
òðè îñíîâíûõ âçàèìîñâÿçàííûõ çàäà÷è:

– èíòåãðàöèþ îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ  â  ñîöèàëüíûå  ãðóïïû  è  îáùíîñ-
òè,  à ïîñëåäíèõ – â åäèíóþ è öåëîñòíóþ ñèñòåìó îáùåñòâà;

– âíóòðåííþþ äèôôåðåíöèàöèþ îáùåñòâà, ñîñòàâëÿþùèõ åãî ãðóïï,
îáùíîñòåé, ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé è èíñòèòóòîâ;

– îòäåëåíèå è îáîñîáëåíèå îáùåñòâà è ðàçëè÷íûõ ãðóïï, îáùíîñòåé
äðóã  îò  äðóãà â ïðîöåññå èõ îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ,  ÷òî  ïðèâîäèò  ê
áîëåå ãëóáîêîìó îñîçíàíèþ èìè ñâîåé ñïåöèôèêè, ê áîëåå ýôôåêòèâíî-
ìó âûïîëíåíèþ ïðèñóùèõ èì ôóíêöèé.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñîöèàëüíûå êîììóíèêàöèè â îáðàçîâàòåëü-
íîì ïðîöåññå äîëæíû ó÷èòûâàòü îïðåäåëåííóþ íàïðàâëåííîñòü èíôîð-
ìàöèîííûõ ïîòîêîâ. Îñíîâíàÿ çàäà÷à îáðàçîâàíèÿ – íå òîëüêî ïåðåäàòü
èíôîðìàöèþ, íî è îáåñïå÷èòü ïðîäóêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü îáó÷àåìîãî, â
òîì ÷èñëå ýôôåêòèâíî ïîëüçîâàòüñÿ èíôîðìàöèîííîé áàçîé, à â äàëüíåé-
øåì – åå ïðèóìíîæàòü (ïîïîëíÿòü).  Ïåäàãîãè÷åñêàÿ íàóêà â ñâîåì ðàçâè-
òèè ïðèøëà ê ñîçäàíèþ ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, îáåñïå÷èâàþùèõ êà-
÷åñòâåííóþ ïåðåäà÷ó è óñâîåíèå èíôîðìàöèè.

Îäíàêî áîëåå äåòàëüíûé àíàëèç ñóùíîñòè ïðèâåäåííûõ ïîíÿòèé ïîêà-
çûâàåò èõ òåñíóþ âçàèìîñâÿçü, ÷òî îáóñëîâëåíî ïîÿâëåíèåì íîâûõ âèäîâ
îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé, à èìåííî - èíôîðìàöèîííûõ, èíòåãðàòèâ-
íàÿ ôóíêöèÿ êîòîðûõ ðåàëèçóåòñÿ ïî ñõåìå: âûñîêèå òåõíîëîãèè / èíôîð-
ìàöèîííûå òåõíîëîãèè / îáðàçîâàòåëüíûå òåõíîëîãèè. Â àñïåêòå ìîäåð-
íèçàöèè îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå áåçóñëîâíîé íåîáõîäèìîñòè âõîæäåíèÿ
Ðîññèè â ìåæäóíàðîäíîå îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî, çíà÷èìîñòü ðàç-
âèòèÿ è îñâîåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íåóêëîííî âîçðàñòàåò.
Óêàçàííîå îáñòîÿòåëüñòâî ïîä÷åðêèâàåò àêòóàëüíîñòü áîëåå äåòàëüíîãî

Â. Â. Êðàøåíèííèêîâ, Þ. Ïîäãóðåöêè
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ðàññìîòðåíèÿ ïðèåìîâ è ñïîñîáîâ ïðèìåíåíèÿ âûñîêèõ òåõíîëîãèé (èëè
ñîîòâåòñòâóþùèõ ýëåìåíòîâ) â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå, îñîáåííî â
íàïðàâëåíèè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ.

Èçâåñòíî, ÷òî ïîíÿòèå «òåõíîëîãèÿ» òðàêòóåòñÿ êàê èñêóññòâî, ìàñ-
òåðñòâî, óìåíèå â ñîâîêóïíîñòè ñ ìåòîäàìè îáðàáîòêè, èçãîòîâëåíèÿ,
èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ, ñâîéñòâ, ôîðìû ñûðüÿ, ìàòåðèàëà èëè ïîëóôàáðè-
êàòà, îñóùåñòâëÿåìûõ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè. Ïîñêîëüêó
òåðìèí «òåõíîëîãèÿ» õàðàêòåðèçóåò ñîâîêóïíîñòü çíàíèé î ñïîñîáàõ è
ñðåäñòâàõ ïðîâåäåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, ïîñòîëüêó ñîäåðæà-
íèå ïîíÿòèÿ «òåõíîëîãèÿ» àññîöèàòèâíî ñâÿçûâàåòñÿ ñ ïðîöåññîì ïðîèç-
âîäñòâà ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé è ïî äàííîìó ïðèçíàêó íåïðèìåíèìî ê
ïîíÿòèþ «îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ». Áîëåå òîãî, êà÷åñòâåííîå èçìåíå-
íèå ïðåäìåòîâ ïðèðîäû (òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ) ïðåäïîëàãàåò íå ïðî-
ñòî ñîçäàíèå èçäåëèÿ íóæíîãî êà÷åñòâà äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñîîòâåòñòâó-
þùåé ïîòðåáíîñòè, íî è ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå ñîêðàùåíèå çàòðàò íà
èçãîòîâëåíèå ïðîäóêöèè; ïðè ýòîì åå êîëè÷åñòâåííûå ïàðàìåòðû âûñòó-
ïàþò êàê âûðàæåíèå ðåçóëüòàòîâ ñîáñòâåííî ïðîöåññà òðóäà. Â ýòîé ñâÿ-
çè ñ ïîçèöèé ïðîèçâîäñòâà ïîíÿòèå «òåõíîëîãèÿ» ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ
â èñòîðè÷åñêîì àñïåêòå êàê ðåçóëüòàò íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ðåâîëþöèè,
êàê ñïîñîá ïðåîáðàçîâàíèÿ ìàòåðèè, ÷òî òðåáóåò êàê êîíòðîëÿ êà÷åñòâà
ïðîèçâîäèìîãî, òàê è óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîöåññîì. Íà ñîâðå-
ìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì è ôèëîñîôñêèé
àñïåêò ðàññìàòðèâàåìîãî ïîíÿòèÿ, à òàêæå òðàíñôîðìàöèÿ åãî ñóòè ïðè-
ìåíèòåëüíî ê ñîöèóìó.

Ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå ñîïðîâîæäàëîñü ïîÿâëåíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ
òåõíîëîãèé è â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ. Èìåííî îáðàçîâàíèå ñòàíîâèòñÿ îä-
íèì èç ãëàâíûõ ôàêòîðîâ, ñîçäàþùèõ óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè ôóíêöèè âîñ-
ïðîèçâîäñòâà âñåõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ. Ïðîáëåìà âçàèìîñâÿçè îáðà-
çîâàíèÿ è êóëüòóðíîãî âîñïðîèçâîäñòâà ìíîãîàñïåêòíà. Îñíîâîïîëàãàþ-
ùèå ïðèíöèïû îáðàçîâàíèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå èíòåãðàöèè ëè÷íîñòè â
îáùåñòâî, ðàññìàòðèâàëè â ñâîèõ ðàáîòàõ Äæ. Äüþè, Ì. Õàéäåããåð,
Ì. Øåëåð, Ê. ßñïåðñ [ñì. : 1, c. 40–45]. Î êóëüòóðíîé ìèññèè îáðàçîâàíèÿ
ïèøóò îòå÷åñòâåííûå àâòîðû Á. Ñ. Ãåðøóíñêèé [2], Ô. Ò. Ìèõàéëîâ,
Â. Ì. Ðîçèí, Ò. Á. Ñåðãååâà [ñì. : 3]. Ýòà ïðîáëåìà àíàëèçèðóåòñÿ â òðóäàõ
À. Ñ. Çàïåñîöêîãî [4]. Íåñîìíåííóþ íàó÷íóþ öåííîñòü ïðåäñòàâëÿþò ðà-
áîòû À. ß. Ôëèåðà [5, c. 151–156], â êîòîðûõ ìíîãî âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ
âîïðîñàì ñîöèàëèçàöèè è èíêóëüòóðàöèè ëè÷íîñòè ìîëîäîãî ÷åëîâåêà
÷åðåç ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå ìåõàíèçìàì è èñòî÷íèêàì êóëüòóð-
íîãî âîñïðîèçâîäñòâà.

Ñîâðåìåííûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ òðåáóþò ðàçðàáîòêè
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå ïðèçâàíû îáåñïå-
÷èâàòü ïåðåäà÷ó âñåé ñîâîêóïíîñòè ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè íà îñíîâå
ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ åå äîñòàâêè, îáðàáîòêè è ïðåäñòàâëåíèÿ, ÷òî ñîïðÿ-
æåíî ñ ðàçâèòèåì íàóêîåìêèõ òåõíîëîãèé è èíôîðìàòèçàöèè ñîöèàëüíî-
ãî ïðîñòðàíñòâà. Ïîä íàóêîåìêèìè òåõíîëîãèÿìè ìû ïîíèìàåì êîìïüþ-
òåðíûå òåõíîëîãèè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ ðàçíî-
îáðàçíûõ íàó÷íûõ è íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ (ïðîìûøëåííûõ) çàäà÷ (êàê
ïðàâèëî, ñëîæíûõ íåñòàöèîíàðíûõ íåëèíåéíûõ ïðîñòðàíñòâåííûõ çàäà÷,
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îïèñûâàåìûõ ñèñòåìàìè íåëèíåéíûõ äèôôåðåíöèàëüíûõ óðàâíåíèé â
÷àñòíûõ ïðîèçâîäíûõ).

Òàêèì îáðàçîì, äàæå êðàòêèé àíàëèç îïûòà ðàçðàáîòîê è ïðèìåíåíèÿ
òåõíîëîãèé â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò
óòâåðæäàòü, ÷òî ïîÿâëåíèå è ðàçâèòèå ñàìîãî ïîíÿòèÿ «òåõíîëîãèÿ» ÿâëÿ-
åòñÿ ðåçóëüòàòîì ïðîäîëæàþùåéñÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ðåâîëþöèè, âàæ-
íûì ðåçåðâîì è êàòàëèçàòîðîì êîòîðîé âûñòóïàþò èíôîðìàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè. Ïîñëåäíèå ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê çíà÷èìûé ðåñóðñ ìîäåðíèçàöèè
ðîññèéñêîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû, îñîáåííî â íàïðàâëåíèè ïîâûøå-
íèÿ äîñòóïíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà.

Â ïîñëåäíèå ãîäû àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî èííîâàöèé â îáðàçîâàíèè
îáóñëîâëåíû âíåäðåíèåì íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ ê âàæíåéøèì êîìïîíåíòàì ñîâðåìåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñè-
ñòåì âñåõ ñòóïåíåé è óðîâíåé, à òàêæå ðåàëèçóåìûõ â íèõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîöåññîâ. Ïðè ýòîì öåëè ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
ñâÿçûâàþò ñ ñîçäàíèåì íîâûõ âîçìîæíîñòåé â îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåìàõ
äëÿ âñåõ åå ó÷àñòíèêîâ, ÷òî îïðåäåëÿåò óñëîâèÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ ñîâðå-
ìåííûõ íàóêîåìêèõ ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé [6–8].

Ðàññìàòðèâàÿ ñîöèàëüíûå êîììóíèêàöèè â ñîâðåìåííîì îáðàçîâàíèè,
ïî íàøåìó ìíåíèþ, ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà èíòåãðàöèþ âûñîêèõ
òåõíîëîãèé ñî ñëåäóþùèìè ïåäàãîãè÷åñêèìè òåõíîëîãèÿìè:

– òåõíîëîãèþ òâîð÷åñòâà, îñíîâàííóþ íà ðåøåíèè òâîð÷åñêèõ çàäà÷
(âûðàáîòêà íåñòàíäàðòíûõ, îðèãèíàëüíûõ òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé, ðàçâè-
òèå ñïîñîáíîñòè è ñòðåìëåíèÿ ê òâîð÷åñòâó);

– òåõíîëîãèþ îáó÷åíèÿ ÷åðåç íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü,
ïîçâîëÿþùóþ îáåñïå÷èòü ñâÿçü îáó÷åíèÿ ñ ñîâðåìåííîé íàóêîé, ïðîèç-
âîäñòâîì, îáùåñòâåííîé è ýêîíîìè÷åñêîé æèçíüþ;

– òåõíîëîãèþ îáó÷åíèÿ ÷åðåç ìåòîä ïðîåêòîâ, íàïðàâëåííóþ íà ðàçâè-
òèå ïîçíàâàòåëüíûõ íàâûêîâ ó÷àùèõñÿ, óìåíèé ñàìîñòîÿòåëüíî êîíñòðó-
èðîâàòü ñâîè çíàíèÿ, óìåíèé îðèåíòèðîâàòüñÿ â èíôîðìàöèîííîì ïðî-
ñòðàíñòâå, ðàçâèòèå ìûøëåíèÿ (êðèòè÷åñêîãî, ëîãè÷åñêîãî, òâîð÷åñêî-
ãî, îáðàçíîãî, èíòóèòèâíîãî);

– òåõíîëîãèþ ëè÷íîñòíîãî îðèåíòèðîâàíèÿ, ïðè êîòîðîé îáó÷àåìîìó
íå íàâÿçûâàåòñÿ íîðìàòèâíîå ïîñòðîåíèå åãî äåÿòåëüíîñòè, à ïðåäîñòàâ-
ëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü â äîñòàòî÷íî ñâîáîäíûõ óñëîâèÿõ ñàìîìó îïðåäåëÿòü
òðàåêòîðèþ èíäèâèäóàëüíîãî îáó÷åíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà  ê èíôîð-
ìàöèîííîé ýïîõå óñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññîâ êîììóíèêàöèè â îáðà-
çîâàíèè ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç ôàêòîðîâ, îáóñëàâëèâàþùèõ  ôîðìèðîâàíèå
èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà. Ïîòðåáíîñòü îáùåñòâà
â êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòàõ, âëàäåþùèõ àðñåíàëîì òåõíîëîãèé è
ñðåäñòâ èíôîðìàòèçàöèè, ïðåâðàùàåòñÿ â âåäóùèé ôàêòîð îáðàçîâàòåëü-
íîé ïîëèòèêè.

×åëîâåê â òå÷åíèå ñâîåé æèçíè ñòðåìèòñÿ ïîíÿòü æèçíü îáùåñòâà è
ñîçäàííûõ ÷åëîâåêîì èíñòèòóòîâ, è îäíèì èç íåîáõîäèìûõ óñëîâèé ýòî-
ãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ.  Îäíà èç çàäà÷ ñîöèàëü-
íîé êîììóíèêàöèè – íàéòè ðàöèîíàëüíûé ïîäõîä ê ïîíèìàíèþ ñîöèàëü-
íîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà è â ñîçäàííûõ èì èíñòèòóòàõ, ÷òîáû ýòî ïîíè-
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ìàíèå ìîæíî áûëî èñïîëüçîâàòü äëÿ ãóìàíèçàöèè îòíîøåíèé ìåæäó ëþäü-
ìè. Âåðîÿòíî, ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû ñòàíåò ñàìûì áîëüøèì ïîäàðêîì,
êîòîðûé íàóêà êîãäà-ëèáî äåëàëà ÷åëîâå÷åñòâó.

Ïîíÿòèå ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè ñàìî ïî ñåáå äîñòàòî÷íî îáøèðíî,
íî ïðè îñâîåíèè äåéñòâèòåëüíîñòè ñ ïîìîùüþ åå êàòåãîðèé ìîãóò ïðèìå-
íÿòüñÿ äåôèíèöèè èç ñôåðû ôèëîñîôèè, ýòèêè, ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè,
ïñèõî- è ñîöèîëèíãâèñòèêè, ïåäàãîãèêè. Ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð
ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè ñïîñîáñòâóåò òàêæå èíòåãðàöèè îáùåñòâà.
Èìåííî ïîýòîìó ìû âñå áîëüøå óáåæäàåìñÿ â òîì, ÷òî òðàíñôîðìàöèÿ
ñîöèàëüíîãî è êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ, ïðîèñõîäÿùàÿ áëàãîäàðÿ êîììóíè-
êàöèîííûì ïðîöåññàì, ñïîñîáñòâóåò ñîêðàùåíèþ êîëè÷åñòâà êîíôëèêòîâ,
ñòðåññîâ è ôðóñòðàöèé, ïîâûøàÿ êà÷åñòâî íàøåé æèçíè. Ïðè ýòîì î÷å-
âèäíî, ÷òî âàæíåéøóþ ðîëü â ýòîì ïðîöåññå èãðàåò ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ.
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