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äîðîæèòü êàæäûì çàðàáîòíûì áàëëîì, ò. å. íåò îòìåòîê «õîðîøèõ» è «ïëî-
õèõ»;  èñïîëüçîâàíèå äåñÿòèáàëëüíîé ñèñòåìû òåêóùèõ îòìåòîê, ïðåäñòàâ-
ëÿþùåé ñîáîé òðàäèöèîííóþ øêàëó ñ «ïëþñàìè» è «ìèíóñàìè» [6, ñ. 21–22].

Ñèíòåçíàÿ ìîäåëü îöåíèâàíèÿ ó÷àùèõñÿ ñïîñîáñòâóåò, ïî íàøåìó ìíå-
íèþ, ðàçâèòèþ ïîçíàâàòåëüíîé àêòèâíîñòè ó÷àùèõñÿ, óñïåøíîñòè îáó÷å-
íèÿ, ñîçäàíèþ ðàâíûõ óñëîâèé äëÿ âñåõ ó÷åíèêîâ, îáúåêòèâíîñòè îöåíè-
âàíèÿ. Êðîìå òîãî, äàííàÿ ìîäåëü ïîçâîëÿåò ëåãêî îòñëåæèâàòü äèíàìè-
êó ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîäâîäÿ èòîã, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ðîëü
ñèñòåìû îöåíèâàíèÿ â ðàçâèòèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà î÷åíü âàæíà.
Èìåííî îíà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå î÷åâèäíûì èíòåãðèðóþùèì ôàêòîðîì
øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, îñíîâíûì ñðåäñòâîì äèàãíîñòèêè ïðîáëåì îáó-
÷åíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

1. Àíàíüåâ Á. Ã. Ïñèõîëîãèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé îöåíêè // Èçáðàííûå ïñèõîëîãè÷åñ-
êèå òðóäû – Ì. : Ïåäàãîãèêà, 1980. – Ò. 2. – Ñ. 128–266.

2. Äîìàíîâ À. Ã. Èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãà :
äèñ. … êàíä. ïñèõîë. íàóê. – ÑÏá., 1991. – 149 ñ.

3. Ðåàí À. À. Ïñèõîëîãèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. – Èæåâñê : ÓäìÃÓ, 1994. –
93 ñ.

4. Âûãîòñêèé Ë. Ñ. Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ. – Ì. : Ïåäàãîãèêà-Ïðåññ, 1999. –
556 ñ.

5. Ìåðëèí Â. Ñ. Òåìïåðàìåíò êàê ôàêòîð ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè // Î÷åðê òåîðèè
òåìïåðàìåíòà. – Ïåðìü : Ïåðìñêîå êí. èçä-âî, 1973. – Ñ. 168–180.

6. Ãîëûøåâ È. Â. Ôîðìèðîâàíèå ñèíòåçíîé ñèñòåìû êîíòðîëÿ è îöåíêè çíàíèé â
îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëå : àâòîðåô. äèñ. … êàíä. ïåä. íàóê. – Êàçàíü, 2002. – 23 ñ.

Ïðèíÿòà ðåäàêöèåé: 30.05.2013

ÓÄÊ 378 + 37.0

ÍÎÂÛÅ ÏÎÄÕÎÄÛ Ê ÑÈÑÒÅÌÅ ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃÀ
ÊÀ×ÅÑÒÂÀ Â ÂÓÇÅ

Ë. Ì. Ñòðóìèíñêàÿ, ß. Á. Äîðîæêèíà (Íîâîñèáèðñê)

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé âóçû ñîáèðàþò èíôîðìàöèþ ïîñðåäñòâîì
ìîíèòîðèíãà. Ïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ ïîçâîëÿåò ïðàâèëüíî ïðèíèìàòü
óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, ðåçóëüòàòû ìîíèòîðèíãà ñïîñîáñòâóþò âû-

© Ñòðóìèíñêàÿ Ë. Ì., Äîðîæêèíà ß. Á., 2013
Ñòðóìèíñêàÿ Ëÿëÿ Ìèðãàðèôàíîâíà – êàíäèäàò ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò

êàôåäðû ìåíåäæìåíòà è ìàðêåòèíãà Èíñòèòóòà ðåêëàìû è ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ, Íîâîñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ïåäàãîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò.

Å-mail: strumlya@mail.ru
Äîðîæêèíà ßíà Áîðèñîâíà – êàíäèäàò èñòîðè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû èíîñ-

òðàííûõ ÿçûêîâ, ñïåöèàëèñò Öåíòðà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, Ñèáèðñêèé óíèâåð-
ñèòåò ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè.

Å-mail: jbdoroshkina@rambler.ru



Ôèëîñîôèÿ îáðàçîâàíèÿ, ¹ 4(49), 2013

118

ÿâëåíèþ ïðîáëåìíûõ çîí, íà êîòîðûå áóäóò íàïðàâëåíû ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå ìåðû è ïðîãðàììíûå äåéñòâèÿ.

Â ðàìêàõ äàííîé ñòàòüè ðàññìîòðåíû èíñòðóìåíòû ñèñòåìû ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà, çàðåêîìåíäîâàâøèå ñåáÿ êàê íàèáîëåå ýôôåêòèâ-
íûå ïðè ïðîâåäåíèè ìîíèòîðèíãà îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ â Ñèáèð-
ñêîì óíèâåðñèòåòå ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè (ÑèáÓÏÊ).

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìîíèòîðèíã, ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà,
âíóòðåííèé àóäèò, îáðàçîâàíèå.

NEW APPROACHES TO THE QUALITY MONITORING SYSTEM
IN THE INSTITUTION OF HIGHER EDUCATION

L. M. Struminskaya, Ya. B. Dorozhkina (Novosibirsk)

To reach their goals, the institutions of higher education employ the quality
monitoring. The information, collected as a result of such monitoring, allows
making informed management decisions and identifying the problem areas,
which are then targeted with specific measures and improvement programs.
This article describes the quality management system tools, which has been
successfully implemented for quality monitoring of the educational processes in
the Siberian University of Consumer Cooperatives.

Key words: quality monitoring, quality management system, internal audit.

Ñîâðåìåííîå îáðàçîâàíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêî êîíêóðåíòíîé ñðå-
äîé. Â óñëîâèÿõ ñóùåñòâóþùåé êîíêóðåíöèè ìåæäó âûñøèìè ó÷åáíûìè
çàâåäåíèÿìè ëþáîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå ñòðåìèòñÿ ãèáêî ðåàãè-
ðîâàòü íà ìåíÿþùèåñÿ òðåáîâàíèÿ ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Îòñþäà
çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåòñÿ ðîëü ìåíåäæìåíòà âóçà:

– çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò óïðàâëÿåìîå óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå âóçà è åãî
îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé;

– ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü îòñëåæèâàòü òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ êîíêó-
ðåíòíîé ñðåäû è ñîîáùà, âñåì êîëëåêòèâîì, äåéñòâîâàòü â èõ ðóñëå;

– òðåáóåòñÿ îïåðàòèâíîå ðåàãèðîâàíèå íà âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû, àíà-
ëèç èõ ïðè÷èí è ïðåäóïðåæäåíèå èõ ïîâòîðåíèÿ â ðàìêàõ âñåãî âóçà.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ëþáîé âóç íóæäàåòñÿ â îáúåêòèâíûõ è
ñóáúåêòèâíûõ ñâåäåíèÿõ î ñîñòîÿíèè òåõ èëè èíûõ îáúåêòîâ è ñòðóêòóð.
Ýòà ïîòðåáíîñòü âóçà ïðèâîäèò ê ðàñøèðåíèþ ìîíèòîðèíãà, êîòîðûé ÿâ-
ëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ïîä ìîíèòîðèí-
ãîì àâòîðû ïîíèìàþò ïðîöåññ íåïðåðûâíîãî, íàó÷íî îáîñíîâàííîãî îò-
ñëåæèâàíèÿ èçìåíåíèé â íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè âóçà, òåí-
äåíöèé åãî ðàçâèòèÿ ñ öåëüþ âêëþ÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ íàáëþäåíèé â
óïðàâëåíèå âóçîì. Îáúåêòàìè ìîíèòîðèíãà ìîãóò áûòü ëþáûå êîìïîíåí-
òû âíóòðèâóçîâñêîé ñèñòåìû ëèáî ýòàïû ïðîöåññà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëè-
ñòîâ, íà÷èíàÿ ñ àíàëèçà ïîòðåáíîñòåé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è çàêàí-
÷èâàÿ îöåíèâàíèåì óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé.

Ñìûñë ìîíèòîðèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñèñòåìàòèçèðîâàòü ðàç-
ðîçíåííóþ èíôîðìàöèþ, ïîëó÷èòü êîíêðåòíóþ êàðòèíó èçìåíåíèé, ïðî-
èñõîäÿùèõ â äåÿòåëüíîñòè âóçà â îïðåäåëåííûé ìîìåíò âðåìåíè, íà îï-
ðåäåëåííîé ñòàäèè è íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ äàííûõ ïðåäâèäåòü âîçìîæ-



 119 

íûå ñðåäñòâà, íàïðàâëåííûå íà ïîääåðæêó è ðàçâèòèå ïîëîæèòåëüíûõ
èçìåíåíèé è íà òîðìîæåíèå, òðàíñôîðìàöèþ íåæåëàòåëüíûõ. Íàðÿäó ñ
ïîíÿòèåì «ìîíèòîðèíã» â íàñòîÿùåå âðåìÿ øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ äðóãîå
ïîíÿòèå – «ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà». Â ðàáîòå [1] ïîä ñèñòåìîé ìîíèòîðèí-
ãà ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ýëåìåíòîâ, âçàèìîäåéñòâèå êîòîðûõ îáåñïå-
÷èâàåò ïðîâåäåíèå ìîíèòîðèíãîâûõ ïðîöåäóð.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ âóçàõ Ðîññèè â òîé èëè èíîé
ôîðìå ôóíêöèîíèðóåò ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (ìåíåäæìåíòà êà-
÷åñòâà). Ðàçâèòàÿ ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ) óæå ÿâëÿåòñÿ
íåîòúåìëåìûì óñëîâèåì îáùåñòâåííîãî è ãîñóäàðñòâåííîãî ïðèçíàíèÿ
âûñîêîãî êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè êàäðîâ âóçîì [2].

Âàæíåéøèìè óñëîâèÿìè ðàáîòû, äåéñòâåííîñòè ÑÌÊ ÿâëÿþòñÿ:
1) äîêóìåíòèðîâàíèå ïðîöåññîâ (îïèñàíèå, êàê äîëæåí îñóùåñòâëÿòü-

ñÿ ïðîöåññ, çàïèñè î êëþ÷åâûõ òî÷êàõ åãî ôàêòè÷åñêîãî ïðîõîæäåíèÿ);
2) îòñëåæèâàíèå è àíàëèç  âîçíèêàþùèõ îòêëîíåíèé, ïðèíÿòèå ìåð ïî

èõ óñòðàíåíèþ è ïðåäóïðåæäåíèþ ïîâòîðíîãî ïîÿâëåíèÿ;
3) ðàçðàáîòêà è ïðèíÿòèå óëó÷øåíèé;
4) óñòàíîâëåíèå òðåáîâàíèé è ðàçðàáîòêà êðèòåðèåâ ïðîâåðêè èõ âû-

ïîëíåíèÿ, ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ;
5) ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã ñèñòåìû.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001–2008 [3], ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ, âóç â

òîì ÷èñëå, äîëæíà îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèÿ, à òàêæå àíà-
ëèç ïðîöåññîâ â ðàìêàõ ñâîåé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Ñóùåñòâó-
þò ðàçíûå ìåòîäèêè ìîíèòîðèíãà ïðîöåññîâ âóçà. Äàëåå â ñòàòüå ïðåä-
ñòàâëåíà òåõíîëîãèÿ ìîíèòîðèíãà, äåéñòâóþùàÿ â Ñèáèðñêîì óíèâåðñè-
òåòå ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè, ïîçâîëÿþùàÿ ïðîâîäèòü âñåñòîðîííèé
àíàëèç äåÿòåëüíîñòè âóçà è óñïåøíî ïðîõîäèòü èíñïåêöèîííûå è ðåñåð-
òèôèêàöèîííûå âíåøíèå àóäèòû ïðè ïîäòâåðæäåíèè ñâîåé âíóòðèâóçîâ-
ñêîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.

Ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà Ñèáèðñêîãî óíèâåðñèòåòà ïîòðåáèòåëüñêîé êî-
îïåðàöèè âêëþ÷àåò:

1. Èçìåðåíèå è àíàëèç óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé è äðóãèõ çà-
èíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Â âóçå ðàçðàáîòàíà è ôóíêöèîíèðóåò ñèñòåìà
ïîòðåáèòåëüñêîãî ìîíèòîðèíãà, âêëþ÷àþùàÿ ñèñòåìàòè÷åñêîå èçìåðåíèå
è àíàëèç óäîâëåòâîðåííîñòè âíóòðåííèõ (àáèòóðèåíòû, ñòóäåíòû, âûïóñ-
êíèêè) è âíåøíèõ (ðàáîòîäàòåëåé) ïîòðåáèòåëåé. Ïîäðîáíàÿ õàðàêòåðèñ-
òèêà ñèñòåìû ïîòðåáèòåëüñêîãî ìîíèòîðèíãà èçëîæåíà â ðàáîòå [4].

2. Èçìåðåíèå è àíàëèç õàðàêòåðèñòèê ïðîöåññîâ ÑÌÊ. Â ñòàíäàðòàõ óíè-
âåðñèòåòà äëÿ âñåõ îñíîâíûõ ïðîöåññîâ óñòàíîâëåíû èçìåðÿåìûå ïîêàçàòå-
ëè êà÷åñòâà. Îíè áàçèðóþòñÿ íà ïîêàçàòåëÿõ ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè
âóçîâ. Ïîêàçàòåëè îáúåäèíåíû â ñèñòåìó «Êðèòåðèè ðåçóëüòàòèâíîñòè ÑÌÊ»
è ïðåäñòàâëåíû â ïðèëîæåíèè «Ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó óíèâåðñèòåòà».
Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è îöåíêà ïðîöåññîâ ïî óêàçàííûì ïîêàçàòåëÿì
îñóùåñòâëÿþòñÿ åæåãîäíî íà îñíîâå îò÷åòà ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé;
îáîáùåííàÿ èíôîðìàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ íà çàñåäàíèè Ó÷åíîãî ñîâåòà.

3. Ðåéòèíãîâàÿ îöåíêà êàôåäð è ôàêóëüòåòîâ. Öåëüþ ðåéòèíãà ÿâëÿåò-
ñÿ óñòàíîâëåíèå ôîðìàëüíîãî ñîîòâåòñòâèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â óíèâåðñèòåòå òðåáîâàíèÿì ãîñóäàðñòâåííîãî
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Ôèëîñîôèÿ îáðàçîâàíèÿ, ¹ 4(49), 2013

120

îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.
Ðåéòèíã ïîçâîëÿåò èçìåðÿòü è àíàëèçèðîâàòü íàó÷íóþ ðàáîòó ïðåïîäàâàòå-
ëåé è ñòóäåíòîâ, ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêóþ ðàáîòó êàôåäðû è ôàêóëüòåòà â öå-
ëîì. Äàííûå îò÷åòà î ïðîäåëàííîé ðàáîòå â ïðîøëîì ó÷åáíîì ãîäó ââîäÿòñÿ
â àâòîìàòèçèðîâàííóþ ñèñòåìó ïîäñ÷åòà ðåéòèíãà. Ðåçóëüòàòû ðåéòèíãà
ïîìåùàþòñÿ äëÿ îçíàêîìëåíèÿ â êîðïîðàòèâíîé ñåòè óíèâåðñèòåòà. Ïîêàçà-
òåëè ìîãóò ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ ïîîùðåíèÿ ëó÷øèõ êàôåäð è äåêàíàòîâ.

4. Âíóòðåííèå àóäèòû. ÑÌÊ âóçà ïîäëåæèò ðåãóëÿðíîé âíóòðåííåé ïðî-
âåðêå, îöåíêå ðåçóëüòàòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Âíóòðåííèå àóäèòû ÑÌÊ
ÿâëÿþòñÿ îòëè÷íûì èíñòðóìåíòîì äëÿ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè âñåõ êëþ÷åâûõ
ïðîöåññîâ óíèâåðñèòåòà. Òùàòåëüíî è îáúåêòèâíî ïðîâåäåííûå, îíè äàþò
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ äëÿ áîëåå ðåçóëüòàòèâíîé ðàáîòû, äëÿ ïîâûøå-
íèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óíèâåðñèòåòîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Ñòàíäàðò ÃÎÑÒ Ð ÈÑO 9001–2008 ï. 8.2.2 [2] òðåáóåò ôîðìèðîâàíèÿ
ïðîãðàììû àóäèòîâ, êîòîðàÿ äîëæíà ïëàíèðîâàòüñÿ ñ ó÷åòîì ñòàòóñà è
âàæíîñòè ïðîöåññîâ è ó÷àñòêîâ, ïîäëåæàùèõ àóäèòó. Â Ñèáèðñêîì óíè-
âåðñèòåòå ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè ïðîãðàììà àóäèòîâ (ïåðå÷åíü
àóäèòîâ ñ óêàçàíèåì öåëè è ñðîêà ïðîâåäåíèÿ) ñîñòàâëÿåòñÿ íà ñåìåñòð
òåêóùåãî ó÷åáíîãî ãîäà è óòâåðæäàåòñÿ ïðåäñòàâèòåëåì ðóêîâîäñòâà ïî
êà÷åñòâó. Àóäèòû ïðîâîäÿò ïðîøåäøèå ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòû öåíòðà
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÖÌÊ). Äëÿ êàæäîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ (êàôåä-
ðà, ôàêóëüòåò, óïðàâëåíèå, öåíòð) àóäèòîðàìè ñîñòàâëåí îïðîñíûé ëèñò –
ïåðå÷åíü âîïðîñîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî âûÿñíèòü äëÿ ïðîâåðêè ðåàëèçà-
öèè òðåáîâàíèé ÈÑO 9001.

Âî âðåìÿ àóäèòà ñèñòåìû êà÷åñòâà ïðîâåðÿþòñÿ:
– äîêóìåíòàöèÿ ÑÌÊ. Ïåðå÷åíü òðåáóåìîé äîêóìåíòàöèè â ñòðóêòóð-

íîì ïîäðàçäåëåíèè (ÑÏ) è ïðîöåäóðû ïî óïðàâëåíèþ åþ îïðåäåëåíû â
ñòàíäàðòå óíèâåðñèòåòà ÑÒÎ Ñèáèðñêîãî óíèâåðñèòåòà ïîòðåáèòåëüñêîé
êîîïåðàöèè 1.4.004-2007 ÑÌÊ. Óïðàâëåíèå äîêóìåíòàöèåé;

– âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé, èçëîæåííûõ â äîêóìåíòàöèè, – óïðàâëåíèå
ïðîöåññàìè â ïðîâåðÿåìîì ïîäðàçäåëåíèè;

– âûïîëíåíèå ïðèíÿòûõ ïîäðàçäåëåíèåì ïëàíîâ êà÷åñòâà.
Ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà ñîñòàâëÿþòñÿ îò÷åòû, â êîòîðûõ ñîäåðæàòñÿ

äâà âèäà çàìå÷àíèé – íàáëþäåíèÿ è íåñîîòâåòñòâèÿ. Íàáëþäåíèÿ ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé ôàêòû, âûÿâëåííûå ïðè àóäèòå, ñëàáûå ìåñòà ñèñòåìû,
ôîðìàëüíî íå ÿâëÿþùèåñÿ íåñîîòâåòñòâèÿìè. Àóäèòîðû ïðåäëàãàþò ðàñ-
ñìàòðèâàòü íàáëþäåíèÿ êàê ðóêîâîäñòâî ê äåéñòâèþ ïî óñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ ÑÌÊ. Íåñîîòâåòñòâèÿ, âûÿâëåííûå â õîäå àóäèòîâ â ïîäðàçäåëå-
íèè, óñòðàíÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííûì ïëàíîì êîððåêòèðóþ-
ùèõ äåéñòâèé. Íî îíè ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíû â äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ
(íàïðèìåð, êàôåäð â óíèâåðñèòåòå 18). Ïîýòîìó èíôîðìàöèÿ î ðåçóëüòà-
òàõ ïðîâåäåííûõ àóäèòîâ îòðàæàåòñÿ â ëîêàëüíîé ñåòè óíèâåðñèòåòà è
äîñòóïíà âñåì ñîòðóäíèêàì óíèâåðñèòåòà. Ïðîçðà÷íîñòü äàííûõ ïî ðå-
çóëüòàòàì âíóòðåííèõ àóäèòîâ ïîçâîëÿåò ðóêîâîäèòåëÿì ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé ïðîâîäèòü ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ è íå ïîâòîðÿòü íå-
ñîîòâåòñòâèÿ, âûÿâëåííûå â äðóãèõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ.

Âî âðåìÿ àóäèòîâ îáû÷íî ôèêñèðóåòñÿ ìíîãî íàáëþäåíèé. Â ñëó÷àå
ñîñðåäîòî÷åíèÿ íà íèõ ôîðìèðóåòñÿ íåãàòèâíîå âîñïðèÿòèå ïðîöåññà ïðî-
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âåðêè è ñàìîãî àóäèòîðà êàê èçëèøíå òðåáîâàòåëüíîãî. Ïîäîáíûé ïîä-
õîä ìîæåò ðàçðóøèòü àòìîñôåðó îòêðûòîñòè, íåîáõîäèìóþ äëÿ âûÿâëå-
íèÿ ñëàáûõ ìåñò è ïîèñêà âîçìîæíîñòåé äëÿ óñîâåðøåíñòâîâàíèé. Ïîýòî-
ìó àóäèòîðû ñòðåìÿòñÿ ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ñóùåñòâåííûõ íåäîñòàòêàõ, ñ
êîòîðûìè ñîòðóäíèêè ïîäðàçäåëåíèÿ ëåãêî ñîãëàøàþòñÿ. Ñîòðóäíèêàì
äàåòñÿ âîçìîæíîñòü ñàìèì ïðîàíàëèçèðîâàòü è ñîîáùèòü àóäèòîðàì ïðè-
÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ ýòèõ íåäîñòàòêîâ, à òàêæå óñòðàíèòü ÷àñòü èç íèõ â
õîäå ïðîâåðêè èëè çà âðåìÿ ïîäãîòîâêè îò÷åòà î ðåçóëüòàòàõ àóäèòà. Òà-
êîé ïîäõîä âîñïèòûâàåò ÷óâñòâî ïðè÷àñòíîñòè ê âíåäðåíèþ ÑÌÊ è ïðè-
íîñèò óäîâëåòâîðåíèå ñîòðóäíèêàì ïðîâåðÿåìîãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Èìåí-
íî òàêîé ïðàêòèêè äîëæíû ïðèäåðæèâàòüñÿ àóäèòîðû âóçà. Àóäèòîðû òàê-
æå ðåêîìåíäóþò ïðîâåðÿåìûì îçíàêîìèòüñÿ ñ ïîëîæèòåëüíûì îïûòîì,
óâèäåííûì èìè ïðè àóäèòå äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé, åñëè ñ÷èòàþò, ÷òî ýòî
ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü óëó÷øåíèþ äåÿòåëüíîñòè.

Â ÑèáÓÏÊ èñïîëüçóþòñÿ äâà ìåòîäà ïðîâåäåíèÿ àóäèòîâ – ïî ïîäðàç-
äåëåíèÿì, ïî ïðîöåññàì. Â íà÷àëå ñòàíîâëåíèÿ âíóòðèâóçîâñêîé ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïðîâîäèëñÿ àóäèò äåÿòåëüíîñòè òîëüêî ïîäðàçäå-
ëåíèé. Ïîýòîìó ïðîöåññû ÑÌÊ ïðîâåðÿëèñü â ðàìêàõ êîíêðåòíîãî ïîä-
ðàçäåëåíèÿ, èç-çà ÷åãî íå îïðåäåëÿëàñü îáùàÿ êàðòèíà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðîöåññà, åãî ïðîáëåìû â ðàìêàõ âñåãî óíèâåðñèòåòà. Â ýòîé ñâÿçè íàñòà-
ëà îáúåêòèâíàÿ íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ àóäèòà ïðîöåññîâ, ïðè êîòî-
ðîì îöåíèâàåòñÿ ñïîñîáíîñòü ïðîöåññîâ âûïîëíèòü çàäàííûå òðåáîâàíèÿ,
ñîãëàñíî óñòàíîâëåííûì öåëÿì, à òàêæå ïðîâåðÿåòñÿ èõ ñòàáèëüíîñòü,
íàëàæåííîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà.

Ïðè ïëàíèðîâàíèè àóäèòà ïðîöåññîâ áûëè âûäåëåíû òå èç íèõ, êîòî-
ðûå áûëè èñòî÷íèêàìè çíà÷èòåëüíûõ èëè ïîâòîðÿþùèõñÿ íåñîîòâåòñòâèé,
âûÿâëåííûõ ïðè ïðîâåäåíèè âíóòðåííèõ àóäèòîâ ïîäðàçäåëåíèé è àíàëè-
çå óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã óíèâåðñèòå-
òà. Òàêîâûìè îêàçàëèñü: ìåòîäè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü; îðãàíèçàöèÿ è ïðîâå-
äåíèå ïðîèçâîäñòâåííîé è ïðåääèïëîìíîé ïðàêòèê; èíôîðìàöèîííî-òåõíè-
÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå îáðàçîâàòåëüíîãî è âñïîìîãàòåëüíûõ ïðîöåññîâ.

Ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòîâ ïðîöåññîâ îáúåêòàìè ïðîâåðêè îñòàþòñÿ òàê-
æå ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ óíèâåðñèòåòà. Íî ïðîâåðêà ïðîöåññîâ
ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ñèñòåìíûå íåñîîòâåòñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ íåäîñòàòêà-
ìè íà âåðõíåì óðîâíå óïðàâëåíèÿ, à íå â êîíêðåòíîì ÑÏ.

Àíàëèç ñóùåñòâóþùåé â Ñèáèðñêîì óíèâåðñèòåòå ïîòðåáèòåëüñêîé
êîîïåðàöèè ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà íà îñíîâå âíóòðåííèõ àóäèòîâ ïîçâî-
ëèë ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

– â óíèâåðñèòåòå îòñóòñòâóåò ïðàêòèêà âíåñåíèÿ ïðåäëîæåíèé ïî óëó÷-
øåíèþ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â öåíòð ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà,
êîòîðûå áû ó÷èòûâàëèñü ïðè êîððåêòèðóþùèõ ìåðîïðèÿòèÿõ íà âñåõ óðîâ-
íÿõ óíèâåðñèòåòà;

– äàííûå, ïîëó÷åííûå ïî ðåçóëüòàòàì âíóòðåííèõ àóäèòîâ, íå ñëóæàò
îñíîâîé äëÿ îöåíêè, àíàëèçà è ñâîåâðåìåííûõ âûðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ óï-
ðàâëÿþùèõ äåéñòâèé â ðàìêàõ ïðîöåññà «Îöåíêà è àíàëèç äëÿ óëó÷øåíèÿ»;

– ïðîöåññ «Ðåãèñòðàöèÿ íåñîîòâåòñòâèé è óïðàâëåíèå êîððåêòèðóþùè-
ìè/ïðåäóïðåæäàþùèìè äåéñòâèÿìè» âûïîëíÿåòñÿ â ïîäðàçäåëåíèÿõ íå â
ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè â ñòàíäàðòàõ óíèâåðñèòåòà òðåáîâàíèÿìè.

Ë. Ì. Ñòðóìèíñêàÿ, ß. Á. Äîðîæêèíà
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Â ñâÿçè ñ ýòèì äëÿ îïåðàòèâíîãî îòñëåæèâàíèÿ âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì
â ôóíêöèîíèðîâàíèè ÑÌÊ àâòîðàìè áûëà ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà ôèêñà-
öèÿ íåñîîòâåòñòâèé  (íàáëþäåíèé, óëó÷øåíèé) â æóðíàëå ìîíèòîðèíãà
ïðîöåññîâ ÑÌÊ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Ñîâìåñòíî ñî ñïåöèàëèñòà-
ìè Öåíòðà èíôîðìàòèçàöèè óíèâåðñèòåòà íàçâàííûé æóðíàë áûë ðàçðà-
áîòàí â ýëåêòðîííîì âèäå. Æóðíàë ñîñòîèò èç òðåõ ðàçäåëîâ, åãî âåäåò
óïîëíîìî÷åííûé ïî êà÷åñòâó èëè ðóêîâîäèòåëü ÑÏ.

Â ïåðâîì ðàçäåëå ðåãèñòðèðóþòñÿ íàáëþäåíèÿ è âîçìîæíîñòè äëÿ óëó÷-
øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèÿ è âóçà â öåëîì. Íàïðèìåð, ðåêîìåí-
äàöèè ïî óëó÷øåíèþ äîêóìåíòàöèè ÑÌÊ, âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñòðóê-
òóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, íåîáõîäèìîñòü ôèíàíñèðîâàíèÿ ïîäðàçäåëå-
íèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ öåëåé. Îïèñûâàþòñÿ óæå ïðåäïðèíÿòûå
óëó÷øåíèÿ â ñâîåì ïîäðàçäåëåíèè. Â ýòîì æå ðàçäåëå â êà÷åñòâå íàáëþ-
äåíèé ôèêñèðóþòñÿ ïðîáëåìû, èñòî÷íèêàìè êîòîðûõ ÿâèëèñü äðóãèå ïîä-
ðàçäåëåíèÿ ëèáî óñòàíîâëåííûå ïðàâèëà.

Âî âòîðîì ðàçäåëå æóðíàëà ôèêñèðóþòñÿ íåñîîòâåòñòâèÿ, îáíàðóæåí-
íûå ñàìèì ïîäðàçäåëåíèåì. Îíè ìîãóò êàñàòüñÿ êàê äåÿòåëüíîñòè ñàìîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ, íàïðèìåð – ïðîïóñêè çàíÿòèé, íåâûïîëíåíèå ïëàíîâ, òàê
è äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé – íåâûïîëíåíèå çàÿâîê, íàðóøåíèÿ
ñðîêîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè è ò. ï.

Â òðåòüåì ðàçäåëå âíîñÿòñÿ íåñîîòâåòñòâèÿ, âûÿâëåííûå â ïîäðàçäå-
ëåíèè âî âðåìÿ âíóòðåííèõ àóäèòîâ. Ïîìèìî ôèêñàöèè íàáëþäåíèé è íå-
ñîîòâåòñòâèé â æóðíàë âíîñÿòñÿ ñâåäåíèÿ î ïðåäëàãàåìûõ ìåðàõ, äåéñòâè-
ÿõ ðàçîâîé êîððåêöèè èëè  ðàçðàáîòàííûõ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèÿõ
ñèñòåìíîãî õàðàêòåðà ïî èõ óñòðàíåíèþ. Ïî èòîãàì âûïîëíåííûõ êîð-
ðåêòèðóþùèõ äåéñòâèé äåëàåòñÿ îòìåòêà îá èõ èñïîëíåíèè ïóòåì íàæà-
òèÿ ïîëÿ «Èñïîëíåíî». Ïðè ýòîì ïðîèñõîäèò àâòîìàòè÷åñêàÿ äàòèðîâà-
íèå èñïîëíåíèÿ.

Ñïåöèàëèñòû öåíòðà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà èìåþò äîñòóï ê æóðíà-
ëàì âñåõ ïîäðàçäåëåíèé, âõîäÿùèõ â îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ÑÌÊ, ìîãóò
ïðîñëåæèâàòü çàïèñè, âíîñèìûå ïîäðàçäåëåíèÿìè. Àíàëèç çàïèñåé ïîçâî-
ëÿåò óñòàíàâëèâàòü ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå
âíóòðèâóçîâñêîé ÑÌÊ, óñòàíàâëèâàòü ñâÿçè çàôèêñèðîâàííûõ ïðîáëåì â
îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ñ ïðîáëåìàìè óíèâåðñèòåòà â öåëîì.

Â õîäå àóäèòîâ æóðíàëà ìîíèòîðèíãà, ïðîõîäÿùèõ äâàæäû â ñåìåñòð,
ñïåöèàëèñòàìè ÖÌÊ àíàëèçèðóåòñÿ êîëè÷åñòâåííîå ðàñïðåäåëåíèå âíå-
ñåííûõ çàïèñåé ïî ðàçäåëàì. Êðîìå òîãî, íà îñíîâàíèè ñîäåðæàíèÿ çàïè-
ñåé ïðîèçâîäèòñÿ èõ äîïîëíèòåëüíîå ïîäðàçäåëåíèå íà çàïèñè î íàáëþäå-
íèÿõ è íåñîîòâåòñòâèÿõ, êàñàþùèõñÿ ñâîåãî è èíûõ ïîäðàçäåëåíèé, îò-
äåëüíî ó÷èòûâàþòñÿ çàïèñè, òðåáóþùèå âìåøàòåëüñòâà âûñøåãî
ðóêîâîäñòâà èëè èçìåíåíèÿ ïðèíÿòîé ñèñòåìû. Íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå
çàìå÷àíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ îòðàæàþòñÿ â îò÷åòå îá àóäèòå, êîòîðûé äîâî-
äèòñÿ äî ñâåäåíèÿ Ïðåäñòàâèòåëÿ ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó è ïóáëèêóåòñÿ
íà ñàéòå óíèâåðñèòåòà.

Ñàì öåíòð ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà òàêæå âåäåò ñâîé æóðíàë ìîíèòî-
ðèíãà ïðîöåññîâ ÑÌÊ, êóäà çàíîñÿòñÿ çàïèñè î íàáëþäåíèÿõ èëè íåñîîò-
âåòñòâèÿõ, âûÿâëåííûõ â õîäå àóäèòîâ ïîäðàçäåëåíèé è ïðîöåññîâ, âûõî-
äÿùèõ çà ðàìêè êîíêðåòíîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Öåíòð ìåíåä-
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æìåíòà êà÷åñòâà ðàçðàáàòûâàåò íåîáõîäèìûå êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ
(äîðàáîòêà äîêóìåíòàöèè, ïðåäîñòàâëåíèå ñâåäåíèé ðóêîâîäñòâó, äîïîë-
íèòåëüíàÿ ïðîâåðêà ñìåæíîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ è ò. ï.). Ýòè
äàííûå âíîñÿòñÿ â ïåðâûé è âòîðîé ðàçäåëû æóðíàëà.

Âåäåíèå æóðíàëà ìîíèòîðèíãà ïðîöåññîâ ÑÌÊ â ïîäðàçäåëåíèè çíà-
÷èòåëüíî óëó÷øàåò ïðîçðà÷íîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü ÑÌÊ, ïîçâîëÿåò
äåðæàòü íà êîíòðîëå êîððåêöèþ âûÿâëåííûõ íåñîîòâåòñòâèé, ÿâëÿåòñÿ
ñâîåãî ðîäà îïåðàòèâíûì ïëàíîì ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà. Êðîìå òîãî, æóð-
íàë ïîâûøàåò âîâëå÷åííîñòü ïîäðàçäåëåíèé â ôóíêöèîíèðîâàíèå ÑÌÊ,
èõ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â ïîäðàçäåëåíèè.
Íàëè÷èå ó öåíòðà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà äîñòóïà ê æóðíàëàì âñåõ ïîä-
ðàçäåëåíèé ïðåâðàùàåò èõ ñîâîêóïíîñòü â áàçó çíàíèé ïî óïðàâëåíèþ êà-
÷åñòâîì, îáìåíó îïûòîì, à òàêæå «äèñòàíöèîííóþ è îáåçëè÷åííóþ æà-
ëîáíóþ êíèãó», ïîçâîëÿþùóþ èçáåæàòü ïðÿìîãî êîíôëèêòà ìåæäó ïîä-
ðàçäåëåíèÿìè.
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