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áóþùèõ çíàíèé, íàõîäÿùèõñÿ íà ïåðåñå÷åíèè íàóê. Â ñâÿçè ñ ýòèì ðåçêî
âîçðàñòàåò çíà÷åíèå ôèëîñîôñêîé ìåòîäîëîãèè, ñïîñîáñòâóþùåé, êàê
âèäíî íà ïðèìåðàõ çàïàäíîé ôèëîñîôèè ïîëèòèêè, ôîðìèðîâàíèþ àíàëè-
òè÷åñêîé ôèëîñîôèè ñîçíàíèÿ, ýôôåêòèâíîìó ðàçðåøåíèþ ïðàêòè÷åñêèõ
êîìïëåêñíûõ ïðîáëåì. Â-òðåòüèõ, íå ñòîèò çàáûâàòü è î òîì, ÷òî ñîâðå-
ìåííûé ÷åëîâåê îáëàäàåò íå òîëüêî ÿðêî âûðàæåííûìè ãåäîíèñòè÷åñêè-
ìè, âèòàëüíûìè, ýêîíîìè÷åñêèìè ïîòðåáíîñòÿìè, íî âñå åùå èìååò äó-
õîâíûå çàïðîñû, ðàçðåøåíèþ êîòîðûõ íå ñïîñîáñòâóþò íè ñîâðåìåííàÿ
ðåëèãèÿ, íè ìàññîâàÿ êóëüòóðà, íè áåçäóõîâíàÿ êîììóíèêàöèÿ. Áåçóñëîâ-
íî, ýòî ìîæåò áûòü ïðåîäîëåíî, åñëè êóëüòèâèðîâàòü òîëüêî òåëåñíóþ
ñîñòàâëÿþùóþ ÷åëîâåêà è óñòðàíèòü âñå âèäû äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé
÷åðåç ñîîòâåòñòâóþùåå âîñïèòàíèå. Ðàçâèòèå â íàïðàâëåíèè íðàâñòâåí-
íîñòè íå ÿâëÿåòñÿ ñïîíòàííûì, îíî âñåãäà íàïðàâëåííî è òðåáóåò óñèëèé.
Èìåííî ýòó çàäà÷ó è íåîáõîäèìî ñòàâèòü ïåðåä ñîâðåìåííîé ãóìàíèòàð-
íîé íàóêîé è ôèëîñîôèåé, è ïîñêîëüêó â òîì âèäå, êàê îíè ïðåïîäàþòñÿ
ñåãîäíÿ â áîëüøèíñòâå âóçîâ, îíè íå óäîâëåòâîðÿþò òðåáîâàíèÿì âðåìå-
íè, ïîñòîëüêó îíè äîëæíû íàéòè íîâûå ôîðìû è íå ïîçâîëèòü ñîâðåìåí-
íîìó ìîëîäîìó ÷åëîâåêó ñòàòü íîâûì âàðâàðîì, ïðèçíàþùèì èñêëþ÷è-
òåëüíî êóëüò ñèëû, èëè ïîòðåáèòåëåì áåñêîíå÷íûõ óäîâîëüñòâèé.
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Â ñòàòüå ðàññìîòðåíî ïîíÿòèå «èíôîðìàòèçàöèÿ», ïðîöåññû èíôîð-
ìàòèçàöèè è îáðàçîâàíèÿ. Âûÿâëåíû îñîáåííîñòè âëèÿíèÿ äàííîãî ïðî-
öåññà íà ìîäåëè ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàòèçàöèÿ, èíôîðìàòèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ,
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TRANSFORMATION OF THE INTERPERSONAL INTERACTION
MODELS IN THE CONDITIONS OF INFORMATIZATION

OF THE VOCATIONAL EDUCATION SYSTEM

A. V. Malkov (Novosibirsk)

There is considered in the article the notion of “informatization”, as well as
the processes of educationinformatization. There are revealed the specificities of
the influence of this process on the interpersonal interaction models.

Êey words: informatization, informatizationof education, interpersonal
interaction.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ âñåîáùåé ãëîáàëèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè,
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé è ïîâûøåíèÿ çíà÷èìîñòè
âèðòóàëüíîãî, èíòåðàêòèâíîãî îáùåíèÿ, îñîáåííî àêòóàëüíûì ñòàíîâèò-
ñÿ ïîíèìàíèå ñóùíîñòè ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â óñëîâèÿõ èí-
ôîðìàòèçàöèè.

Ñîâðåìåííîå îáùåñòâî ïåðåæèâàåò âàæíûé èñòîðè÷åñêèé ýòàï ïåðå-
õîäà îò èíäóñòðèàëüíîé ýïîõè ê íîâîìó ïîñòèíäóñòðèàëüíîìó îáùåñòâó,
êîòîðîå ïðèíÿòî íàçûâàòü èíôîðìàöèîííûì.

Èíôîðìàöèÿ – ýòî ñâåäåíèÿ îá îáúåêòàõ è ÿâëåíèÿõ îêðóæàþùåé ñðå-
äû, êîòîðûå ïîäëåæàò ñáîðó, õðàíåíèþ, îáðàáîòêå è ïåðåäà÷å. Èíôîðìà-
òèçàöèÿ – ãëîáàëüíûé ïðîöåññ àêòèâíîãî ôîðìèðîâàíèÿ è øèðîêîìàñø-
òàáíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ. Â ïðîöåññå èíôîðìà-
òèçàöèè ïðîèñõîäèò ïðåîáðàçîâàíèå òðàäèöèîííîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî
ñïîñîáà ïðîèçâîäñòâà è îáðàçà æèçíè â íîâûé ïîñòèíäóñòðèàëüíûé íà
îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ êèáåðíåòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ. Êîíöåïöèÿ
ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà êàê îáùåñîöèîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ ðàçâè-
òèÿ äîñòàòî÷íî ãëóáîêî ðàçðàáîòàíà çàïàäíûìè èññëåäîâàòåëÿìè: Ä. Áåë-
ëîì [1], Äæ. Ãýëáðåéòîì [2], Å. Ìàñóäîé [3], Ý. Òîôôëåðîì [4] è äð. Îòå-
÷åñòâåííàÿ íàóêà îáðàòèëàñü ê äàííîé ïðîáëåìàòèêå çíà÷èòåëüíî ïîçæå.
Ñðåäè îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ, âíåñøèõ çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ðàçâèòèå
ýòîãî íàïðàâëåíèÿ, íåîáõîäèìî îòìåòèòü À. È. Ðàêèòîâà [5], À. Â. Ñîêî-
ëîâà [6] è äð. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêòèâíî ðàáîòàþò â ýòîì íàïðàâëåíèè
Ê. Ê. Êîëèí [7] è äð.

Íàèáîëåå ïîëíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ âçãëÿä íà èíôîðìàòèçàöèþ êàê ñèñ-
òåìíî-äåÿòåëüíîñòíûé ïðîöåññ îâëàäåíèÿ èíôîðìàöèåé êàê ðåñóðñîì
óïðàâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ èíôîðìàòèêè ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è íà ýòîé îñíîâå – äàëüíåéøåãî ïðîäîëæåíèÿ
ïðîãðåññà öèâèëèçàöèè.

Ïðîöåññ èíôîðìàòèçàöèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè âçàèìîñâÿçàííûõ ïðî-
öåññà:
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– ìåäèàòèçàöèþ – ïðîöåññ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñðåäñòâ ñáîðà, õðàíå-
íèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè;

– êîìïüþòåðèçàöèþ – ïðîöåññ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñðåäñòâ ïîèñêà è
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè;

– èíòåëëåêòóàëèçàöèþ – ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòè âîñïðèÿòèÿ è ïî-
ðîæäåíèÿ èíôîðìàöèè, òî åñòü ïîâûøåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà
îáùåñòâà, âêëþ÷àÿ èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà.

Èíôîðìàòèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ – êîìïëåêñ ìåð ïî ïðåîáðàçîâàíèþ ïå-
äàãîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ íà îñíîâå âíåäðåíèÿ â îáó÷åíèå è âîñïèòàíèå
èíôîðìàöèîííîé ïðîäóêöèè, ñðåäñòâ, òåõíîëîãèé.

Âî-ïåðâûõ, èíôîðìàòèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ çàòðàãèâàåò òàêèå âàæíûå
êîìïîíåíòû îáðàçîâàíèÿ, êàê öåëè è ñîäåðæàíèå. Âî-âòîðûõ, èñïîëüçîâà-
íèå â ó÷åáíîì ïðîöåññå àâòîìàòèçèðîâàííûõ îáó÷àþùèõ ñèñòåì è äðó-
ãèõ òåõíîëîãèé âåäåò ê ïåðåñìîòðó ìåòîäîâ è ôîðì îáó÷åíèÿ, ê àíàëèçó
è íîâîìó ïîíèìàíèþ äèäàêòè÷åñêîãî ïðîöåññà, óñòàíîâëåíèþ íîâûõ ïðèí-
öèïîâ îáó÷åíèÿ, à òàêæå ê íîâîìó âçãëÿäó íà ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ñ òî÷êè
çðåíèÿ ïñèõîëîãèè. Â-òðåòüèõ, èíôîðìàòèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ ïðåäïîëàãà-
åò ðàçðàáîòêó ó÷åáíîãî îáåñïå÷åíèÿ äèäàêòè÷åñêîãî ïðîöåññà íà îñíîâå
íîâûõ è òðàäèöèîííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé ïðîöåñ-
ñà èíôîðìàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ, ðåàëèçàöèÿ êîòîðîãî îáåñïå÷èâàåò:

– óëó÷øåíèå êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ ïîñðåäñòâîì áîëåå ïîëíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ äîñòóïíîé èíôîðìàöèè;

– ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ó÷åáíîãî ïðîöåññà íà îñíîâå åãî èíäèâè-
äóàëèçàöèè è èíòåíñèôèêàöèè;

– ðàçðàáîòêó ïåðñïåêòèâíûõ ñðåäñòâ, ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ
ñ îðèåíòàöèåé íà ðàçâèâàþùåå, îïåðåæàþùåå è ïåðñîíèôèöèðîâàííîå
îáðàçîâàíèå;

– äîñòèæåíèå íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëèçìà â îâëàäåíèè
ñðåäñòâàìè èíôîðìàòèêè è âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè;

– èíòåãðàöèþ ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè (ó÷åáíîé, ó÷åáíî-èññëå-
äîâàòåëüñêîé, ìåòîäè÷åñêîé, íàó÷íîé, îðãàíèçàöèîííîé) â ðàìêàõ åäèíîé
ìåòîäîëîãèè, îñíîâàííîé íà ïðèìåíåíèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

– ïîäãîòîâêó ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ê æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè â óñëîâèÿõ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà;

– ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé;

– ïðåîäîëåíèå êðèçèñíûõ ÿâëåíèé â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ.
Ñèñòåìà îáùåãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, íåñìîòðÿ íà ÿðêî

âûðàæåííóþ ïîòðåáíîñòü â áîëåå øèðîêîì âíåäðåíèè âûñîêèõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ òåõíîëîãèé, ñàìà ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ êàòàëèçàòîðîì ïðîöåññà èí-
ôîðìàòèçàöèè îáùåñòâà, èíñòðóìåíòîì ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé
êóëüòóðû ÷åëîâåêà, ïîäãîòîâêè ïðîôåññèîíàëîâ íîâîé ôîðìàöèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ ñëîæèëèñü îñíîâíûå íàïðàâ-
ëåíèÿ ïðèìåíåíèÿ â ó÷åáíîì ïðîöåññå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñðå-
äè êîòîðûõ:

– èñïîëüçîâàíèå â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì è
êîìïëåêñîâ;
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– èñïîëüçîâàíèå ýêñïåðòíûõ ñèñòåì è ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé; îñâîåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñ îðèåíòàöèåé íà äàëüíåé-
øåå ïðèìåíåíèå â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

– èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â êà÷åñòâå äèäàêòè÷åñ-
êîãî ñðåäñòâà è äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ;

– ïîâûøåíèå òâîð÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé ó÷åáíîé è èññëåäîâàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè.

Åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ äîëæíî
ÿâëÿòüñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà Ðîñ-
ñèè è âêëþ÷àòü ÷åòûðå ãëàâíûõ êîìïîíåíòà: èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû;
èíôîðìàöèîííîå ñîîáùåñòâî; èíôîðìàöèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó; èíôîð-
ìàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü.

Âîçìîæíîñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â îáðàçîâàíèè îáóñëàâëè-
âàþò íîâóþ ìîäåëü îáðàçîâàíèÿ: îáðàçîâàíèå áîëåå íå îãðàíè÷åíî ïðî-
ñòðàíñòâåííûìè, âðåìåííûìè è èíñòèòóöèîíàëüíûìè ðàìêàìè, ïîÿâëÿ-
þòñÿ íîâûå ôîðìû îáðàçîâàòåëüíûõ ïðàêòèê, êîòîðûå íå âïèñûâàþòñÿ â
òðàäèöèîííóþ ñõåìó îáó÷åíèÿ.

Èíôîðìàöèÿ â äàííîì êîíòåêñòå âûñòóïàåò íå êàê âñïîìîãàòåëüíîå
ñðåäñòâî â ñîâðåìåííîì îáðàçîâàíèè, à êàê ñìûñëîîáðàçóþùèé ôàêòîð,
ìåíÿþùèé ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ó÷èòåëåì è ó÷àùèìñÿ, ðîëè êî-
òîðûõ ìîãóò ìåíÿòüñÿ â äèíàìèêå îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà – â çàâèñè-
ìîñòè îò òîãî, êòî áóäåò ÿâëÿòüñÿ èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè, à êòî åå ïîëó-
÷àòåëåì. Òàêèì îáðàçîì, âçàèìîäåéñòâèå ïåäàãîãà è ñòóäåíòà ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ñïîñîá èõ îáúåäèíåíèÿ, à òàêæå êàê ñïîñîá èõ ðàçâèòèÿ è
ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ. Èçâåñòíî, ÷òî ïî ñâîåìó íàçíà÷åíèþ
îáùåíèå ìíîãîôóíêöèîíàëüíî. Ìîæíî âûäåëèòü ïðàãìàòè÷åñêóþ ôóíê-
öèþ îáùåíèÿ, êîòîðàÿ ðåàëèçóåòñÿ ïðè âçàèìîäåéñòâèè ëþäåé â ïðîöåññå
ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè; ôîðìèðóþùóþ ôóíêöèþ – ñëîæíûé ïðîöåññ
âçàèìíûõ âëèÿíèé, îáîãàùåíèé è èçìåíåíèé; ôóíêöèþ ïîäòâåðæäåíèÿ –
âîçìîæíîñòü ïîçíàòü, óòâåðäèòü è ïîäòâåðäèòü ñåáÿ; ôóíêöèþ îðãàíèçà-
öèè è ïîääåðæàíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, ëèáî ïîçèòèâíûõ, ëèáî
íåãàòèâíûõ ïî ñâîåìó çíàêó; âíóòðèëè÷íîñòíóþ ôóíêöèþ îáùåíèÿ, êîòî-
ðàÿ ðåàëèçóåòñÿ â îáùåíèè ÷åëîâåêà ñ ñàìèì ñîáîé (÷åðåç âíóòðåííþþ
èëè âíåøíþþ ðå÷ü, ïîñòðîåííóþ ïî òèïó äèàëîãà) è ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
óíèâåðñàëüíûé ñïîñîá ìûøëåíèÿ ÷åëîâåêà.

Âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå ôóíêöèè îáùåíèÿ èìåþò ìåñòî â ïðîöåññå
âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ è ñòóäåíòà. Ðàçíèöà èõ ñîñòîèò ëèøü â òîì,
÷òî îäíà ôóíêöèÿ íåïîñðåäñòâåííî âëèÿåò íà ïðîöåññ îáó÷åíèÿ, à äðóãàÿ
ñîïóòñòâóåò åìó. Îñíîâíîå ìåñòî çàíèìàåò ìåæëè÷íîñòíîå îáùåíèå ñ åãî
òðåìÿ òèïàìè: èìïåðàòèâíîå, ìàíèïóëÿòèâíîå è äèàëîãè÷åñêîå.

Îáùåíèå ïåðâîíà÷àëüíî âîçíèêàåò â âèäå ñîâìåñòíîãî äåéñòâèÿ â ñî-
öèàëüíîé ñðåäå è òîëüêî ïîçæå ïðèîáðåòàåò ïîäëèííî ïñèõîëîãè÷åñêèå
îñîáåííîñòè, ñòàíîâÿñü ñàìîñòîÿòåëüíûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè. Â íàó÷íîé
ëèòåðàòóðå ïîíÿòèå «îáùåíèå» òðàêòóåòñÿ ïî-ðàçíîìó, ïðè ýòîì îñíîâ-
íàÿ ÷àñòü îïðåäåëåíèé ñâÿçàíà ñ ïåðåäà÷åé çíàíèé, îïðåäåëåííîé èíôîð-
ìàöèè â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñóáúåêòàìè îáùåíèÿ.

Îòìåòèì, ÷òî ó Á. Ã. Àíàíüåâà [8], Ë. Ï. Áóåâîé [9], Ì. Ñ. Êàãàíà [10]
èìåþòñÿ ðàçëè÷íûå òî÷êè çðåíèÿ îòíîñèòåëüíî îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ «îá-
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ùåíèå». Ñ ïîçèöèé ôèëîñîôèè âçàèìîäåéñòâèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê êà-
òåãîðèÿ, ñïîñîáíàÿ îòðàæàòü âîçäåéñòâèå ñóáúåêòîâ äðóã íà äðóãà, îáóñ-
ëîâëåííîñòü èõ äåÿòåëüíîñòè, ñîöèàëüíûõ âçãëÿäîâ, îñîáåííîñòåé ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ êîíòàêòîâ, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ [8–10].
Â ïñèõîëîãèè âçàèìîäåéñòâèå ðàññìàòðèâàåòñÿ â âèäå ïðîöåññà âîçäåé-
ñòâèÿ ñóáúåêòîâ äðóã íà äðóãà â íåïîñðåäñòâåííîé è îïîñðåäîâàííîé ôîð-
ìàõ, ñïîñîáñòâóþùåãî âîçíèêíîâåíèþ âçàèìíîé îáóñëîâëåííîñòè è ñâÿ-
çè. Êàæäûé ñóáúåêò, âñòóïàÿ âî âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèì ñóáúåêòîì, ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðè÷èíîé è ñëåäñòâèåì âëèÿíèÿ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò èçìåíåíèþ
îáúåêòîâ è èõ ñòðóêòóð. Ïî ìíåíèþ Ì. È. Äüÿ÷åíêî è Ë. À. Êàíäûáîâè÷à,
ñóáúåêò ìîæåò ïîçíàòü îñîáåííîñòè îáúåêòà â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ äðóãèìè îáúåêòàìè [11].

Â. È. Êëèíã, Ñ. Â. Êîíäðàòüåâ, Å. Ë. Ôåäîòîâà îòìå÷àþò, ÷òî âçàèìî-
äåéñòâèå ïåäàãîãà ñ ó÷àùèìèñÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ñòðóêòóðíûì ýëå-
ìåíòîì ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðå-
äåëÿåò ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ [12–14]. Âçàèìî-
äåéñòâèå ìåæëè÷íîñòíîå – êîíòàêò äâóõ èëè áîëåå ñóáúåêòîâ àêòèâíîñòè,
êîòîðûé ìîæåò íîñèòü ëþáóþ ôîðìó, íî ïðè ýòîì ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ
èõ ïîâåäåíèÿ, ñèñòåìû ñìûñëîâûõ îáðàçîâàíèé, õàðàêòåðà âçàèìîîòíî-
øåíèé, äåÿòåëüíîñòíî-óñòàíîâî÷íîãî ëè÷íîãî íàñòðîÿ è ò. ï.

Ïðîáëåìà ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ â òðóäàõ
îòå÷åñòâåííûõ ïñèõîëîãîâ: Á. Ã. Àíàíüåâà [15], Ã. Ì. Àíäðååâîé,
À. È. Äîíöîâà [16], À. À. Áîäàëåâà [17], Á. Ô. Ëîìîâà [18] è äð. Â ðàáîòàõ
äàííûõ àâòîðîâ ìåæëè÷íîñòíîå âçàèìîäåéñòâèå âîñïðèíèìàåòñÿ â êà÷å-
ñòâå ñîñòàâíîé ÷àñòè îáùåíèÿ. Â ðàáîòàõ À. À. Áîäàëåâà [17], Í. Ñ. Äåæ-
íèêîâîé [19] êàòåãîðèè «îáùåíèå» è «âçàèìîäåéñòâèå» ðàññìàòðèâàþòñÿ
êàê ðàâíîçíà÷íûå ïî ñìûñëó. Èññëåäóÿ ïðîáëåìó ìåæëè÷íîñòíîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ, âëèÿþùóþ íà ýôôåêòèâíîñòü îáó÷åíèÿ, ëè÷íîñòíîå âîñïèòà-
íèå, Ê. À. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâñêàÿ [20], À. À. Áîäàëåâ [17], È. À. Çèìíÿÿ [21]
è äðóãèå ïñèõîëîãè îòìå÷àþò íåîáõîäèìîñòü îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîãî
îáùåíèÿ. Îñîáîå âíèìàíèå È. À. Çèìíÿÿ è Å. Ë. Ôåäîòîâà [14] óäåëÿþò
âçàèìîäåéñòâèþ ïåäàãîãà ñ ó÷àùèìèñÿ.

Ã. Ì. Àíäðååâà [16] è À. À. Áîäàëåâ [17] ïîíÿòèå «îáùåíèå» ðàññìàòðè-
âàþò êàê îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ. Ì. Ñ. Êàãàí [10], À. À. Ëåîíòüåâ [22]
îòìå÷àþò, ÷òî îáùåíèå, ÿâëÿÿñü äåÿòåëüíîñòüþ, ñïîñîáñòâóåò îáðàçîâà-
íèþ êîíòàêòà ìåæäó ñóáúåêòàìè, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ
ýìîöèîíàëüíûé îáìåí. Ã. Ì. Àíäðååâà [16], À. À. Áîäàëåâ [17], Ð. Ë. Êðè-
÷åâñêèé [23], À. À. Ëåîíòüåâ [22], Á. Ô. Ëîìîâ [18] âûäåëÿþò îáùåíèå êàê
ïðîöåññ âîçäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ äðóã íà äðóãà, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî óñòà-
íàâëèâàåòñÿ âçàèìíàÿ îáóñëîâëåííîñòü è ñâÿçü. Â îñíîâó îáùåíèÿ
Ë. Ñ. Âûãîòñêèé [24], Ñ. Ë. Ðóáèíøòåéí [25] ñòàâÿò îáìåí èíôîðìàöèåé,
ïðèìåíåíèå êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâ è ìåõàíèçìîâ. Öåëüþ îáùåíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ è îáìåí ÷óâñòâàìè, ìûñëÿìè ñî-
öèàëüíûìè öåííîñòÿìè è ò. ä.

Ã. Ì. Àíäðååâà è À. È. Äîíöîâ [16] îòìå÷àþò òðè âçàèìîâëèÿþùèå ñòî-
ðîíû îáùåíèÿ: ïåðöåïòèâíóþ, êîììóíèêàòèâíóþ è èíòåðàêòèâíóþ. Ïåð-
öåïòèâíîñòü íàïðàâëåíà íà âîñïðèÿòèå è îöåíèâàíèå ñóáúåêòàìè äðóã
äðóãà, ñàìîãî ñåáÿ è ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ. Êîììóíèêàòèâíîñòü ëè÷íî-
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ñòè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíà ñîçíàòåëüíî îðèåíòèðóåòñÿ íà ïîíèìàíèå
îêðóæàþùèìè ëþäüìè äåéñòâèé, ñîâåðøàåìûõ åþ â ïðîöåññå îáùåíèÿ.
Èíòåðàêòèâíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòüþ âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåê-
òîâ â ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè. Ã. Ì. Àíäðååâà îòìå÷àåò, ÷òî âçàèìîäåé-
ñòâèå îòëè÷àåò íàðÿäó ñ îáìåíîì èíôîðìàöèåé îðãàíèçàöèÿ îáìåíà äåé-
ñòâèÿìè è ïëàíèðîâàíèå ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Âàæíåéøèìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ êàê èíòåðàêòèâíîé
ñòîðîíû îáùåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòíîñòü, ýêñïëèöèðîâàííîñòü, ðåôëåê-
ñèâíàÿ íåîäíîçíà÷íîñòü è ñèòóàòèâíîñòü [16].

Ìåæëè÷íîñòíîå âçàèìîäåéñòâèå ïðåïîäàâàòåëÿ è ñòóäåíòà ÿâëÿåòñÿ
íåîòúåìëåìûì ôàêòîðîì ïðîöåññà îáó÷åíèÿ è ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî
ñ ïîìîùüþ ñëåäóþùèõ ìîäåëåé:

– ñóáúåêò ïðåïîäàâàíèÿ – îáúåêò ó÷åíèÿ;
– ñóáúåêò ó÷åíèÿ – îáúåêò ïðåïîäàâàíèÿ;
– ñóáúåêò ïðåïîäàâàíèÿ – ñóáúåêò ó÷åíèÿ.
Ñëåäóåò îòìåòèòü òàêæå ðÿä ñîöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé ïðîöåññà èíôîð-

ìàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ. Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â
ó÷åáíîì ïðîöåññå ñóùåñòâåííî ìåíÿåò ðîëü è ìåñòî ïðåïîäàâàòåëÿ è îáó-
÷àþùåãîñÿ â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ. Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ îáó÷åíèÿ
–  íå ïðîñòî ïåðåäàòî÷íîå çâåíî ìåæäó ïðåïîäàâàòåëåì è ñòóäåíòîì;
ñìåíà ñðåäñòâ è ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ ñîäåðæàíèÿ
ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ñàìîñòîÿòåëüíîé è
òâîð÷åñêîé, ñïîñîáñòâóåò ðåàëèçàöèè èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà â îáó÷å-
íèè. Ðåçêèé ñêà÷îê â ðàçâèòèè êîìïüþòåðíîé òåõíèêè è ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ ñïîñîáñòâîâàë âíåäðåíèþ â ó÷åáíûé ïðîöåññ òàêèõ òåõíîëî-
ãèé, êàê ìóëüòèìåäèà-òåõíîëîãèè, èíòåðíåò-òåõíîëîãèè, web-äèçàéí, à èõ
ïðàâèëüíîå èñïîëüçîâàíèå ñîäåéñòâóåò êîìïëåêñíîìó ðàçâèòèþ ëè÷íîñ-
òè è ñïîñîáíîñòåé ÷åëîâåêà.

Â ñîâðåìåííîì èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü îá-
ðàçîâàíèÿ, â êîòîðîé âçàèìîäåéñòâèå îñíîâàíî íà ñóáúåêò–îáúåêòíûõ
îòíîøåíèÿõ òðàíñôîðìèðóåòñÿ â ìîäåëü ñóáúåêò–ñóáúåêò. Â ñèñòåìå ïðè-
îðèòåòîâ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ íà ïåðâûé ïëàí âûäâèãàåòñÿ ëè÷íîñòíûé
ïîòåíöèàë ñòóäåíòà, åãî ñïîñîáíîñòü áûòü ñóáúåêòîì îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà.
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