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Àííîòàöèÿ

Ïðîàíàëèçèðîâàíû îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè êëþ÷åâûõ îðãàíèçà-

öèîííûõ êîìïåòåíöèé. Âûÿâëåíû ñëîæíîñòè èõ âûäåëåíèÿ è óïðàâëåíèÿ

èìè íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ïðåäëîæåí ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê âû-

äåëåíèþ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé ïðåäïðèÿòèÿ è ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû

åãî àïðîáàöèè íà ïðèáîðîñòðîèòåëüíîì çàâîäå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèîííûå êîìïåòåíöèè, êîíêó-

ðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, ìåòîäèêà âûäåëåíèÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé

Abstract

The paper analyzes key organizational competences, describes difficulties

which any enterprise may face in identifying such competences and control over
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them. The paper offers a methodical approach to identifying such competences

and tests it on the base of a case study for the instrument engineering facility.

Keywords: enterprises, organizational competences, competitive advantages,

technique for identifying key competences

Ñ ïîçèöèé ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è åãî ñîâðåìåííîé ïàðà-

äèãìû ðåñóðñíîãî ïîäõîäà âàæíûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì

ïðåäïðèÿòèÿ ñåãîäíÿ ñòàíîâèòñÿ íàëè÷èå (îñîçíàíèå) åãî êëþ÷åâûõ

êîìïåòåíöèé. Ìåòîäè÷åñêàÿ öåííîñòü êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà

ê óïðàâëåíèþ ñîâðåìåííûì áèçíåñîì çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí ïî-

çâîëÿåò ëó÷øå ïîíÿòü îãðàíè÷åíèÿ, íàêëàäûâàåìûå íà èíèöèàòèâû

ïðåäïðèÿòèÿ èìåþùèìèñÿ ó íåãî êîìïåòåíöèÿìè, îïðåäåëèòü ðàìêè

ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóþò ðàçíûå âçãëÿäû íà ïîíÿòèå «êîì-

ïåòåíöèÿ», ÷àñòü èç íèõ â áîëüøåé ìåðå îòíîñèòñÿ ê çíàíèÿì, äðóãàÿ

÷àñòü – ê ðåñóðñàì è àêòèâàì [1–5]. Ïðè ýòîì âñå èññëåäîâàòåëè ïðè-

çíàþò, ÷òî îáëàäàòåëÿìè êîìïåòåíöèé ìîãóò áûòü êàê ñïåöèàëèñòû

ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è ñàìî ïðåäïðèÿòèå, è â ýòîì ïðîÿâëÿåòñÿ äâîé-

ñòâåííîñòü êîìïåòåíöèè. Â îáùåì âèäå êîìïåòåíöèè ïðåäïðèÿòèÿ

(îðãàíèçàöèîííûå êîìïåòåíöèè, ñïîñîáíîñòè) ìîæíî îïðåäåëèòü êàê

ñïåöèôè÷åñêèé ðåñóðñ ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèîáðåòàåìûé ïóòåì êîëëåê-

òèâíîãî îáó÷åíèÿ è íàêîïëåíèÿ îïûòà. Ýòîò íàêîïëåííûé ðåñóðñ,

îñíîâàííûé íà èñïîëüçîâàíèè òåõíîëîãèé, à òàêæå çíàíèé, óìåíèé

è íàâûêîâ ïåðñîíàëà, ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðåäå-

ëåíèÿ òîâàðîâ (óñëóã) è ïðåäñòàâëÿåò öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëåé [1].

Âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî êîìïåòåíöèè ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ ðå-

çóëüòàòîì ñèñòåìíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íåñêîëüêèõ ýëåìåíòîâ, è îñ-

íîâíîé èç íèõ – ýòî, áåçóñëîâíî, ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë.

Ñ ïîçèöèé ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è èííîâàöèîííîãî ðàç-

âèòèÿ êîìïåòåíöèè ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî ðàçäåëèòü íà íåñêîëüêî ãðóïï

(ñì. òàáëèöó). Îäíàêî ïðè çíà÷èìîñòè âñåõ âèäîâ êîìïåòåíöèé îñî-

áóþ ðîëü â ñòðàòåãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå èãðàþò êëþ÷åâûå (ñòåðæ-

íåâûå) êîìïåòåíöèè ïðåäïðèÿòèÿ, ïîä êîòîðûìè ïîíèìàþòñÿ íàáî-

ðû âçàèìîñâÿçàííûõ íàâûêîâ è òåõíîëîãèé, îáåñïå÷èâàþùèå ïîëó÷å-

íèå óíèêàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ è âíîñÿùèå íàèáîëüøèé âêëàä â âîñïðè-

Îðãàíèçàöèîííûå êîìïåòåíöèè êàê ôàêòîð ïîâûøåíèÿ

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé
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íèìàåìóþ ïîòðåáèòåëåì öåííîñòü. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýòî êîëëåê-

òèâíûå çíàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà êîîðäèíàöèþ åãî ðàç-

íîòèïíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ íàâûêîâ è ñâÿçûâàíèå âîåäèíî ìíîæåñò-

âà òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ êîíöåïöèè êëþ÷å-

âûõ êîìïåòåíöèé Ã. Õýìåëà è Ê. Ïðàõàëàäà [2], êëþ÷åâûå êîìïåòåí-

öèè ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå êëåÿ, êîòîðûé

ñêðåïëÿåò âñå êîìïîíåíòû áèçíåñà, è îäíîâðåìåííî êàê äâèæóùóþ

ñèëó â ðàçâèòèè íîâûõ íàïðàâëåíèé áèçíåñà.

Â îòðàñëÿõ ñî ñëîæíûìè ïðîäóêòàìè è ïðîèçâîäñòâåííûìè ïðî-

öåññàìè âûñîêà äîëÿ ïîääåðæèâàþùèõ êîìïåòåíöèé, êîòîðûå íå-

îáõîäèìû äëÿ ðàçâèòèÿ êîîïåðàöèè è ïàðòíåðñòâà, îñîáåííî ñ ïîñòàâ-

ùèêàìè êîìïëåêòóþùèõ, ìàòåðèàëîâ è îáîðóäîâàíèÿ. Â óñëîâèÿõ

âûñîêîé èçìåí÷èâîñòè âíåøíåé ñðåäû áèçíåñà, îáîñòðåíèÿ êîíêó-

ðåíöèè âî âðåìåíè, íåîáõîäèìîñòè áûñòðîé àäàïòàöèè ïðåäïðèÿòèÿ

ê èçìåíåíèÿì ñïðîñà íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì ïîëó÷åíèÿ

äàííûõ êîìïåòåíöèé ñòàíîâèòñÿ ïðèîáðåòåíèå ëèöåíçèé è ðàçâèòèå

ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüÿíñîâ ñ ïàðòíåðàìè.
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Êëàññèôèêàöèÿ îðãàíèçàöèîííûõ êîìïåòåíöèé ïðåäïðèÿòèÿ

Âèä êîìïåòåíöèé Õàðàêòåðèñòèêè êîìïåòåíöèé

Êëþ÷åâûå, ñòåðæíåâûå
êîìïåòåíöèè

Ïðèñóùè êîíêðåòíîìó ïðåäïðèÿòèþ;

òðóäíû äëÿ èìèòàöèè êîíêóðåíòàìè;

òðåáóþò ïîääåðæàíèÿ è ðàçâèòèÿ (íàêîïëåíèå îïûòà, óïðàâ-
ëåíèå çíàíèÿìè)

Îáåñïå÷èâàþùèå, ïîä-
äåðæèâàþùèå, ïîâåðõ-
íîñòíûå êîìïåòåíöèè

Ïðèñóùè âñåì ïðåäïðèÿòèÿì îòðàñëè (èìåþò ðîäîâîé õà-
ðàêòåð);

ñèñòåìàòèçèðîâàíû, ïîäâåðæåíû èìèòàöèè;

ëåãêî ïðèîáðåòàþòñÿ, íî ëåãêî è òåðÿþòñÿ

Âîçíèêàþùèå (íîâûå)
êîìïåòåíöèè

Ïîÿâëÿþòñÿ â áûñòðî ðàçâèâàþùèõñÿ ñôåðàõ çíàíèé è òåõ-
íîëîãèé;

îáåñïå÷èâàþò ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ íîâûõ
íàïðàâëåíèé áèçíåñà è îñâîåíèÿ íîâûõ ðûíêîâ

Ðóòèííûå êîìïåòåíöèè Íåîáõîäèìû âñåì êîìïàíèÿì îòðàñëè;

ìîãóò ïåðåäàâàòüñÿ íà àóòñîðñèíã



Ñ òî÷êè çðåíèÿ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé âàæíûì

ôàêòîðîì ñòàíîâèòñÿ ðàáîòà ñ âîçíèêàþùèìè êîìïåòåíöèÿìè, ñâÿ-

çàííûìè ñ íîâûìè ñôåðàìè çíàíèé è òåõíîëîãèé. Â ñî÷åòàíèè ñ ñó-

ùåñòâóþùèìè êîìïåòåíöèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ âîçíèêàþùèå êîìïåòåí-

öèè ìîãóò ñîçäàòü áàçó äëÿ âûïóñêà íîâûõ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ

ïðîäóêòîâ, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ ðûíî÷íûõ íèø è ñòàíäàðòîâ ïî-

òðåáëåíèÿ [6–8]. Èìåííî âîçíèêàþùèå êîìïåòåíöèè, ïðèìåðàìè êî-

òîðûõ ÿâëÿþòñÿ êîìïåòåíöèè â ñôåðå IT-òåõíîëîãèé, èñïîëüçîâàíèÿ

íîâûõ ìàòåðèàëîâ è ïðî÷., ìîãóò îáåñïå÷èòü äîëãîñðî÷íóþ êîíêó-

ðåíòíóþ óíèêàëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé.

×òî êàñàåòñÿ ðóòèííûõ êîìïåòåíöèé, òî ñîâðåìåííîé òåíäåí-

öèåé ðàçâèòèÿ áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ èõ ïåðåäà÷à íà àóòñîðñèíã.

Ìèðîâàÿ ïðàêòèêà áèçíåñà äåìîíñòðèðóåò ïðèìåðû óñïåøíûõ íà-

óêîåìêèõ êîìïàíèé – òåõíîëîãè÷åñêèõ ëèäåðîâ, êîòîðûå âî ãëàâó óãëà

êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè ñòàâèëè ðàçâèòèå ñóùåñòâóþùèõ êëþ÷åâûõ

êîìïåòåíöèé è îäíîâðåìåííî èñïîëüçîâàíèå îòêðûâàþùèõñÿ òåõíîëî-

ãè÷åñêèõ è ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ (âîçíè-

êàþùèõ) êîìïåòåíöèé. Èíûìè ñëîâàìè, óïðàâëåíèå êîìïåòåíöèÿìè

ïðåäïðèÿòèÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñòàíîâèòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì

ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è ðîñòà åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Îäíàêî îáñóæäåíèå ïðîáëåì âûäåëåíèÿ êîìïåòåíöèé ïðåäïðèÿ-

òèé è óïðàâëåíèÿ èìè ñ ìåíåäæåðàìè-ïðàêòèêàìè, îáó÷àþùèìèñÿ ïî

ïðîãðàììàì MBA è äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-

íèÿ â Íîâîñèáèðñêîì ãîñóäàðñòâåííîì óíèâåðñèòåòå, ñâèäåòåëüñòâó-

åò î çíà÷èòåëüíûõ ìåòîäè÷åñêèõ òðóäíîñòÿõ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþò-

ñÿ ìåíåäæåðû ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé ïðè îñìûñëåíèè è âûäåëåíèè

îðãàíèçàöèîííûõ êîìïåòåíöèé. Ìåòîäè÷åñêèå ñëîæíîñòè â ñî÷åòà-

íèè ñ îòñóòñòâèåì ó ðîññèéñêèõ ìåíåäæåðîâ íàâûêîâ ðàáîòû ñ êîìïå-

òåíöèÿìè ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî ýòîò çíà÷èìûé àêòèâ ïðåäïðèÿòèé

ïðàêòè÷åñêè íå èñïîëüçóåòñÿ ïðè ðàçðàáîòêå èõ ñòðàòåãèé, â òîì ÷èñ-

ëå è ñòðàòåãèé èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ìåòîäè÷åñêóþ ïîìîùü ìåíåäæåðàì â îñìûñëåíèè êëþ÷åâûõ

êîìïåòåíöèé ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò îêàçàòü îïèñàíèå èõ ñâîéñòâ è îòëè-

÷èòåëüíûõ îñîáåííîñòåé. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè äîë-

Îðãàíèçàöèîííûå êîìïåòåíöèè êàê ôàêòîð ïîâûøåíèÿ

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé
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æíû îáëàäàòü ñëåäóþùèìè âíåøíèìè îòëè÷èòåëüíûìè ïðèçíàêàìè

îòíîñèòåëüíî ïîòðåáèòåëåé, êîíêóðåíòîâ è ðûíêîâ:

• öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Êîìïåòåíöèè îïðåäåëÿþò îñîáûå

äîñòîèíñòâà êîíå÷íûõ ïðîäóêòîâ ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå îáåñ-

ïå÷èâàþò âîñïðèíèìàåìóþ ïîòðåáèòåëÿìè âûãîäó;

• óíèêàëüíîñòü íàâûêîâ, ïîçâîëÿþùàÿ îòëè÷àòüñÿ îò êîíêóðåí-

òîâ, îáåñïå÷èâàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ. Ñ÷èòà-

åòñÿ, ÷òî êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè ïðåäïðèÿòèÿ ïðàêòè÷åñêè íå

âîñïðîèçâîäèìû êîíêóðåíòàìè, òàê êàê ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé

ñëîæíîå âçàèìîäåéñòâèå òåõíîëîãèé, íàâûêîâ è îïûòà;

• óíèâåðñàëüíîñòü. Êîìïåòåíöèè îáåñïå÷èâàþò ïðåäïðèÿòèþ ïî-

òåíöèàëüíûé äîñòóï ê øèðîêîìó ñïåêòðó ðûíêîâ, îíè – òðàìï-

ëèí äëÿ ïðûæêà â áóäóùåå. (Òàê, êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè êîìïà-

íèè «Canon» â îáëàñòè ïðåöèçèîííîé ìåõàíèêè, îïòèêè è ìèêðî-

ýëåêòðîíèêè îáåñïå÷èëè åé äîñòóï ê ðûíêàì êîïèðîâ, ïðèíòå-

ðîâ, ñêàíåðîâ, ôîòî- è âèäåîêàìåð, ïðè ýòîì öåííîñòü äëÿ ïîòðå-

áèòåëåé çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðåäà÷å è ñîõðàíåíèè èçîáðàæåíèé.)

Ê ýòèì òðåì îòëè÷èòåëüíûì ñâîéñòâàì, óñòàíîâëåííûì àâòîðàìè

êîíöåïöèè êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé Ã. Õýìåëîì è Ê. Ïðàõàëàäîì, ñòà-

ëè äîáàâëÿòü åùå äâà: äîëãîâå÷íîñòü, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíüþ

çàùèòû êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé îò êîíêóðåíòîâ, è óñòîé÷èâîñòü, ïîä

êîòîðîé ïîíèìàþò ñòåïåíü óêîðåíåíèÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé â êîð-

ïîðàòèâíóþ êóëüòóðó ïðåäïðèÿòèÿ.

Íàðÿäó ñ ýòèì êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè ïðåäïðèÿòèÿ îáëàäàþò ðÿ-

äîì ñâîéñòâ, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê âíóòðåííèå êðèòåðèè

ïðîâåðêè ïðàâèëüíîñòè (àäåêâàòíîñòè) èõ âûäåëåíèÿ:

• ýòî ñèñòåìà íàâûêîâ è òåõíîëîãèé, îïûòà è ñõåì âçàèìîäåé-

ñòâèÿ (ïàðòíåðñòâà) ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðàÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû,

îáåñïå÷èâàåò èçâëå÷åíèå ñèíåðãè÷åñêîãî ýôôåêòà, à ñ äðóãîé –

ÿâëÿåòñÿ òðóäíîêîïèðóåìîé;

• ýòî íàêîïëåííûå êîìïåòåíöèè ïðåäïðèÿòèÿ, ò.å. ïðîöåññ èõ

ïðèîáðåòåíèÿ ÿâëÿåòñÿ äëèòåëüíûì, âðåìÿ íàêîïëåíèÿ íå ïîä-

äàåòñÿ ñæàòèþ;
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• îíè ñîâìåñòíî ôîðìèðóþòñÿ ðàçëè÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè

ïðåäïðèÿòèÿ è ïðèíàäëåæàò âñåìó ïðåäïðèÿòèþ, à íå îòäåëü-

íûì òîâàðàì, áèçíåñ-åäèíèöàì èëè ãðóïïå ëþäåé;

• îñíîâà êîìïåòåíöèé êîìïàíèè íàñòîëüêî îáùàÿ, ÷òî èçìåíåíèÿ

â îòðàñëè íå ïðèâîäÿò ê èõ ëèêâèäàöèè;

• êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè íå ïîäâåðæåíû èçíîñó: ÷åì áîëüøå èõ

èñïîëüçóþò, òåì áîëüøå îíè ðàçâèâàþòñÿ è óëó÷øàþòñÿ. Îäíà-

êî «ñïÿùèå» êîìïåòåíöèè óñòàðåâàþò.

Êðîìå òîãî, äëÿ óòî÷íåíèÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé ïðåäëîæåíî

èñïîëüçîâàòü ìåòîäè÷åñêèé ïðèíöèï îò ïðîòèâíîãî: îïðåäåëåíî,

÷òî íåëüçÿ ñ÷èòàòü êîìïåòåíöèåé. Êîìïåòåíöèÿ íå ÿâëÿåòñÿ: ïðî-

äóêòîì; ñïîñîáíîñòüþ, êîòîðîé îáëàäàþò âñå êîíêóðåíòû; åäèí-

ñòâåííûì óìåíèåì; ÷åì-òî, ÷åì îáëàäàåò ëèøü îäíî ïîäðàçäåëåíèå

ïðåäïðèÿòèÿ. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî îïðåäåëåíèå êëþ÷åâûõ êîìïå-

òåíöèé ïðåäïðèÿòèÿ íå îñíîâûâàåòñÿ íà îòðàñëåâûõ íîðìàõ, – ñêî-

ðåå íàîáîðîò, ëó÷øèå ïðåäïðèÿòèÿ ïîñòîÿííî íàðóøàþò ýòè íîð-

ìû, èçìåíÿÿ ñòðóêòóðó îòðàñëè, ïðàâèëà êîíêóðåíöèè, îòðàñëåâûå

ñòàíäàðòû è ïðî÷.

Îäíàêî çà áîëåå ÷åì 20 ëåò, êîòîðûå ïðîøëè ïîñëå ïîÿâëåíèÿ ïåð-

âûõ ïóáëèêàöèé Ê. Ïðàõàëàäà è Ã. Õýìåëà, íå âûðàáîòàí óíèâåðñàëü-

íûé ïîäõîä ê âûäåëåíèþ (îïðåäåëåíèþ) êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé

ïðåäïðèÿòèÿ. Ñôîðìóëèðîâàíû ëèøü íåêîòîðûå îáùèå øàãè äàííîãî

ïðîöåññà, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò, âî-ïåðâûõ, îïèñàíèå âñåõ êîìïå-

òåíöèé ïðåäïðèÿòèÿ àäåêâàòíûìè òåðìèíàìè; âî-âòîðûõ, äîñòèæåíèå

ñîãëàñèÿ îòíîñèòåëüíî òîãî, êàêèå íàâûêè çàëîæåíû â êîìïåòåíöèè;

â-òðåòüèõ, óñòàíîâëåíèå (îñîçíàíèå) ñâÿçè ìåæäó êîìïåòåíöèåé

è âîñïðèíèìàåìîé ïîòðåáèòåëÿìè öåííîñòüþ (âûãîäîé). Òðóäíîñòè

âûÿâëåíèÿ êîìïåòåíöèé ïðåäïðèÿòèÿ ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî ñëîæíî îòäå-

ëèòü êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè îò ïðîäóêòîâ ïðåäïðèÿòèÿ, ñîáðàòü êîì-

ïåòåíöèè â ãðóïïû, à òàêæå îòëè÷èòü êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè îò íå-

êëþ÷åâûõ. Ïîìî÷ü â âûäåëåíèè êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé ïðåäïðèÿòèÿ

ìîãóò ðàçëè÷íûå êëàññèôèêàöèè, ñðàâíåíèå ñ êîíêóðåíòàìè íà îñíî-

âå ïðèíöèïîâ áåí÷ìàðêèíãà, òåõíîëîãè÷åñêèé àóäèò è ïðî÷.

Äëÿ âûäåëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ êîìïåòåíöèé ïðåäïðèÿòèÿ ìû

ðàçðàáîòàëè ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ãðóïïîâîé ðàáîòå

Îðãàíèçàöèîííûå êîìïåòåíöèè êàê ôàêòîð ïîâûøåíèÿ

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé
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ñïåöèàëèñòîâ ïðåäïðèÿòèÿ ñîâìåñòíî ñ ýêñïåðòàìè. Îòïðàâíîé òî÷-

êîé ÿâëÿåòñÿ îïèñàíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðåäïðèÿòèÿ è åãî

ïðîäóêòîâ. Ïîäõîä âêëþ÷àåò â ñåáÿ íåñêîëüêî ýòàïîâ.

Íà ïåðâîì, ïîäãîòîâèòåëüíîì, ýòàïå ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ïðîäóêòî-

âîãî ïîðòôåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ è îïðåäåëÿþòñÿ òîâàðû-ïðåäñòàâèòåëè

äëÿ äàëüíåéøåé ðàáîòû ñ íèìè â ãðóïïàõ. Ôîðìèðóþòñÿ ðàáî÷èå

ãðóïïû èç ñïåöèàëèñòîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Îïðåäåëÿåòñÿ ðåãëàìåíò ðàáî-

òû è ãîòîâÿòñÿ ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû. Íà âòîðîì ýòàïå – ýòàïå

ãðóïïîâîé ðàáîòû ïî çàäàííîìó ðåãëàìåíòó îïèñûâàþòñÿ êîíêóðåíò-

íûå ïðåèìóùåñòâà âûäåëåííûõ ïðîäóêòîâ è íà ýòîé îñíîâå ôîðìèðó-

åòñÿ ñïèñîê êîìïåòåíöèé ïðåäïðèÿòèÿ. Õîòÿ èìåííî êîìïåòåíöèè

ïðåäïðèÿòèÿ îáåñïå÷èâàþò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà åãî ïðîäóê-

òîâ, à îáðàòíîå íåâåðíî, òåì íå ìåíåå ìû ïðåäëàãàåì èäòè îò êîíêó-

ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðîäóêòîâ ê êîìïåòåíöèÿì ïðåäïðèÿòèÿ. Íà

òðåòüåì ýòàïå – ýòàïå îáñóæäåíèÿ âûäåëåííûõ â ïðîöåññå ãðóïïîâîé

ðàáîòû êîìïåòåíöèé ïðåäïðèÿòèÿ ôîðìèðóåòñÿ ñîãëàñîâàííûé ñïè-

ñîê êîìïåòåíöèé. Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå ïðîâîäèòñÿ îöåíêà âûäåëåííûõ

êîìïåòåíöèé ïðåäïðèÿòèÿ ïî âíåøíèì è âíóòðåííèì êðèòåðèÿì ïî

5-áàëëüíîé øêàëå. Îáñóæäåíèå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, óòî÷íåíèå

êîìïåòåíöèé ïðåäïðèÿòèÿ è îïðåäåëåíèå åãî ñòåðæíåâûõ ïðîäóêòîâ

îñóùåñòâëÿþòñÿ íà ïîñëåäíåì, ïÿòîì, ýòàïå.

Åùå ðàç ïîä÷åðêíåì, ÷òî çíàíèå êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé ïîìîãàåò

ïîíÿòü ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ñëóæèò îñíîâîé äëÿ ðàçðà-

áîòêè èííîâàöèîííîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ.

Ïðàêòè÷åñêè âñå ðûíêè, íà êîòîðûõ ðàáîòàåò àëòàéñêèé ïðèáî-

ðîñòðîèòåëüíûé çàâîä «Ðîòîð», ÿâëÿþòñÿ çðåëûìè, âûñîêîêîíêóðåíò-

íûìè, ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ðîññèéñêèõ è èíîñòðàííûõ ó÷àñòíè-

êîâ, øèðîêèì ñïåêòðîì ïðåäëàãàåìûõ óñòðîéñòâ è ðàçíîîáðàçíûìè

êàíàëàìè ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðîäóêöèè. Äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû íà òà-

êèõ ðûíêàõ ïðåäïðèÿòèå äîëæíî îáëàäàòü êîíêóðåíòíûìè ïðåèìó-

ùåñòâàìè, óäà÷íî ïîçèöèîíèðîâàòü ñåáÿ â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëåé, íà-

áëþäàòü çà êîíêóðåíòàìè è ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ âíåøíåé

ñðåäû. Ãèáêóþ ðåàêöèþ è äèíàìèçì ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ âî ìíîãîì

îáåñïå÷èâàþò åãî îðãàíèçàöèîííûå êîìïåòåíöèè.
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Äëÿ âûäåëåíèÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé çàâîäà â ïðîèçâîäñòâå òî-

âàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ áûë ïîäãîòîâëåí è ïðîâåäåí ñî ñïåöèà-

ëèñòàìè çàâîäà ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííûé ñåìèíàð.

Íà ïîäãîòîâèòåëüíîì ýòàïå ñôîðìèðîâàíû äâå ãðóïïû ó÷àñòíè-

êîâ ñåìèíàðà, â êàæäóþ èç êîòîðûõ âîøëè âåäóùèå ñïåöèàëèñòû çà-

âîäà: ýêñïåðòû ïî ïðîèçâîäñòâó, ÍÈÎÊÐ, ïðîäàæàì, ìàðêåòèíãó

è ôèíàíñàì. Òàêæå íà ïîäãîòîâèòåëüíîì ýòàïå áûë ïðîâåäåí àíàëèç

ïðîäóêòîâîãî ïîðòôåëÿ çàâîäà, êîòîðûé âêëþ÷àåò òðè ãðóïïû òîâà-

ðîâ, è âíóòðè êàæäîé ãðóïïû âûäåëåíî ïî îäíîìó òîâàðó-ïðåäñòàâè-

òåëþ. Â êà÷åñòâå òàêèõ òîâàðîâ áûëè âûáðàíû ýëåêòðîìÿñîðóáêè, ìå-

äèöèíñêèå èíãàëÿòîðû è àâòîìàòè÷åñêèå ïóñêîçàðÿäíûå óñòðîéñòâà

äëÿ àâòîìîáèëåé.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííîé ìåòîäèêîé ïî êàæäîìó èç âûäå-

ëåííûõ ïðîäóêòîâ â ïðîöåññå îáñóæäåíèÿ áûëè îïèñàíû åãî êîíêó-

ðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïî îòíîøåíèþ ê òîâàðàì-êîíêóðåíòàì, à òàê-

æå êîìïåòåíöèè çàâîäà, îáåñïå÷èâàþùèå ýòè êîíêóðåíòíûå ïðåèìó-

ùåñòâà. Â õîäå îáñóæäåíèÿ áûë óòî÷íåí ñïèñîê êîíêóðåíòíûõ ïðå-

èìóùåñòâ: ÷àñòü ïðåäëîæåíèé ïåðåìåñòèëè èç ñïèñêà êîíêóðåíòíûõ

ïðåèìóùåñòâ â ñïèñîê êîìïåòåíöèé, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î òðóäíîñòè

ðàçãðàíè÷åíèÿ ðàññìàòðèâàåìûõ ïîíÿòèé, íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñïè-

ñîê êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðîäóêöèè â ïðîöåññå îáñóæäåíèÿ

áûë äîïîëíåí.

Îòìåòèì, ÷òî áûëè çàôèêñèðîâàíû âñå âûñêàçûâàíèÿ ó÷àñòíèêîâ

îòíîñèòåëüíî êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðîäóêöèè, õîòÿ ÷àñòü âû-

ñêàçûâàíèé ïîäâåðãëàñü êðèòèêå. Ñâÿçàíî ýòî ñ òåì, ÷òî îêîí÷àòåëü-

íîå ðåøåíèå î òîì, ÷òî èìåííî ÿâëÿåòñÿ êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñò-

âîì ïðîäóêöèè çàâîäà, äîëæíî ôîðìèðîâàòüñÿ íà îñíîâå ìíåíèé ïî-

òðåáèòåëåé (êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà äîëæíû âîñïðèíèìàòüñÿ

êàê òàêîâûå ïîòðåáèòåëÿìè).

Òàêæå áûëè çàôèêñèðîâàíû è óòî÷íåíû âñå âûñêàçûâàíèÿ ó÷àñòíè-

êîâ îòíîñèòåëüíî êîìïåòåíöèé çàâîäà. Â êà÷åñòâå êîìïåòåíöèé çàâîäà

áûëè íàçâàíû, â ÷àñòíîñòè, òåõíîëîãèè ëèòüÿ ïëàñòìàññ è ìåòàëëà, êà-

÷åñòâî ïðîöåññà ñáîðêè, òåõíîëîãèÿ èçãîòîâëåíèÿ îñíàñòêè, ñïîñîá-

íîñòü ðàçðàáàòûâàòü êîíñòðóêöèþ áûòîâîé òåõíèêè, óìåíèå ðàáîòàòü

íà ðûíêå, òåõíèêà ïðîäàæ, ïàðòíåðñòâî è äðóãèå íàâûêè è òåõíîëîãèè.

Îðãàíèçàöèîííûå êîìïåòåíöèè êàê ôàêòîð ïîâûøåíèÿ
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Äëÿ ïîñëåäóþùåé áîëåå äåòàëüíîé îöåíêè áûëè îòîáðàíû òðè íàè-

áîëåå çíà÷èìûå, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, ïðîâîäèâøèõ äàííûé ñåìèíàð,

êîìïåòåíöèè: êóëüòóðà ïðîèçâîäñòâà, èçãîòîâëåíèå ïðåññ-ôîðì äëÿ

ëèòüÿ ïëàñòìàññ (èçãîòîâëåíèå îñíàñòêè) è ïàðòíåðñòâî. Äàëüíåéøåå

îáñóæäåíèå êîìïåòåíöèé ïî êðèòåðèÿì «öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòå-

ëåé», «óíèêàëüíîñòü» è «óíèâåðñàëüíîñòü» ïîêàçàëî, ÷òî äâå âûäå-

ëåííûå íà ïðåäûäóùåì ýòàïå êîìïåòåíöèè íîñÿò ÷àñòíûé õàðàêòåð

è íå îòðàæàþò âñåãî êîìïëåêñà ñïîñîáíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ, îáåñïå÷è-

âàþùåãî ïðèâëåêàòåëüíûå äëÿ ïîòðåáèòåëåé õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóê-

òîâ. Äðóãèå æå âûäåëåííûå íà ïåðâîì ýòàïå òåõíîëîãè÷åñêèå êîìïå-

òåíöèè (ëèòüå ïëàñòìàññ, ëèòüå ìåòàëëà, èçãîòîâëåíèå ïðåññ-ôîðì,

ïîçâîëÿþùèõ âûïóñêàòü ïëàñòìàññîâûå êîðïóñà ïðîèçâîëüíîé êîí-

ôèãóðàöèè, ìåõàíîîáðàáîòêà, êîíñòðóèðîâàíèå, êà÷åñòâåííàÿ ñáîð-

êà) â êîìïëåêñå ôîðìèðóþò ñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ îñóùåñòâëÿòü

ïîëíûé öèêë ñåðèéíîãî ïðîèçâîäñòâà ðàññìàòðèâàåìîé ïðîäóêöèè:

ðàçðàáîòêà – ïîäãîòîâêà ïðîèçâîäñòâà – ñîáñòâåííî ïðîèçâîäñòâî –

ñáûò ïðîäóêöèè.

Ñïîñîáíîñòü ê îñóùåñòâëåíèþ ïîëíîãî öèêëà ðàçðàáîòêè è ïðîèç-

âîäñòâà ïðîäóêòîâ, ïîääåðæàííàÿ âûñîêîé êóëüòóðîé ïðîèçâîäñòâà,

îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòè ãèáêîãî ðåàãèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà èç-

ìåíåíèÿ ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû è áûñòðîãî âíåäðåíèÿ ïðîäóêòîâûõ

èííîâàöèé.

Îáñóæäåíèå òàêîé âàæíîé êîìïåòåíöèè, êàê «ïàðòíåðñòâî», ïîêà-

çàëî, ÷òî äëÿ îöåíêè âçàèìîäåéñòâèÿ çàâîäà ñ ðàçëè÷íûìè ýêîíîìè-

÷åñêèìè àãåíòàìè íåîáõîäèìî ïðîâåñòè áîëåå äåòàëèçèðîâàííûé

àíàëèç è óòî÷íåíèå äàííîé êîìïåòåíöèè, ðàññìîòðåâ îòäåëüíî ñïî-

ñîáíîñòü ê ðàçâèòèþ ñâÿçåé ñ êàíàëàìè ðàñïðåäåëåíèÿ (îïòîâûìè

è ðîçíè÷íûìè êîìïàíèÿìè), ñ ïîñòàâùèêàìè, ñ äðóãèìè âàæíûìè

ýêîíîìè÷åñêèìè ïàðòíåðàìè.

Â öåëîì ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî â ðåçóëüòàòå ãðóïïîâîé ðàáî-

òû ñïåöèàëèñòîâ çàâîäà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííîé íàìè ìåòîäè-

êîé è ïîñëåäóþùåãî óòî÷íåíèÿ áûëè îïðåäåëåíû òðè êëþ÷åâûå êîì-

ïåòåíöèè, êîòîðûìè îáëàäàåò ïðåäïðèÿòèå: êóëüòóðà ïðîèçâîäñòâà,

ïîëíûé öèêë èçãîòîâëåíèÿ è ïàðòíåðñòâî.
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Äàëüíåéøåå îáñóæäåíèå äåðåâà êîìïåòåíöèé ïîêàçàëî, ÷òî íå-

ñìîòðÿ íà íàëè÷èå ó ïðåäïðèÿòèÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé, ïî íàïðàâ-

ëåíèþ òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ îòñóòñòâóþò ñòåðæíåâûå

ïðîäóêòû*, ðàçëè÷íûå ýëåìåíòû ïðîäóêòîâîãî ïîðòôåëÿ çàâîäà

ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåáîëüøèå ñåìåéñòâà («êóñòèêè») ïðîäóêòîâ,

âûáîð êîòîðûõ íà ïåðâûé âçãëÿä äîñòàòî÷íî ñëó÷àåí. Îäíàêî îêàçà-

ëîñü, ÷òî ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ èìååò èñòîðè÷åñêèå êîðíè. Â íåäàëå-

êîì ïðîøëîì ñòåðæíåâûì ïðîäóêòîì, îáúåäèíÿþùèì ðàçëè÷íûå íà-

ïðàâëåíèÿ áèçíåñà ïðåäïðèÿòèÿ, ÿâëÿëñÿ ýëåêòðîäâèãàòåëü. Ê ñîæàëå-

íèþ, â íîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ äâèãàòåëè çàâîäà «Ðîòîð»

íå âûäåðæàëè öåíîâîé êîíêóðåíöèè ñ ïðîäóêöèåé ÊÍÐ, è òåïåðü

«ñåðäöå» ïðîäóêòà – äâèãàòåëü ïîñòàâëÿåòñÿ èç Êèòàÿ, ò.å. ìîæíî ñêà-

çàòü, ÷òî ñòåðæíåâîé ïðîäóêò ïåðåäàí íà àóòñîðñèíã. Òàêàÿ èñòîðè-

÷åñêè ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ ïîðîæäàåò âîïðîñ î òîì, ìîæåò ëè ïðåä-

ïðèÿòèå óñïåøíî çàíèìàòüñÿ ïðîèçâîäñòâîì è ðàñïðîñòðàíåíèåì

ïðîäóêöèè ìàññîâîãî ñïðîñà â îòñóòñòâèå ñòåðæíåâûõ ïðîäóêòîâ, íà

áàçå êîòîðûõ ðàçâèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå èííîâàöèîííûå è ìîäèôèöèðî-

âàííûå ïðîäóêòû, â òîì ÷èñëå îáåñïå÷èâàþùèå ïðîíèêíîâåíèå íà íî-

âûå òîâàðíûå ðûíêè.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè äëÿ óñïåøíîé ðàáî-

òû çàâîäà «Ðîòîð» íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü

äèíàìè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè. Â òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

äèíàìè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè òðàêòóþòñÿ êàê «ïîòåíöèàë êîìïàíèè â èí-

òåãðàöèè, ñîçäàíèè è ðåêîíôèãóðàöèè âíóòðåííèõ è âíåøíèõ êîìïå-

òåíöèé äëÿ ñîîòâåòñòâèÿ áûñòðî ìåíÿþùåéñÿ ñðåäå» [4]. Êîíöåïöèÿ

äèíàìè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé èñõîäèò èç òîãî, ÷òî êëþ÷åâûì ðåñóðñîì

óñïåøíûõ êîìïàíèé ÿâëÿåòñÿ èõ èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë, îáåñ-

ïå÷èâàþùèé ñïîñîáíîñòè ê áîëåå áûñòðûì äåéñòâèÿì ïî ðàñïîçíàâà-

íèþ íîâûõ ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé è êîíêóðåíòíûõ óãðîç è ê àäàï-

òàöèè ïðîäóêòîâîãî ðÿäà è ìåòîäîâ åãî ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíîê ê íî-

âûì âûçîâàì âíåøíåé ñðåäû.

Îðãàíèçàöèîííûå êîìïåòåíöèè êàê ôàêòîð ïîâûøåíèÿ

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé
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* Ñòåðæíåâîé (êëþ÷åâîé) ïðîäóêò – ýòî îáû÷íî ïðîìåæóòî÷íîå çâåíî ìåæäó

êëþ÷åâîé êîìïåòåíöèåé êîìïàíèè è åå êîíå÷íûì ïðîäóêòîì [2, ñ. 188]. ×àùå âñåãî

êîìïàíèè ñòàðàþòñÿ ïðîäàâàòü ñâîé êëþ÷åâîé ïðîäóêò äðóãèì êîìïàíèÿì, â òîì

÷èñëå è êîíêóðåíòàì.



Àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå àêòóàëüíûìè äëÿ

çàâîäà «Ðîòîð» ÿâëÿþòñÿ äèíàìè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè â ÷àñòè îðãàíè-

çàöèè ìàðêåòèíãà è ñáûòà, â òîì ÷èñëå ðàçâèòèå ïàðòíåðñòâà ñ êëþ÷å-

âûìè ó÷àñòíèêàìè ñáûòîâûõ öåïî÷åê. Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå

èìåííî íà ðûíêàõ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ íàèáîëåå ÿðêî ïðîÿâëÿåò-

ñÿ èçìåíåíèå ðîëåé ó÷àñòíèêîâ â öåïî÷êå ïðîèçâîäñòâî – òîðãîâëÿ.

Ðàçâèòèå òåõíîëîãèé ñáûòà â ÷àñòè ôîðìèðîâàíèÿ ðîçíè÷íûõ ñåòåé,

ñèñòåìû ìåð÷åíäàéçèíãà, âíåäðåíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ àññîðòèìåí-

òîì è ëîãèñòèêîé òîâàðîïîòîêîâ, óíèâåðñàëüíûõ êîäîâ ïðîäóêòîâ

(øòðèõ-êîäîâ), äèñêîíòíûõ êàðò è äðóãèõ íîâøåñòâ äàëî òîðãîâëå

ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûå ïðåèìóùåñòâà âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ïðîèç-

âîäèòåëÿìè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ. Òàêèìè ïðåèìóùåñòâàìè ÿâëÿ-

þòñÿ ìàðêåòèíãîâîå çíàíèå ðûíêà, áëèçîñòü ê ïîòðåáèòåëÿì è âîç-

ìîæíîñòü âëèÿíèÿ íà ïîâåäåíèå è âûáîð ïîêóïàòåëåé. Â ýòèõ óñëîâè-

ÿõ èìåííî òîðãîâëÿ ôîðìèðóåò, à ÷àñòî è äèêòóåò êëþ÷åâûå ïàðàìåò-

ðû çàêàçîâ äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé â ÷àñòè öåíû, óïàêîâêè, ñðîêîâ ïî-

ñòàâêè, èííîâàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè è ïðî÷.

Ðàáîòà íà òàêèõ ðûíêàõ òðåáóåò íåìàëûõ ìàðêåòèíãîâûõ óñèëèé ñî

ñòîðîíû ïðîèçâîäèòåëåé, âêëþ÷àÿ ìàðî÷íóþ ïîëèòèêó, ñòèìóëèðîâà-

íèå ñáûòà, à ãëàâíîå – ðàçâèòèå ìàðêåòèíãîâîãî ìûøëåíèÿ. Ïðîÿâëÿåò-

ñÿ ýòî â òîì, ÷òî ôèêñàöèÿ ðûíî÷íûõ ïîçèöèé ïðîèçâîäèòåëÿ â ñîâðå-

ìåííîé ýêîíîìèêå äîñòèãàåòñÿ íå ñòîëüêî ÷åðåç òåõíè÷åñêèå è ôóíêöè-

îíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè (õîòÿ èõ âàæíîñòü

íèêòî íå îòðèöàåò), ñêîëüêî ÷åðåç åå âèçóàëüíîå îôîðìëåíèå è ñìûñëî-

âîå íàïîëíåíèå, êîòîðûå ñîçäàþòñÿ â ïðîìûøëåííîì äèçàéíå, ðåêëà-

ìå, âûñòðàèâàíèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ïðîäâèæåíèè äàííîé

ïðîäóêöèè îïðåäåëåííûìè ñáûòîâûìè îðãàíèçàöèÿìè (òîðãîâûìè ñå-

òÿìè). Ïîýòîìó ñðåäè ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè íà

ñîâðåìåííîì ðûíêå âñå áîëüøóþ ðîëü èãðàþò ôàêòîðû, êîòîðûå ñîçäà-

þòñÿ íå â ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññàõ, à â ñôåðå ðàç-

ðàáîòêè, îôîðìëåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè. Ýòî äèçàéí ïðîäóêòà,

óíèêàëüíàÿ èñòîðèÿ ïðîäóêòà èëè êîìïàíèè, ïðèíàäëåæíîñòü ê îïðå-

äåëåííîìó áðåíäó, â òîì ÷èñëå ê áðåíäó òîðãîâîé ñåòè.

Àíàëèç âòîðè÷íîé èíôîðìàöèè è ýêñïåðòíûé îïðîñ ïðåäñòàâèòå-

ëåé ðîçíè÷íûõ ñåòåé, òîðãóþùèõ áûòîâîé òåõíèêîé, ïîêàçàëè, ÷òî íà
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îòå÷åñòâåííîì ðûíêå áûòîâîé òåõíèêè áðåíäû ïðîèçâîäèòåëåé çíà-

÷èìû äëÿ ïîòðåáèòåëåé êðóïíîé áûòîâîé òåõíèêè (òåëåâèçîðû, õîëî-

äèëüíèêè, ñòèðàëüíûå ìàøèíû è ò.ä.). ×òî êàñàåòñÿ ìåëêîé áûòîâîé

òåõíèêè, îñîáåííî ïðåäñòàâëåííîé â íèçêîì öåíîâîì ñåãìåíòå, ê êî-

òîðîé îòíîñÿòñÿ ýëåêòðîìÿñîðóáêè è äðóãàÿ âûïóñêàåìàÿ çàâîäîì

«Ðîòîð» ïðîäóêöèÿ, òî â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñèòóàöèé ïîòðå-

áèòåëè äåëàþò âûáîð â ìåñòàõ ïîêóïêè, îðèåíòèðóÿñü íà ðåêîìåíäà-

öèè ïðîäàâöîâ è äèçàéí ïðîäóêöèè. Òàêîå ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé

îáúÿñíÿåòñÿ ìíîãèìè ïðè÷èíàìè: ôóíêöèîíàëüíîé ñõîæåñòüþ ïðî-

äóêöèè, ìíîãîîáðàçèåì ïðåäñòàâëåííûõ íàçâàíèé, êîòîðûå â áîëü-

øèíñòâå ñâîåì íå èçâåñòíû ïîêóïàòåëÿì è íå íåñóò äëÿ íèõ íèêàêîé

äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè, ñðàâíèòåëüíî íèçêîé öåíîé îòíîñè-

òåëüíî äîðîãèõ èìïîðòíûõ àíàëîãîâ, ïðåäñòàâëåííûõ â áîëåå âûñî-

êèõ öåíîâûõ ñåãìåíòàõ.

Èìåííî ïîýòîìó â äàííîé òîâàðíîé êàòåãîðèè ïîÿâëÿþòñÿ òîâàðû

ïîä ÷àñòíûìè òîðãîâûìè ìàðêàìè (ìàðêàìè ïðîäàâöà). Â ðàçâèòûõ

ñòðàíàõ, ïî ýêñïåðòíûì îöåíêàì, òîâàðû, ïðîèçâåäåííûå ïîä ÷àñòíû-

ìè òîðãîâûìè ìàðêàìè, çàâîåâàëè äî 30% ðûíêà ìàññîâûõ òîâàðîâ.

Â Ðîññèè â ñôåðå áûòîâîé òåõíèêè, íàïðèìåð, ïîä ÷àñòíûìè òîðãîâû-

ìè ìàðêàìè ïðîèçâîäèòñÿ òåõíèêà äëÿ ðîçíè÷íîé ñåòè «Ýëüäîðàäî».

Ñîîòâåòñòâåííî, ðîññèéñêèì ïðîèçâîäèòåëÿì áûòîâîé òåõíèêè

è äðóãèõ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ ïðåäñòîèò ñëîæíûé ïðîöåññ èçìå-

íåíèÿ ôèëîñîôèè áèçíåñà. Îò ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîäõîäà «ðàçâèòèå

òåõíîëîãèé è ïðîäóêòîâ», êîòîðûé â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå ÷àùå

âñåãî óìåñòåí äëÿ ëèäåðîâ ðûíêà è äëÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êîíòðàêò-

íûõ ïðîèçâîäñòâ, êàêèì ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâî ñïåöòåõíèêè íà çàâî-

äå «Ðîòîð», ñëåäóåò ïåðåéòè ê ìàðêåòèíãîâîìó ïîäõîäó «ðàçâèòèå

ðûíî÷íûõ ïîçèöèé ïðåäïðèÿòèÿ». Òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ ïðèçâà-

íû îáåñïå÷èâàòü îïåðàöèîííóþ ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñà, åãî ëèäåð-

ñòâî ïî èçäåðæêàì â ïðîèçâîäñòâå ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ, à ìàðêå-

òèíã – àêòèâíîå ðàçâèòèå ðûíî÷íûõ ïîçèöèé ïðîèçâîäèòåëÿ ÷åðåç

óêðåïëåíèå åãî ïàðòíåðñêèõ ñâÿçåé ñ ðîçíè÷íûìè ñåòÿìè. Èìåííî òà-

êàÿ ñìåíà ñòðàòåãèè â ïðîèçâîäñòâå ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ ìîæåò

îáåñïå÷èòü äîëãîñðî÷íóþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.

Îðãàíèçàöèîííûå êîìïåòåíöèè êàê ôàêòîð ïîâûøåíèÿ

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé
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Îòìåòèì, ÷òî ñëåäóÿ ýòèì ðåêîìåíäàöèÿì, çàâîä «Ðîòîð» ñóùåñò-

âåííî óñèëèë êàäðîâûé ïîòåíöèàë îòäåëà ìàðêåòèíãà, ãäå ñîâìåñòíî

ñ êîíñòðóêòîðñêèì îòäåëîì âåäóòñÿ ðàáîòû ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ

äèçàéíà è ýêñïëóàòàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðîâ íàðîäíîãî ïî-

òðåáëåíèÿ, ðåàëèçóþòñÿ ìåðû ïî ðàçâèòèþ è äèâåðñèôèêàöèè êàíà-

ëîâ ñáûòà.

Èòàê, ïðåäëàãàåìûé ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê âûäåëåíèþ êëþ÷å-

âûõ êîìïåòåíöèé ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëÿåò ñèñòåìíî ïîäîéòè ê îïðåäå-

ëåíèþ íàïðàâëåíèé åãî ðàçâèòèÿ, àêöåíòèðóÿ âíèìàíèå íà ñòåðæíå-

âûõ ïðîäóêòàõ ïðåäïðèÿòèÿ ëèáî íà ðàçâèòèè åãî äèíàìè÷åñêèõ ñïî-

ñîáíîñòåé â ÷àñòè ôîðìèðîâàíèÿ ïàðòíåðñêèõ ñåòåé.
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