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Àâòîð àíàëèçèðóåò è êëàññèôèöèðóåò ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû ê ïî-
íÿòèþ «óïðàâëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà», à òàêæå äàåò åìó ñâîå ñîáñòâåííîå
îïðåäåëåíèå ñ ïîçèöèè ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ. Ðàññìàòðèâàþòñÿ îáúåê-
òèâíûå è ñóáúåêòèâíûå êîìïîíåíòû óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû, âëèÿþ-
ùèå íà ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäå-
íèÿ: ñòèëü ðóêîâîäñòâà, ñïåöèôèêà îðãàíèçàöèè è õàðàêòåðèñòèêè
òðóäîâîãî êîëëåêòèâà. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïðîáëåìàì óïðàâëå-
íèÿ âûñøèìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ê ðûíî÷íîé ýêî-
íîìèêå è ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:  óïðàâëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà, ñòèëü ðóêîâîäñòâà, òðó-
äîâîé êîëëåêòèâ, ìèññèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ïåäàãîãè÷åñêèé
ìåíåäæìåíò.

THE ROLE OF THE MANAGEMENT CULTURE IN FORMING THE
SYSTEM OF EFFECTIVE MANAGEMENT OF THE EDUCATIONAL

SPHERE

A. V. Davydova (Novosibirsk)

The author analyzes and classifies the current approaches to the concept of
management culture, and formulates her own definition of it from the positions
of the sociology of management. The article considers the objective and subjective
components of the management culture, which influence the efficiency of the
educational institution functioning: the leadership style, the specific character
of organization and the characteristic features of the staff. A special attention is
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paid to the problems of management in higher educational institutions in terms
of transition to the market economy and reformation of educational system.

Key words: management culture, style of leadership, staff, mission of
educational institution, pedagogical management.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðîññèéñêàÿ ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ ïåðåæèâàåò ïåðå-
õîäíûé ïåðèîä, íàõîäÿñü íà ýòàïå ðåôîðìèðîâàíèÿ. Âíåäðåíèå îáðàçîâà-
òåëüíûõ ñòàíäàðòîâ òðåòüåãî ïîêîëåíèÿ, êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà è
äðóãèõ ìíîãî÷èñëåííûõ íîâàöèé ïðèâåëî ê âîçíèêíîâåíèþ ó ñòóäåíòîâ è
ïðåïîäàâàòåëåé ðÿäà âîïðîñîâ è ñîìíåíèé îòíîñèòåëüíî ïåðñïåêòèâíîñ-
òè âûáðàííîãî íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ. Ïîýòîìó èìåííî ñåé÷àñ âàæíî ñî-
õðàíèòü êîíòðîëü íàä ñèòóàöèåé, îñóùåñòâëÿÿ ãèáêîå è ãðàìîòíîå ðóêî-
âîäñòâî.

Ðóêîâîäèòåëåé ó÷åáíûõ çàâåäåíèé âñå ÷àùå íàçûâàþò ìåíåäæåðàìè,
à ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè ïåðåíîñÿò íà îá-
ðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ. Ê òàêèì ïðèíöèïàì, â ÷àñòíîñòè, îòíîñÿòñÿ:
ðàññìîòðåíèå ýôôåêòèâíîñòè êàê ïåðâè÷íîé öåííîñòè; âåðà â óíèâåðñàëü-
íûé õàðàêòåð èíñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ; îñîçíàíèå ìåíåäæå-
ðàìè ñåáÿ êàê îáîñîáëåííîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû [1, c. 48–49]. Ýêîíîìè-
÷åñêàÿ è ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ çàâèñèò êàê îò
ìàòåðèàëüíûõ (òðóäîâûå, äåíåæíûå ðåñóðñû), òàê è íåìàòåðèàëüíûõ ôàê-
òîðîâ, êîòîðûå íåëüçÿ îñÿçàòü èëè èçìåðèòü. Âëèÿíèå òàêèõ íåìàòåðèàëü-
íûõ ôàêòîðîâ âåñüìà îùóòèìî, â ñîâîêóïíîñòè îíè îáðàçóþò  óïðàâëåí-
÷åñêóþ êóëüòóðó.

Ñðåäè ñîâðåìåííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñîöèàëüíîìó óïðàâëåíèþ íåò åäè-
íîãî ìíåíèÿ  î òîì, ÷òî òàêîå óïðàâëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà. Âñòðå÷àþòñÿ ñà-
ìûå ðàçíûå òðàêòîâêè ýòîãî ïîíÿòèÿ – êàê ñèíîíèìè÷íûå, òàê è ïîëÿð-
íûå. Òåì íå ìåíåå èõ ñõîæåñòü èëè ðàçëè÷èÿ íå âñåãäà ÿâëÿþòñÿ î÷åâèä-
íûìè âñëåäñòâèå íåêîíêðåòíîñòè è ðàçìûòîñòè ôîðìóëèðîâîê.

Ñ ó÷åòîì ñêàçàííîãî àâòîðîì ñòàòüè ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà êëàññèôè-
öèðîâàòü îïðåäåëåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû, îñíîâûâàÿñü íà àíàëèçå
èõ ñîäåðæàíèÿ.

Íàèáîëåå óïîòðåáèòåëüíûìè òåðìèíàìè îêàçàëèñü «öåííîñòè» è «äåÿ-
òåëüíîñòü» – êàæäîå èç íèõ íåîäíîêðàòíî óïîòðåáëÿëîñü â ðàçëè÷íûõ êîí-
òåêñòàõ è îïðåäåëåíèÿõ. Ýòî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î äâîéñòâåííîé òðàê-
òîâêå ôåíîìåíà óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû: èäåàëèñòè÷åñêîé (äóõîâíîé,
öåííîñòíîé) è ìàòåðèàëèñòè÷åñêîé (ïðàêòè÷åñêîé, äåÿòåëüíîñòíîé).

Â ðàìêàõ ïåðâîãî, èäåàëèñòè÷åñêîãî, ïîäõîäà íàìè âûäåëåíî òðè âèäà
îïðåäåëåíèé: àêñèîëîãè÷åñêîå, íîðìàòèâíîå è àêìåîëîãè÷åñêîå.

Ñîãëàñíî àêñèîëîãè÷åñêîìó îïðåäåëåíèþ, «óïðàâëåí÷åñêàÿ êóëüòó-
ðà – ýòî èíòåãðèðîâàííûé ñîöèàëüíî çíà÷èìûé îïûò êîíêðåòíîãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà, ðåçóëüòàòîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñî÷åòàíèå îá-
ùåêóëüòóðíûõ öåííîñòåé è ïðèíÿòûõ êóëüòóðíûõ öåííîñòåé â îáëàñòè
ìåíåäæìåíòà» [2, c. 39]. Óïðàâëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà çäåñü ïîíèìàåòñÿ êàê
íåêèé îïûò, ÷òî ïðåäïîëàãàåò ïðàêòè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ, îäíàêî, àâ-
òîð íå óïîìèíàåò îá ýòîì, äåëàÿ àêöåíò íà ñòðóêòóðå öåííîñòåé.

Â íîðìàòèâíîì îïðåäåëåíèè òàêæå ïðèñóòñòâóþò öåííîñòè: «Óïðàâ-
ëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà – ýòî ñîâîêóïíîñòü óñòîé÷èâûõ, òðàäèöèîííûõ äëÿ
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äàííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ öåííîñòåé è ñîöèàëüíûõ íîðì, ìîòèâàöèè è
íîðì ïîâåäåíèÿ» [3, c. 43]. Íî ðàñêðûâàÿ ñóòü îïðåäåëåíèÿ, àâòîð ïîä÷åðêè-
âàåò çíà÷èìîñòü ýòè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ íîðì. Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü,
÷òî óïðàâëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà â òàêîé òðàêòîâêå ïðåäñòàåò êàê ñòàòè÷íîå
ÿâëåíèå, ðåãóëèðóåìîå ñèñòåìîé íîðì, êîòîðûå èçìåíåíèþ íå ïîäëåæàò.

Àêìåîëîãè÷åñêîå îïðåäåëåíèå ñôîðìóëèðîâàíî ñëåäóþùèì îáðàçîì:
«Óïðàâëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà – ýòî âûñîêèé óðîâåíü ñôîðìèðîâàííîñòè èí-
òåëëåêòóàëüíûõ, ýìîöèîíàëüíî-âîëåâûõ, íðàâñòâåííûõ, ôèçè÷åñêèõ êà-
÷åñòâ, ñîâîêóïíîñòü êîòîðûõ ïîçâîëÿåò ðåøàòü ïðîôåññèîíàëüíûå çàäà-
÷è â ñôåðå ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ ýôôåêòèâíîñòè è
ñòàáèëüíîñòè» [4, ñ. 92]. Àêìåîëîãèÿ – ýòî íàóêà î çàêîíîìåðíîñòÿõ (ïó-
òÿõ) äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî ñîâåðøåíñòâà âî âñåõ âèäàõ èíäèâèäó-
àëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Ñëîâîì «àêìå» äðåâíèå ãðåêè íàçûâàëè
òàêîé ïåðèîä â æèçíè ÷åëîâåêà, êîãäà ïðîÿâëÿåòñÿ åãî çðåëîñòü âî âñåì,
íà ÷òî îí ñïîñîáåí, êîãäà äîñòèãàþò âåðøèíû ðàçâèòèÿ åãî ñèëû [5, c. 71].
Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì àâòîð ïîíèìàåò óïðàâëåí÷åñêóþ êóëüòóðó êàê êóëü-
ìèíàöèþ ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ êà÷åñòâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî îñó-
ùåñòâëÿòü ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ñ ìàêñèìàëüíûì óðîâíåì îòäà÷è è ïðî-
ôåññèîíàëèçìà.

Èòàê, íîðìû, öåííîñòè è íðàâñòâåííûå êà÷åñòâà ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûìè
ýëåìåíòàìè óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû, ñ ïîçèöèé èäåàëèñòè÷åñêîãî ïîä-
õîäà. Òàêàÿ òî÷êà çðåíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ âïîëíå îáîñíîâàííîé, íî åå ãëàâ-
íûé íåäîñòàòîê çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíà ïðåâðàùàåò óïðàâëåí÷åñêóþ
êóëüòóðó â íå÷òî ýôåìåðíîå, íå èìåþùåå êîíêðåòíîãî âîïëîùåíèÿ, õîòÿ, ïî
ñóòè, èìåííî ïðàêòè÷åñêîå âîïëîùåíèå è ïðèäàåò ýòîìó ïîíÿòèþ ñìûñë.

Ñòîðîííèêè ïðàêòè÷åñêîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðå âèäÿò
â íåé íåêèé èíñòðóìåíò äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ. Óïðàâëåí÷åñêóþ êóëüòóðó ïî-
íèìàþò, íàïðèìåð, êàê ñèñòåìó ñðåäñòâ, îáåñïå÷èâàþùóþ îïðåäåëåííûé
ñïîñîá äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà [6, c. 120]. Íà íàø
âçãëÿä, òàêîå òîëêîâàíèå èçëèøíå ïðàãìàòè÷íî. Ðàññìàòðèâàòü êóëüòóðó
òîëüêî êàê ñðåäñòâî – çíà÷èò îáåäíÿòü åå ñóùíîñòü.

Â òðóäàõ ïî ìåíåäæìåíòó è òåîðèè îðãàíèçàöèè óïðàâëåí÷åñêóþ êóëü-
òóðó ÷àñòî ðàññìàòðèâàþò êàê «óðîâåíü ïðàêòè÷åñêèõ äîñòèæåíèé â èí-
ôîðìàòèêå, îðãàíèçàöèè, òåõíèêå, òåõíîëîãèè, ìåòîäàõ è ñòèëå óïðàâëå-
íèÿ, â óñëîâèÿõ óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà, â îáùåíèè ìåæäó ðàáîòíèêàìè è
â ïîäãîòîâêå êàäðîâ». Îïðåäåëåíèå ñîïðîâîæäàåòñÿ ðàçâåðíóòîé êëàññè-
ôèêàöèåé ðàçíîâèäíîñòåé êóëüòóðû óïðàâëåíèÿ (íàïðèìåð, êóëüòóðà ðà-
áîòû ñ äîêóìåíòàìè, êóëüòóðà îðãàíèçàöèè ðàáî÷èõ ìåñò, êóëüòóðà ýêî-
íîìè÷åñêîãî àíàëèçà è ò. ä.) [7, ñ. 275–276]. Òàêóþ èíòåðïðåòàöèþ ìîæíî
íàçâàòü òåõíîëîãè÷åñêîé, ïîòîìó ÷òî óïðàâëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà â äàííîì
ñëó÷àå âûñòóïàåò êàê íàáîð ìåòîäèê è ïðîöåäóð, çàäàííûõ àëãîðèòìîâ,
ïîçâîëÿþùèõ âûïîëíÿòü ðàçëè÷íûå çàäà÷è: ðàáîòàòü ñ èíôîðìàöèåé, âåñ-
òè äåëîâûå ïåðåãîâîðû è ò. ä.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü è äåÿòåëüíîñòíóþ òðàêòîâêó, â ðàìêàõ êîòîðîé
óïðàâëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîñòîÿíèå âûðàáîòàííûõ
ìåòîäîâ è ñïîñîáîâ äåÿòåëüíîñòè, ïîëèòè÷åñêèõ (óïðàâëåí÷åñêèõ) ðåøå-
íèé è ïëàíîâ, êîòîðûå ïðèçâàíû çàùèùàòü ãîñóäàðñòâî è åãî óïðàâëåí-
÷åñêèå îðãàíû è ñòðóêòóðû, à òàêæå ïðàâîâûå, íðàâñòâåííûå îòíîøåíèÿ
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è äåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ (óïðàâëåíöåâ) ìåæäó ñîáîé è ãðàæäàíà-
ìè [8, ñ. 112]. Ðå÷ü çäåñü èäåò ñêîðåå î êóëüòóðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ êàê îòäåëüíîì àñïåêòå óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû. Àâòîðû îïðåäå-
ëåíèÿ ñ÷èòàþò, ÷òî óïðàâëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà ïðàêòè÷íà ïî ñâîåé ñóòè, â îò-
ëè÷èå îò îáùåé êóëüòóðû, êîòîðàÿ íîñèò â îñíîâíîì èäåàëüíûé õàðàêòåð.

Ìàòåðèàëèñòè÷åñêèé ïîäõîä êîíêðåòèçèðóåò è óòî÷íÿåò ïîíÿòèå óï-
ðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû, îäíàêî, îí íåèçáåæíî ñòðàäàåò óïðîùåíèåì, ïðåä-
ñòàâëÿÿ êóëüòóðó óïðàâëåíèÿ êàê áåçëèêèé, ñõåìàòè÷íûé íàáîð äåéñòâèé
è ñðåäñòâ.

Ñóùåñòâóåò òàêæå òðåòüÿ ãðóïïà îïðåäåëåíèé, êîòîðàÿ ñî÷åòàåò â ñåáå
êàê ïðàêòè÷åñêèé, òàê è òåîðåòè÷åñêèé àñïåêòû óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòó-
ðû. Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ òàêîãî ñìåøàííîãî ïîäõîäà ìîæíî ïðèâåñòè
îïðåäåëåíèå, äàííîå À. Í. Ìèòèíûì: «Óïðàâëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà – ýòî ñî-
âîêóïíîñòü ðàçâèâàþùèõñÿ èäåé, âçãëÿäîâ, öåííîñòåé, ìèðîîùóùåíèé, à
òàêæå ìåòîäû è ïðèåìû óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ïîèñ-
êîì è ïîëó÷åíèåì íîâûõ ðåçóëüòàòîâ, íîðì ïîâåäåíèÿ» [5, c. 18]. Â ýòîé
ñâÿçè çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ è îïðåäåëåíèå, äàííîå Â. Í. Èâàíîâûì: «óï-
ðàâëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà – ýòî åäèíñòâî óïðàâëåí÷åñêèõ çíàíèé, ÷óâñòâ,
öåííîñòåé, óïðàâëåí÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé íà äàííîì ýòà-
ïå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè» [9, c. 159] Ýòè îïðåäåëåíèÿ âûãëÿäÿò
íàèáîëåå ïîëíûìè è îáîñíîâàííûìè èç âñåõ ðàññìîòðåííûõ.

Èñõîäÿ èç ñêàçàííîãî, ìû ñôîðìóëèðîâàëè ïîíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîé
êóëüòóðû ñ ïîçèöèè ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ.

Óïðàâëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà – ýòî êîìïëåêñ ýòè÷åñêèõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ
è ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê, âëèÿþùèõ íà ìåõàíèçì ôóíêöèîíàëüíî-ðîëåâî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ ðóêîâîäèòåëÿ è ïîä÷èíåííûõ.

Óïðàâëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíñòâî îáúåêòèâíîãî
è ñóáúåêòèâíîãî, ñîöèàëüíîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî. Ñ îäíîé ñòîðîíû, óï-
ðàâëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà – ýòî ñîöèàëüíûé ôåíîìåí, îáóñëîâëåííûé âîç-
äåéñòâèåì âíåøíåé ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèè ñðåäû: íàöèîíàëüíîé
êóëüòóðû (ÿçûêà, îáû÷àåâ, ìèðîâîççðåíèÿ), óðîâíÿ ðàçâèòèÿ íàóêè è òåõ-
íèêè, ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè è íîðìàòèâíî-çàêîíîäàòåëüíîé áàçû, à
òàêæå ñïåöèôèêîé ñàìîé îðãàíèçàöèè – åå ìèññèåé, öåëÿìè è çàäà÷àìè,
ñòðóêòóðîé è ò. ä. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, óïðàâëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà â êàæäîé
îðãàíèçàöèè èìååò ñâîè èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè: íà íåå íàêëàäûâà-
þò îòïå÷àòîê ïðèâû÷êè è öåííîñòè ëþäåé, èõ îòíîøåíèå ê æèçíè.

Èç âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ ôàêòîðîâ â îáëàñòü èçó÷åíèÿ ñîöèîëîãèè óï-
ðàâëåíèÿ âõîäèò ñïåöèôèêà îðãàíèçàöèè è, êðîìå òîãî, òàêèå ñóáúåêòèâ-
íûå ïàðàìåòðû, êàê ñòèëü ðóêîâîäñòâà è õàðàêòåðèñòèêè òðóäîâîãî êîë-
ëåêòèâà.

Ñòèëü ðóêîâîäñòâà, êàê èçâåñòíî, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìàòè÷åñ-
êîå âûðàæåíèå ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ, ïðîÿâëÿþùèõñÿ ïðè
ðåøåíèè óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷, âûáîðå ñïîñîáîâ äîñòèæåíèÿ öåëåé è âî
âçàèìîäåéñòâèè ñ ïîä÷èíåííûìè [10, c. 196]. Ñòèëþ ðóêîâîäñòâà ïîñâÿ-
ùåíî äîñòàòî÷íî ìíîãî ðàáîò, ïîýòîìó íåò íóæäû îïèñûâàòü èõ çäåñü ïîä-
ðîáíî. Îòìåòèì ëèøü, ÷òî çà ïîñëåäíèå ïîëâåêà êîíöåïöèÿ ñòèëåé ðóêî-
âîäñòâà ïðåòåðïåëà çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ, ïåðåéäÿ îò ëèíåéíûõ, îä-
íîìåðíûõ ìîäåëåé, îáóñëîâëåííûõ êàêèì-ëèáî îäíèì ôàêòîðîì
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(òèïîëîãèè Ëåâèíà, Ëàéêåðòà) ê ñëîæíûì, ìíîãîìåðíûì ìîäåëÿì (óïðàâ-
ëåí÷åñêàÿ ðåøåòêà Áëåéêà è Ìîóòîí, ìîäåëü Ôèäëåðà è ò. ä.), à çàòåì ê
èäåå àäàïòèâíîãî ñòèëÿ – ñòèëÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà ðåàëüíîñòü («Íè
îäèí ñòèëü ðóêîâîäñòâà íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ýôôåêòèâíûì <…> Ïîýòîìó
ýôôåêòèâíûå ðóêîâîäèòåëè – ýòî òå, êòî ìîæåò âåñòè ñåáÿ ïî-ðàçíîìó – â
çàâèñèìîñòè îò òðåáîâàíèé ðåàëüíîñòè» [17, c. 517]).

Ñòèëü ðóêîâîäñòâà äîëæåí âàðüèðîâàòüñÿ íå òîëüêî â çàâèñèìîñòè îò
êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, íî è ïðèìåíèòåëüíî ê ðàçëè÷íûì ãðóïïàì â êîë-
ëåêòèâå. Ñòðóêòóðà êîëëåêòèâà íå áûâàåò îäíîðîäíîé, ñðåäè ãëàâíûõ åå
ïàðàìåòðîâ âûäåëÿþò: 1) äåìîãðàôè÷åñêèå (ïîë, âîçðàñò, ýòíè÷åñêàÿ è
íàöèîíàëüíàÿ ïðèíàäëåæíîñòü); 2) ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîííûå
(îïûò ðàáîòû, óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ); 3) êîíòàêòíûå (ïðåèìóùåñòâåííûå
ìåæëè÷íîñòíûå âçàèìîäåéñòâèÿ); 4) öåëåâûå (íàïðàâëåííîñòü íà êîíêðåò-
íûå öåëè è çàäà÷è – ó÷àñòèå â ñåìèíàðàõ, êîìèññèÿõ, ñîâåòàõ, òâîð÷åñêèõ
êîëëåêòèâàõ è ò. ä.) [11, c. 32].

Ñïåöèôèêà êîëëåêòèâà áûëà îòíåñåíà íàìè ê ñóáúåêòèâíûì ôàêòîðàì,
ïîñêîëüêó ÷ëåíû êîëëåêòèâà îáëàäàþò ñâîåé èíäèâèäóàëüíîñòüþ, íàñòðî-
åíèÿìè è öåëÿìè, êîòîðûå ïðåäîïðåäåëÿþò îñîáåííîñòè èõ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ.  Íî ýòè ïàðàìåòðû òåñíî ñâÿçàíû ñ õàðàêòåðèñòèêàìè ñàìîé îðãà-
íèçàöèè – åå îñíîâíûìè çàäà÷àìè è êàäðîâîé ïîëèòèêîé. Â âûñøèõ ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèÿõ âíóòðåííÿÿ ñòðóêòóðà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïèðàåòñÿ
íà ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð. Ñîòðóäíèêè óíèâåðñèòåòà, êàê ïðàâèëî, ñêëîí-
íû ê ñîçäàíèþ íåôîðìàëüíûõ ñòðóêòóð è êîëëåêòèâíûì äåéñòâèÿì, ïîä-
äåðæèâàþùèì ïðèâû÷íûé ïîðÿäîê àêàäåìè÷åñêîé æèçíè.

Êàê áûëî ñêàçàíî âûøå, â íàñòîÿùåå âðåìÿ îïûò óïðàâëåíèÿ êîììåð-
÷åñêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè ïåðåíîñèòñÿ íà îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ.
Îäíàêî òàêîé ïåðåíîñ íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ïðàâîìåðíûì, ïîñêîëüêó ìèññèÿ
ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ êîðåííûì îáðàçîì îòëè÷àåòñÿ îò ìèññèè êîììåð÷åñêîé
îðãàíèçàöèè. Åñëè ñìûñë ñóùåñòâîâàíèÿ êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ çà-
êëþ÷àåòñÿ â ïîëó÷åíèè ïðèáûëè, òî ñìûñëîì ñóùåñòâîâàíèÿ îáðàçîâàòåëü-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âîñïèòàíèå ëè÷íîñòè, åå ñîöèàëüíàÿ àäàïòàöèÿ,
à òàêæå äîáû÷à, ïåðåðàáîòêà è ðàñïðîñòðàíåíèå çíàíèé [12, c. 169].

Ýäãàð Øåéí êðàòêî ñôîðìóëèðîâàë ìèññèþ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ íà ïðèìåðå óíèâåðñèòåòà: «ìèññèÿ óíèâåðñèòåòà ñîñòîèò â îáåñïå-
÷åíèè áàëàíñà ïîòðåáíîñòåé: ñòóäåíòîâ – â ó÷åáå; ôàêóëüòåòîâ – â ïðîâå-
äåíèè èññëåäîâàíèé è ðàñøèðåíèè ñôåðû ñîîòâåòñòâóþùèõ çíàíèé; îá-
ùåñòâà - â ñîçäàíèè õðàíèëèùà çíàíèé è óìåíèé; èíâåñòîðîâ – â ðàáîòå ñ
æèçíåñïîñîáíûì èíñòèòóòîì; è, íàêîíåö, îáùåñòâåííîñòè – â èíñòèòóòå,
îáåñïå÷èâàþùåì ïðèòîê ìîëîäåæè íà ðûíîê òðóäà è ðàñïðåäåëåíèè åå
ïî ïðîôåññèîíàëüíûì ãðóïïàì» [13, c. 67].

Óíèâåðñèòåò ðàäèêàëüíî îòëè÷àåòñÿ îò êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè è
ïî ñâîåé ñòðóêòóðå, îáëàäàÿ ñëåäóþùèìè îñîáåííîñòÿìè:

– ìåíüøàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ (ïðîôåññîð è
àññèñòåíò äåëàþò, ïî ñóùåñòâó, îäíó è òó æå ðàáîòó);

– óçêàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ ñîòðóäíèêîâ;
– íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî ñòóïåíåé â èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðå;
– ñëàáàÿ âçàèìîçàâèñèìîñòü ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé (êàæäûé ôà-

êóëüòåò ïðàêòè÷åñêè íå çàâèñèò îò äðóãèõ ôàêóëüòåòîâ);
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– îãðàíè÷åííîñòü âîçìîæíîñòåé âëèÿíèÿ íà êà÷åñòâî «èñõîäíîãî ìà-
òåðèàëà» – àáèòóðèåíòîâ;

– îãðàíè÷åííàÿ ïðîçðà÷íîñòü äåÿòåëüíîñòè;
– îòñóòñòâèå ÷åòêèõ êîëè÷åñòâåííûõ êðèòåðèåâ äëÿ îöåíêè äåÿòåëü-

íîñòè ñîòðóäíèêîâ [12, c. 169].
Âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ, â ÷àñòíîñòè óíèâåðñèòåòû, ÿâëÿþòñÿ íàè-

áîëåå ñëîæíûìè â ïëàíå óïðàâëåíèÿ ñðåäè îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé.
Î íèõ ÷àñòî ïèøóò êàê îá îðãàíèçàöèîííûõ àíàðõèÿõ, ãäå ïðåîáëàäàþò
ïðîòèâîðå÷èâûå öåëè, íåÿñíûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, â êîòîðûõ
çàäåéñòâîâàíû ðàáîòíèêè, à òàêæå îòìå÷àåòñÿ íåñòàáèëüíîå ó÷àñòèå ïðå-
ïîäàâàòåëåé â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè, îñîáåííî â ïðèíÿòèè
ðåøåíèé. Áîëüøèíñòâî âóçîâ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî â êà÷åñòâå íàáî-
ðà êîàëèöèé ñ ñîáñòâåííûìè èíòåðåñàìè è òàêîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðîé, êîòîðàÿ â ðåàëüíîñòè íå ïîçâîëÿåò âåðõíèì óðîâíÿì âëàñòè êîíò-
ðîëèðîâàòü òî, ÷òî ïðîèñõîäèò íà íèæíèõ [14, c. 110].

Ïåðå÷èñëåííûå âûøå îñîáåííîñòè ìîæíî îáúÿñíèòü êàê áîëüøèìè
ðàçìåðàìè âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ÷òî ñàìî ïî ñåáå çàòðóäíÿåò óïðàâ-
ëåíèå èìè, òàê è èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøåéñÿ óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðîé.

Äåëî â òîì, ÷òî ðîññèéñêèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ èñòîðè÷åñêè ñêëàäûâà-
ëèñü êàê öåííîñòíî-îðèåíòèðîâàííûå îðãàíèçàöèè: äëÿ ðóêîâîäèòåëåé è
ñîòðóäíèêîâ çíà÷èìûìè ÿâëÿëèñü íå öåëè, ñôîðìóëèðîâàííûå â êîíêðåò-
íûõ ïîêàçàòåëÿõ, à ñàì ïðîöåññ äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðîì ìåæëè÷íîñòíûå
îòíîøåíèÿ èãðàëè âåäóùóþ ðîëü; àêòèâíî ðàçâèâàëñÿ óðîâåíü êîëëåãèàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ (ïåäñîâåò, ìåòîäè÷åñêèå îáúåäèíåíèÿ è ò. ä.). Â íàñòîÿ-
ùèé ìîìåíò ýòè òåíäåíöèè åùå ñîõðàíÿþòñÿ, íî ñèòóàöèÿ ïîñòåïåííî
ìåíÿåòñÿ: ïðîöåññ îáðàçîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå öåëåîðèåíòèðîâàí-
íûì. Ó ýòîãî ÿâëåíèÿ èìåþòñÿ äâå ïðè÷èíû. Âî-ïåðâûõ, ñ ïåðåõîäîì íà
ðûíî÷íóþ ýêîíîìèêó îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ âûíóæäåíû ïðèñïî-
ñàáëèâàòüñÿ ê íîâûì óñëîâèÿì, ÷òîáû «îñòàòüñÿ íà ïëàâó», à âî-âòîðûõ,
ñàìà ðîëü çíàíèÿ â îáùåñòâå èçìåíèëàñü: èç óäåëà èçáðàííûõ îíî ïðåâðà-
òèëîñü â íåïîñðåäñòâåííóþ ïðîèçâîäèòåëüíóþ ñèëó, îáåñïå÷èâàþùóþ
ñóùåñòâåííûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Ïîä âîçäåéñòâèåì íàçâàííûõ ïðè÷èí ìåíÿåòñÿ êóëüòóðà óïðàâëåíèÿ
íà óðîâíå âûñøåãî ðóêîâîäñòâà. Íàïðèìåð, â âóçîâñêîé ñðåäå îáðàçîâà-
òåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ âñå ÷àùå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîëèäíûé áèçíåñ ñ
áîëüøèìè àêòèâàìè è áþäæåòîì. Ïîýòîìó ïðèîðèòåòíûìè ñòàíîâÿòñÿ
æåñòêîå ïëàíèðîâàíèå, êîíòðîëü, àäàïòàöèÿ ê òðåáîâàíèÿì îêðóæàþùåé
ñðåäû è ò. ä. Íî êàôåäðû è íàó÷íûå ïîäðàçäåëåíèÿ ïðîäîëæàþò ïðèäåð-
æèâàòüñÿ öåííîñòíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà, ïîëàãàÿ, ÷òî ïëàíèðîâà-
íèå è îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè äîëæíû ïðîèçâîäèòüñÿ «ñíèçó ââåðõ» [12,
c. 170–171].

Ïåðåä ðóêîâîäèòåëÿìè, êîòîðûì ïðåäñòîèò ðàçðåøèòü ýòî ïðîòèâîðå-
÷èå, ñòîèò íåïðîñòàÿ çàäà÷à: íåîáõîäèìî âíåäðèòü íîâûå öåííîñòè, ïî-
ëåçíûå äëÿ óïðàâëåíèÿ êðàéíå ñëîæíîé îðãàíèçàöèåé, ñîõðàíèâ ïðè ýòîì
êîëëåãèàëüíóþ ñèñòåìó ñàìîóïðàâëåíèÿ è ñîãëàñîâàííîñòü â äåÿòåëüíîñ-
òè ó÷ðåæäåíèÿ â öåëîì.

×òîáû ðåøèòü ýòó ïðîáëåìó, íåîáõîäèìî îáëàäàòü âûñîêèì óðîâíåì
êóëüòóðû óïðàâëåíèÿ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî óïðàâëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà
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ðóêîâîäèòåëåé âóçîâ èçó÷åíà ñëàáî, âñå èññëåäîâàíèÿ â ýòîé îáëàñòè êà-
ñàþòñÿ â îñíîâíîì øêîë. Òåì íå ìåíåå ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü
ïðèìåíåíû è â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ.

Íàïðèìåð, â îäíîì èç èññëåäîâàíèé âûäåëÿþòñÿ òðè êîìïîíåíòà óï-
ðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû ðóêîâîäèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ:

1) êîãíèòèâíûé – çíàíèÿ â îáëàñòè íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ: ñîâðåìåííûå
íàó÷íûå ìåòîäû, ïîäõîäû, òåõíîëîãèè â óïðàâëåíèè ñîöèàëüíûìè îðãà-
íèçàöèÿìè;

2) òåõíîëîãè÷åñêèé – óìåíèÿ è íàâûêè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ, ðåàëèçà-
öèÿ è âîñïðîèçâåäåíèå ëó÷øèõ îáðàçöîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà
ïðàêòèêå;

3) ðåôëåêñèâíûé – îñìûñëåíèå ñîáñòâåííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ è ëè÷-
íîñòíûõ âîçìîæíîñòåé, ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå íàâûêîâ ñàìîàíàëèçà,
îïðåäåëåíèå òðàåêòîðèè ñàìîðàçâèòèÿ è ñàìîîáðàçîâàíèÿ, ìîäåëèðîâàíèå è
ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû íîâûõ îáðàçöîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñëåäîâàòåëüíî, óðîâåíü êóëüòóðû çàâèñèò îò ñòåïåíè ñôîðìèðîâàííî-
ñòè åå êîìïîíåíòîâ, ïðè÷åì ðåôëåêñèâíûé êîìïîíåíò èãðàåò ñèñòåìî-
îáðàçóþùóþ ðîëü, ÿâëÿÿñü îñíîâîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîãíèòèâíîé è òåõ-
íîëîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùèõ [15, c. 32; 82].

Â äðóãèõ ðàáîòàõ óïðàâëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà ÷àñòî îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ
ïåäàãîãè÷åñêèì ìåíåäæìåíòîì, ïîä êîòîðûì ïîíèìàåòñÿ êîìïëåêñ ïðèí-
öèïîâ, ìåòîäîâ, îðãàíèçàöèîííûõ íîðì è òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðèåìîâ óï-
ðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûì ïðîöåññîì, íàïðàâëåííûé íà ïîâûøåíèå åãî
ýôôåêòèâíîñòè. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ëþáîé ïåäàãîã ÿâëÿåòñÿ ìåíåäæåðîì
âîñïèòàòåëüíî-ïîçíàâàòåëüíîãî ïðîöåññà (êàê ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ èì), à
ðóêîâîäèòåëü – ìåíåäæåðîì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â öåëîì (êàê
ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ ýòèì ïðîöåññîì) [16, c. 26; 58].

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ïîíÿòü ñïåöè-
ôèêó óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, îöåíèòü åå
óðîâåíü, îäíàêî ýòîãî áûâàåò åùå íå äîñòàòî÷íî äëÿ âûðàáîòêè ñòðàòåãè-
÷åñêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. ×òîáû áûëà âîçìîæíîñòü ïðèíèìàòü
òàêèå ðåøåíèÿ, íåîáõîäèìî áîëåå ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå âëèÿíèå óï-
ðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû íà ýôôåêòèâíîñòü. Ýòî âëèÿíèå âî ìíîãîì ÿâëÿ-
åòñÿ îïîñðåäîâàííûì è íåÿâíûì, íî, òåì íå ìåíåå, îíî âñåãäà ïðèñóò-
ñòâóåò. Ðóêîâîäèòåëè îáû÷íî îñîçíàþò åãî íà èíòóèòèâíîì óðîâíå, âñëåä-
ñòâèå ÷åãî íå âñåãäà ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòèì èíñòðóìåíòîì â ïîëíîé
ìåðå. Èìåííî ïîýòîìó óïðàâëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà íóæäàåòñÿ â áîëåå ãëó-
áîêîì èçó÷åíèè.
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