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Аннотация. В статье рассмотрены особенности процессно-ориентированно-
го управления для оптимизации учетных бизнес-процессов. В том числе обобщены 
подходы к определению понятия «бизнес-процесс» и сделано уточнение трактовки 
данного понятия в отношении «учетных бизнес-процессов». Дано общее описание 
учетных бизнес-процессов как системы с определением ключевых элементов: вхо-
да и выхода, владельцев и потребителей бизнес-процесса, ресурсов и инструментов. 
Разработана классификация учетных бизнес-процессов с выделением их основных 
групп (операционные и поддерживающие бизнес-процессы, бизнес-процессы управ-
ления и развития).
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Abstract. The article considers the peculiarities of process-based management for 
optimization of accounting business processes. Including: the approaches to the definition 
of the “business process” notion were generalized and this notion was clarified regarding 
“accounting business processes”. The paper gives general description of accounting busi
ness processes as a system with determination of key elements: entry and exit, owners and 
consumers of the business-process, resources and tools. The classification of accounting 
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business processes with marking out the main groups (operational and supporting business 
processes, business processes of management and development) is done.
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Усложнение взаимосвязей и взаимодействий всех звеньев системы 
управления современной организацией заставляет искать новые подходы к 
построению и описанию данных систем. Одним из наиболее эффективных 
и получивших наибольшее развитие является процессно-ориентированный 
подход к управлению бизнесом. При данном подходе объектом управления 
выступают бизнес-процессы организации.

Внедрение процессно-ориентированного подхода позволяет повысить 
прозрачность системы управления; объективность оценки влияния факто-
ров внутренней и внешней среды и адекватность реакции на данные воз-
действия; оценить эффективность функционирования отдельных элемен-
тов и выстроить правильное распределение зон и центров ответственности 
управленческой системы; обеспечивает возможности долгосрочного стра-
тегического развития.

Учетные операции и формирование различных форм отчетности явля-
ются значимым элементом системы управления. Это обусловлено тем, что 
данные бухгалтерского и статистического учета формируют основу всей 
информационной среды компании, так как фиксируют и систематизируют 
все факты ее финансово-хозяйственной деятельности. Пользователями дан-
ных бухгалтерского учета и отчетности являются руководство организации, 
налоговые органы, кредитные организации, различные контрагенты и т.п.

Оптимизация бухгалтерского учета как системы бизнес-процессов вы-
ступает необходимым условием построения единой системы процессно-
ориентированного управления в организации.

Единого подхода к определению понятия «бизнес-процесс» на данный 
момент не сложилось. На рис. 1 приведены примеры к раскрытию данного 
термина у разных авторов.

Исходя из приведенных определений, можно сделать вывод, что биз-
нес-процесс является совокупностью логически связанных действий, пре-
образующих ресурсы, необходимые для реализации данных действий, в 
результат, имеющий ценность для конечного потребителя данного бизнес-
процесса.

Рассматривая данное определение в контексте учетных процессов ор-
ганизации, можно определить «учетные бизнес-процессы» как: совокуп-
ность учетных регламентированных процедур, преобразующих исходные 
данные в результатную информацию, имеющую ценность для внутренних 
и внешних пользователей бухгалтерского учета и отчетности.
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В рамках процессного управления выделяются два основных подхода:
1) подход, базирующийся на выделении сквозных процессов, включаю-

щих в себя работы, осуществляемые разными подразделениями организа-
ции, результаты которых имеют ценность для клиентов;

2) подход, выделяющий процессы в рамках структурных подразделений 
организаций.

С точки зрения описания учетных процессов второй подход является 
более эффективным, так как позволяет рассматривать совокупность учет-
ных процессов организации в границах деятельности финансово-бухгал-
терских подразделений.

Описание бизнес-процесса включает в себя следующие основные эле-
менты:

– название и цель бизнес-процесса (могут совпадать);
– владельцы бизнес-процесса (лица, ответственные за результат);
– ресурсы и инструменты, с помощью которых реализуется бизнес-

процесс;
– вход и выход из бизнес-процесса.

Рис. 1. Подходы к определению понятия «бизнес-процесс»
Approaches to defining the concept of “business process”

ФИНАНСЫ, БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ И АНАЛИЗ



100	 VESTNIK NSUEM. 2023. No. 3

Также могут быть включены поставщики ресурсов, регламент самой 
процедуры, конечные пользователи и другие участники, показатели эффек-
тивности и достижения результата.

В общем виде учетные бизнес-процессы описаны на рис. 2.

Входом в учетные бизнес-процессы являются информация о фактах 
финансово-хозяйственной деятельности организации и первичные доку-
менты, их фиксирующие, а также различная информация нормативного, 
аналитического характера, оказывающая влияние на организацию бухгал-
терского учета. Выходом из учетного бизнес-процесса выступают различ-
ные документы, отражающие его результаты и удовлетворяющие потреб-
ности внутренних и внешних пользователей информации бухгалтерского 
учета и отчетности. Ресурсным и инструментальным обеспечением учет-
ных бизнес-процессов выступают работники финансово-бухгалтерских 
подразделений, программное, аппаратное, методическое обеспечение учет-
ного процесса и т.д.

Рис. 2. Общее описание учетных бизнес-процессов
General description of accounting business processes
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Все бизнес-процессы организации можно разделить на четыре основ-
ные группы:

1) бизнес-процессы развития;
2) бизнес-процессы управления;
3) операционные бизнес-процессы;
4) поддерживающие бизнес-процессы.
В свою очередь учетные бизнес-процессы также могут быть распреде-

лены по указанным четырем группам, как это отражено на рис. 3.

Бизнес-процессы развития  – это действия, производимые в текущем 
моменте с отложенным результатом, направленные на улучшение произво-
димого продукта или оказываемой услуги, повышение эффективности ис-
пользования ресурсов компании и т.д. В данную группы бизнес-процессов 

Рис. 3. Классификация учетных бизнес-процессов организации
Classification of an organization’s accounting business processes
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входит формирование налоговой стратегии и учетной политики, а также 
оптимизация учетных бизнес-процессов, которая может быть рассмотрена 
как отдельный бизнес-процесс. Данные процессы объединяет то, что они 
оказывают влияние на дальнейшее развития и совершенствование органи-
зации бухгалтерского учета на предприятии.

Бизнес-процессы управления включают в себя процессы, которые на-
правлены на регулирование и совершенствование всех связанных с ними 
текущих бизнес-процессов. В части учетных операций в данную группу 
попадают процессы утверждения форм документов и графика документо
оборота, формирование внутренних стандартов учета.

Операционные бизнес-процессы являются основными бизнес-процес-
сами. В бухгалтерском учете в данную категорию попадают все основные 
учетные операции и формирование разных форм отчетности.

Поддерживающие бизнес-процессы – это процессы, обеспечивающие 
возможность осуществления всех других бизнес-процессов. Сюда отно-
сятся процессы, связанные с контролем, управлением сотрудниками, про-
цессы, обеспечивающие информационную безопасность и функциониро-
вание инфраструктуры подразделения.

Учетные бизнес-процессы могут быть разбиты на подпроцессы (рис. 4).
Выделение подпроцессов в основных бизнес-процессах позволяет сде-

лать более детальное их описание, определить регламент выполнения, а 
также совершенствовать их.

Рис. 4. Подпроцессы учетного бизнес-процесса «Учет затрат»
Subprocesses of the accounting business process “Cost Accounting”
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Таким образом, совершенствование подходов к организации и ведению 
бухгалтерского учета в современных компаниях должно ориентироваться 
на инструменты, которые позволяют формировать прогнозную отчетность 
и выстраивать связи между менеджментом и учетом. Это возможно, ког-
да учетные стандарты выстраиваются в единой системе с управленчески-
ми стандартами и когда деятельностью и соответствующими ресурсами 
управляют как процессом. Процессный подход в бухгалтерском учете не 
является панацеей от всех проблем организации, но при грамотном при-
менении помогает построить единую, гибкую и универсальную систему 
управления организацией.
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