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Öåëü èññëåäîâàíèÿ, ïðåäñòàâëåííîãî â ñòàòüå, – óñòàíîâèòü âçàèìî-
ñâÿçü îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû âóçà è êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ. Àâòîð àíàëèçèðóåò  ïîäõîäû ê ïîíèìàíèþ êà÷åñòâà îáðàçî-
âàòåëüíîãî ïðîöåññà, èññëåäóåò ñîîòíåñåíèå ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèîí-
íîé êóëüòóðû âóçà ñ ñîñòàâëÿþùèìè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Ïðèâåäåíû
ðåçóëüòàòû èçó÷åíèÿ âîñïðèÿòèÿ ðàáîòíèêàìè è ñòóäåíòàìè âóçîâ ã.
Íîâîñèáèðñêà îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì
äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.
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Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ âûñ-
øåé øêîëû ñòàíîâèòñÿ îñíîâíûì òðåáîâàíèåì îáùåñòâà è, ñîîòâåòñòâåí-
íî,  âûñòóïàåò ãëàâíûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèé. Êà÷åñòâî êàê ôèëîñîôñêàÿ êàòåãîðèÿ ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç êëþ÷å-
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ëîñòíóþ õàðàêòåðèñòèêó ôóíêöèîíàëüíîãî åäèíñòâà ñóùåñòâóþùèõ
ñâîéñòâ îáúåêòà, åãî âíóòðåííåé è âíåøíåé îïðåäåëåííîñòè, îòíîñèòåëü-
íîé óñòîé÷èâîñòè, åãî îòëè÷èÿ îò äðóãèõ îáúåêòîâ [1].

Àíàëèç ïóáëèêàöèé, ïîñâÿùåííûõ ïðîáëåìàì êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ [1;
4; 7–8 è äð.] ïîêàçûâàåò, ÷òî îäíè èññëåäîâàòåëè ðàññìàòðèâàþò ýòó êàòå-
ãîðèþ êàê ñóãóáî óïðàâëåí÷åñêóþ, ñâÿçûâàÿ åå ñ ìåõàíèçìàìè è óñëîâèÿ-
ìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âóçà; äðóãèå ïðåäëàãàþò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà êà÷å-
ñòâå ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ; òðåòüè – íà êà÷åñòâå îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàí-
äàðòîâ, ó÷åáíûõ ïðîãðàìì è ó÷åáíèêîâ äëÿ ñòóäåíòîâ âóçîâ è îðãàíèçàöèè
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà [2]. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðè ýòîì îòðèöà-
åòñÿ ðàçëè÷èå ìåæäó ïîíÿòèÿìè «êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè» è «êà÷åñòâî îáðà-
çîâàíèÿ», â ðåçóëüòàòå èãíîðèðóåòñÿ ñîöèîêóëüòóðíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Ïðåîäîëåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé îãðàíè÷åííîñòè â îïðåäåëåíèè êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ ñâÿçàíî ñ ïîíèìàíèåì åãî êàê «èíòåãðàòèâíîé õàðàêòå-
ðèñòèêè ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, îòðàæàþùåé öå-
ëîñòíîñòü ÷åëîâåêà â åãî âçàèìîäåéñòâèè ñ îêðóæàþùèì ìèðîì» [3]. ßâ-
ëÿÿñü èíòåãðàëüíûì ïîíÿòèåì, êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ, òåì íå ìåíåå,
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êà÷åñòâî ïðîöåññà îáðàçîâàíèÿ è êà÷åñòâî ðåçóëüòà-
òà, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò êà÷åñòâî ñèñòåìû â öåëîì.

Ïðè ýòîì êà÷åñòâî ïðîöåññîâ îáåñïå÷èâàåòñÿ: ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäà-
âàòåëüñêèì ñîñòàâîì; ó÷åáíûìè ïðîãðàììàìè; ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèì îáåñ-
ïå÷åíèåì; óðîâíåì íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè; âîñïèòàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ;
òåõíîëîãèÿìè è ìåòîäàìè îáó÷åíèÿ; èíôîðìàöèîííî-òåõíè÷åñêèì  îáåñ-
ïå÷åíèåì è ò. ä.

Ïîä êà÷åñòâîì ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè âóçà ñëåäóåò ïîíèìàòü ñîîò-
âåòñòâèå îáùåñòâåííûì òðåáîâàíèÿì; óäîâëåòâîðåííîñòü âûïóñêíèêîâ
ïîëó÷åííûì îáðàçîâàíèåì;  âîñòðåáîâàííîñòü âûïóñêíèêîâ íà ðûíêå òðó-
äà è èõ êîìïåòåíòíîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàáîòîäàòåëÿ.

Ïîñëåäíèé êîìïîíåíò èìååò îñîáîå çíà÷åíèå, òàê êàê ðå÷ü èäåò ñå-
ãîäíÿ íå òîëüêî î ïðîôåññèîíàëüíîé, íî è î ñîöèàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè.
Èíûìè ñëîâàìè, ïîìèìî òðåáîâàíèé ê êâàëèôèêàöèè, óðîâíþ è ïðîôèëþ
îáðàçîâàíèÿ âñå áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ òåì êà÷åñòâàì ïðåòåíäåí-
òîâ íà ðàáîòó, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ ïðèíÿòèÿ òðåáîâàíèé îðãàíèçà-
öèè, åå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. Ôîðìèðîâàíèåì ýòèõ êà÷åñòâ â ïðî-
öåññå ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ äîëæåí çàíèìàòüñÿ âóç, â òîì ÷èñëå ÷å-
ðåç ðàçâèòèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, êîòîðàÿ ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà
ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé è ñîöèàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè áóäóùèõ
âûïóñêíèêîâ. Ñòóäåíòû ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè îñîáåííîñòåé êóëüòóðû
âóçà, åãî òðàäèöèé, öåííîñòåé, èìèäæà äàæå ñïóñòÿ ìíîãî ëåò ïî åãî îêîí-
÷àíèè.

Ïîíèìàÿ îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó òàêæå êàê èíòåãðàòèâíóþ õàðàê-
òåðèñòèêó, ïðîíèçûâàþùóþ è îáúåäèíÿþùóþ âñå ýëåìåíòû âíóòðåííåé
ñðåäû è âñå ïðîöåññû âóçà, [4] âûñêàæåì ãèïîòåçó: íà íàø âçãëÿä, îäíèì
èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ
â âóçå, ÿâëÿåòñÿ åãî îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà. Êóëüòèâèðóÿ òàêèå öåííî-
ñòè, êàê êîìïåòåíòíîñòü, òâîð÷åñêàÿ óñòðåìëåííîñòü, ãîòîâíîñòü ê ðàáî-
òå â êîìàíäå, êîëëåêòèâèçì, ãîðäîñòü çà ñâîé âóç, îðãàíèçàöèîííàÿ êóëü-
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òóðà ïîâûøàåò ñïëî÷åííîñòü ñîòðóäíèêîâ, ñîãëàñîâàííîñòü èõ ïîâåäåíèÿ,
íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóþùåãî öåëÿì îðãàíèçàöèè, ÷òî íå ìîæåò íå ñêàçû-
âàòüñÿ íà ôîðìèðîâàíèè êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ïðîâåäåííûé íàìè â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ àíàëèç ðàçëè÷íûõ ñòîðîí
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è ýëåìåíòîâ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ïîçâîëÿåò
ñîîòíåñòè, ñ îäíîé ñòîðîíû, îñíîâíûå ýëåìåíòû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íàè-
áîëåå çíà÷èìûìè â êóëüòóðå âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, à ñ äðóãîé –
îñíîâíûå ýëåìåíòû ñèñòåìû êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Ñóùíîñòíîé ñîñòàâëÿþùåé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ÿâëÿþòñÿ öåí-
íîñòè. Ê êàòåãîðèè öåííîñòåé îðãàíèçàöèè òðàäèöèîííî îòíîñÿò ìèññèþ,
öåëè, êà÷åñòâà, öåíèìûå â ëþäÿõ, è äð. Â ñèñòåìå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
ñîñòàâíûìè ýëåìåíòàìè ÿâëÿþòñÿ ìèññèÿ è öåëè âóçà, öåííîñòè, ïîëèòè-
êà â îáëàñòè êà÷åñòâà.

Â îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå âóçà âûäåëÿþòñÿ ýëåìåíòû, êîòîðûå íå-
ïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ýòî âåëè÷èíà
âóçà, åãî îòêðûòîñòü èëè çàêðûòîñòü, ñòèëü óïðàâëåíèÿ è îñíîâíîé ñïî-
ñîá ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êîíòðîëÿ, äèíàìè÷íîñòü êàê ñïîñîáíîñòü ê áûñò-
ðûì è ñóùåñòâåííûì èçìåíåíèÿì, èííîâàöèÿì èëè ñòàòè÷íîñòü, îñîáåí-
íîñòè ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà è äð.

 Â ñèñòåìå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ òàêæå ìîæíî âûäåëèòü ýëåìåíòû,
îòíîñÿùèåñÿ ê ïðîöåññàì äåÿòåëüíîñòè: ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ, îðèåíòàöèþ
íà îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà è ñâÿçü ñ îáùåñòâîì â öåëîì,
åãî èíôîðìèðîâàíèå î äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ïðî-
öåññû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó ñòóäåíòîâ è ñîòðóä-
íèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè, ïðîöåññû ìàðêåòèíãà â îáðàçîâàíèè (÷òî âûðàæàåòñÿ â óï-
ðàâëåíèè îáðàçîâàòåëüíûìè ïðîãðàììàìè, èõ ïðîåêòèðîâàíèè è
ðàçðàáîòêå), à òàêæå èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü [5].

×àñòü ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû îòíîñèòñÿ ê ðåçóëüòàòàì
äåÿòåëüíîñòè: êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè, ïðèíÿòûå â îðãàíèçàöèè (ïîëó-
÷åíèå ñâåðõïðèáûëè èëè óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé), ñêî-
ðîñòü ïîëó÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè è äð. Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ òàêæå âêëþ-
÷àåò îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ ê ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíîñòè. Ñþäà ìîæíî
îòíåñòè àíàëèç óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ñòîðîí, àíàëèç õàðàêòåðèñòèê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ñðàâíåíèè ñ
äðóãèìè îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè.

Ðåçóëüòàòû ñîïîñòàâëåíèÿ ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñóùåñòâóåò
òåñíàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé âóçà è ñèñòåìîé
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Îöåíèòü êà÷åñòâî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ìîæíî, ëèøü ó÷èòûâàÿ ïîçè-
öèè âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, òî åñòü ñóáúåêòîâ îöåíèâàíèÿ. Îñíîâ-
íûìè ñóáúåêòàìè îöåíèâàíèÿ êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
â âóçå ÿâëÿþòñÿ:

– ñòóäåíòû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîèñõîäèò èçìåíåíèå ïîçèöèè ñòó-
äåíòîâ ïî îòíîøåíèþ ê îáðàçîâàíèþ, îñîçíàíèå èìè íåîáõîäèìîñòè ïî-
ëó÷åíèÿ òàêîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, êîòîðàÿ ïîçâîëèò èì ñòàòü
êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè ñïåöèàëèñòàìè íà ðûíêå òðóäà. ×åòêîå ïîíèìà-
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íèå öåëåé ñâîåãî îáðàçîâàíèÿ çàñòàâëÿåò îöåíèâàòü êà÷åñòâî îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà, çàíèìàòü àêòèâíóþ ïîçèöèþ â îáó÷åíèè;

– ïðåïîäàâàòåëè. Îöåíèâàÿ ó÷åáíóþ äåÿòåëüíîñòü ñòóäåíòîâ, ñâîþ ðà-
áîòó è îðãàíèçàöèþ ó÷åáíîãî ïðîöåññà, óñëîâèÿ òðóäà è óïðàâëåíèå âó-
çîì â öåëîì, ïðåïîäàâàòåëè âûñòóïàþò ýêñïåðòàìè â îòíîøåíèè êà÷åñòâà
äåÿòåëüíîñòè; ó÷åò ìíåíèé ïðåïîäàâàòåëåé ÿâëÿåòñÿ âàæíûì â îöåíêå
êà÷åñòâà;

– ðóêîâîäñòâî âóçà. Ïîçèöèÿ ðóêîâîäñòâà ñâÿçàíà ñ îöåíèâàíèåì êàê
ñëåäñòâèåì  êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà;

– ðàáîòîäàòåëè. Êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè îöåíèâàåòñÿ èìè íà îñíîâå ïîä-
ãîòîâëåííîñòè ñòóäåíòîâ-ïðàêòèêàíòîâ ê ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå è êâà-
ëèôèêàöèè âûïóñêíèêîâ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå ñóáúåêòû îöåíèâàíèÿ íåïîñ-
ðåäñòâåííî âêëþ÷åíû â îðãàíèçàöèîííóþ ñðåäó âóçà. Î÷åâèäíî, ÷òî ñëî-
æèâøàÿñÿ â ó÷åáíîì çàâåäåíèè îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà íå ìîæåò íå
îêàçûâàòü âëèÿíèÿ íà èõ ïðåäñòàâëåíèÿ î êà÷åñòâå. Ðàáîòîäàòåëè îñíî-
âûâàþò ñâîå ìíåíèå î êà÷åñòâå îáðàçîâàíèÿ è íà òàêèõ âûñîêî çíà÷èìûõ
õàðàêòåðèñòèêàõ, êàê èìèäæ è ðåïóòàöèÿ âóçà â îáùåñòâå.

Òàêèì îáðàçîì, îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà âóçà è ñèñòåìà êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ òåñíî âçàèìîñâÿçàíû: åñëè â âóçå ñôîðìèðîâàíà ñèëüíàÿ, îðè-
åíòèðîâàííàÿ íà ïîòðåáèòåëÿ îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà, ó÷èòûâàþòñÿ
èíòåðåñû è öåëè ïåðñîíàëà; åñëè äîìèíèðóþùèå öåííîñòè ðàçäåëÿþòñÿ
áîëüøèíñòâîì, à â êîëëåêòèâå ïðèñóòñòâóåò çäîðîâûé ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèé êëèìàò, òî â íåì ñîçäàþòñÿ áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ïîâû-
øåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ðàçâèòèå îðãàíèçà-
öèîííîé êóëüòóðû â íóæíîì íàïðàâëåíèè ìîæåò è äîëæíî ïðèâîäèòü ê
ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, è, íàîáîðîò, îäíèì èç âàæíåéøèõ óñ-
ëîâèé ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ öåëåíàïðàâëåííàÿ ðàáî-
òà ïî ôîðìèðîâàíèþ öåëîñòíîé, ñèëüíîé, äèíàìè÷íîé îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû âóçà.

Ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ àðãóìåíòîâ â ïîëüçó äàííîãî âûâîäà ïðîâåäåíî
èçó÷åíèå âîñïðèÿòèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è ðàçëè÷íûõ ñòîðîí äåÿ-
òåëüíîñòè âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ðàáîòíèêàìè è ñòóäåíòàìè âó-
çîâ ã. Íîâîñèáèðñêà (ÔÃÎÓ ÂÏÎ ÑèáÀÃÑ, ÍÔ ÌÏÃÓ, ÃÎÓ ÍÃÀÕÀ).

Äëÿ èçó÷åíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû âóçîâ áðàëèñü åå îñíîâíûå
ýëåìåíòû, à èìåííî: òèï îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû â êàæäîì âóçå; ñèñ-
òåìà îòíîøåíèé, ñëîæèâøàÿñÿ â êîëëåêòèâå (ìåæëè÷íîñòíûé, îðãàíèçà-
öèîííûé è ïåäàãîãè÷åñêèé àñïåêòû) è ïðîÿâëåíèÿ îñîáåííîñòåé îòíîøå-
íèé â ïîâåäåíèè, âçàèìîäåéñòâèè; ñèñòåìà öåííîñòåé, íà îñíîâå êîòîðîé
ñêëàäûâàþòñÿ äàííûå îòíîøåíèÿ. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ñ ïîìîùüþ àíêå-
òèðîâàíèÿ âûÿñíÿëèñü ìíåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ ïî ïîâîäó âóçà â öåëîì, âçàè-
ìîîòíîøåíèé ìåæäó êîëëåãàìè è ñ íåïîñðåäñòâåííûì ðóêîâîäèòåëåì,
ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè, à òàêæå îòíîøåíèé ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ.

Õàðàêòåðèñòèêà ñèñòåìû îòíîøåíèé, êàê îäíîãî èç îñíîâíûõ ýëåìåí-
òîâ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû âóçà, îñíîâûâàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, íà ðàöè-
îíàëüíûõ îöåíî÷íûõ ñóæäåíèÿõ ðàáîòíèêîâ è ñòóäåíòîâ. Íî ïðè ýòîì îíà
íå áóäåò öåëîñòíîé è ïîëíîé, ïîñêîëüêó âîñïðèÿòèå îðãêóëüòóðû âñåãäà
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ýìîöèîíàëüíûé êîìïîíåíò. Îäíèì èç ñïîñîáîâ âûÿâèòü
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ýìîöèîíàëüíîå âîñïðèÿòèå îðãêóëüòóðû åå íîñèòåëÿìè ÿâëÿåòñÿ ïðèìå-
íåíèå ìåòîäà àññîöèàòèâíîãî ìûøëåíèÿ. Èñïîëüçîâàíèå îáðàçîâ, ìåòà-
ôîð ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü õàðàêòåð îòíîøåíèÿ (ïîçèòèâíîå, íåãàòèâíîå,
íåéòðàëüíîå) è ñòåïåíü ýìîöèîíàëüíîé îêðàñêè.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïîêàçàë, ÷òî íåìíîãèì áîëåå ïîëîâèíû îïðîøåí-
íûõ ðàáîòíèêîâ ïðåäñòàâëåííûõ âóçîâ àññîöèèðóþò ñâîå ìåñòî ðàáîòû ñ
«ñîñíîâûì áîðîì», òî åñòü çäîðîâûì è êîìôîðòíûì ìåñòîì. Îòâåòû îñ-
òàâøåéñÿ ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ ðàñïðåäåëèëèñü ïðàêòè÷åñêè îäèíàêî-
âî ìåæäó ïðîòèâîïîëîæíûìè âàðèàíòàìè – «óõîæåííûé ñàä», «íåïàõà-
íîå ïîëå», «äðåìó÷èé ëåñ», òî åñòü â âîñïðèÿòèè âóçà ýòèìè ðàáîòíèêàìè
íåò åäèíîäóøèÿ. Îäíè âîñïðèíèìàþò åãî êàê îðãàíèçàöèþ, â êîòîðîé âñå
ïðîöåññû îòëàæåíû, âñå îðãàíèçîâàíî íà äîëæíîì óðîâíå, äðóãèå, íàîáî-
ðîò, êàê îðãàíèçàöèþ, â êîòîðîé âñå íåîáõîäèìî íà÷èíàòü ñ íóëÿ, èëè îðãà-
íèçàöèþ, ãäå íåò ÷åòêèõ è ïîíÿòíûõ öåëåé, íîðì, âñå çàïóòàíî è òðóäíî
äëÿ ïîíèìàíèÿ. Êàê ìåñòî, ëèøåííîå äâèæåíèÿ, ãäå íàáëþäàþòñÿ çàñòîé-
íûå ÿâëåíèÿ, íåò ÿðêî âûðàæåííîãî ðàçâèòèÿ («òèõîå áîëîòî») âîñïðèíè-
ìàþò ñâîé âóç îêîëî 20 % îïðîøåííûõ.

Êîëëåêòèâ âóçà àññîöèèðóåòñÿ ó îïðîøåííûõ ðàáîòíèêîâ ñî ñëåäóþ-
ùèìè îáðàçàìè: «ï÷åëèíûì óëüåì» (29 %), «ïòè÷üåé ñòàåé» (36 %), «ñåð-
ïåíòàðèåì» (8 %). Èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò îòâåòû-àññîöèàöèè ïî ïîâîäó
ñâîé ðîëè â âóçå: àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ âûáðàëè «ÿáëî-
íþ» èëè «îðåøíèê», òî åñòü ðàñòåíèÿ, ïðèíîñÿùèå ïëîäû. Ìîæíî ïðåäïî-
ëîæèòü, ÷òî îíè óâåðåííî ÷óâñòâóþò ñåáÿ â êîëëåêòèâå è ñ÷èòàþò ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü ïëîäîòâîðíîé è ïîëåçíîé. 12 % ðåñïîíäåíòîâ âûáðàëè îòâåò
«ðîçà ñ øèïàìè», ÷òî ãîâîðèò î íàñòîðîæåííîì îòíîøåíèè, íåîáõîäèìîñ-
òè (è ãîòîâíîñòè) çàùèùàòüñÿ, çàíèìàòü îáîðîíèòåëüíóþ ïîçèöèþ,
à 9,3 % – âàðèàíò «õðóïêèé ëàíäûø», íàïðîòèâ, ïðåäïîëàãàþùèé áåççàùèò-
íîñòü, ðàíèìîñòü, íåóâåðåííîñòü â ñâîåì ïîëîæåíèè.

Òîëüêî 10 % îïðîøåííûõ ðàáîòíèêîâ âûáðàëè àññîöèàöèþ ñ ìîãó÷èì
äóáîì, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá îùóùåíèè èìè âûñîêîãî ïîëîæåíèÿ, ñòà-
áèëüíîñòè. Ïðèìåðíî ñòîëüêî æå ñîòðóäíèêîâ ñ÷èòàþò ñåáÿ «ñîðíÿêàìè»,
òî åñòü ëþäüìè, íå ïðèíîñÿùèìè íèêàêîé ïîëüçû, íå öåíÿùèìèñÿ ðóêî-
âîäñòâîì è êîëëåãàìè.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî â âîñïðèÿòèè ðàáîòíèêàìè
ñâîèõ âóçîâ, õîòÿ è íåò åäèíñòâà è áûòóþò äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæ-
íûå ïî ñìûñëó îáðàçû, â öåëîì äîìèíèðóåò ïîçèòèâíî îêðàøåííîå ýìî-
öèîíàëüíîå îòíîøåíèå. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îòäåëüíûå îïðîøåííûå ðà-
áîòíèêè âóçîâ âûáèðàëè íåãàòèâíî îêðàøåííûå àññîöèàöèè, áîëüøàÿ ÷àñòü
ðåñïîíäåíòîâ âîñïðèíèìàþò êîëëåêòèâ êàê íå÷òî öåëîå, ñâÿçàííîå ñî-
âìåñòíîé è ïðîäóêòèâíîé äåÿòåëüíîñòüþ, à ñàìèõ ñåáÿ êàê çíà÷èìûõ è
ïðîäóêòèâíûõ ðàáîòíèêîâ.

Îòíîøåíèå ê ñåáå íåïîñðåäñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ ðàáîòíèêè îöåíè-
âàþò, ïî áîëüøåé ÷àñòè, êàê ê îáû÷íîìó, ðÿäîâîìó èñïîëíèòåëþ îïðåäå-
ëåííîé ôóíêöèè (32 %). Íåìíîãèì ìåíüøåå ÷èñëî ðåñïîíäåíòîâ îõàðàê-
òåðèçîâàëè îòíîøåíèå ðóêîâîäèòåëÿ ê ñåáå êàê ê öåííîìó ðàáîòíèêó (27
%). È òîëüêî ïî ìíåíèþ 14 % ðåñïîíäåíòîâ, ðóêîâîäèòåëè âîñïðèíèìàþò
ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ êàê ðàçíîñòîðîííèõ ëè÷íîñòåé.
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Íå ìîæåò íå íàñòîðàæèâàòü òîò ôàêò, ÷òî âî âñåõ âóçàõ îïðåäåëåííàÿ
÷àñòü îïðîøåííûõ (24 % – â ÑèáÀÃÑ, 14 % – â ÍÔ ÌÏÃÓ, 19 % – â ÍÃÀÕÀ)
çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ, òî åñòü íå ìîãóò ñäåëàòü âûâîä îá
îòíîøåíèè ê ñåáå ðóêîâîäèòåëÿ. Ýòî ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î íåãàòèâ-
íûõ òåíäåíöèÿõ â îðãêóëüòóðå,  òàê êàê èçâåñòíî, ÷òî îòíîøåíèå ðóêîâî-
äèòåëÿ ê ðàáîòíèêó, îöåíêà ïî äîñòîèíñòâó åãî  ïðîôåññèîíàëüíûõ êà-
÷åñòâ – îäèí èç çíà÷èìûõ ôàêòîðîâ ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ (Ô. Ãåðöáåðã).

Îòíîøåíèå ðàáîòíèêîâ ê ðóêîâîäèòåëþ îêîëî 70 % ðåñïîíäåíòîâ âñåõ
âóçîâ îõàðàêòåðèçîâàëè êàê äåëîâîå, êîððåêòíîå; óâàæèòåëüíûì è äîá-
ðîæåëàòåëüíûì åãî ñ÷èòàþò 26 % îïðîøåííûõ; à 7 % ÷àñòî âèäÿò ïðîÿâëå-
íèÿ íåãàòèâíîãî, ýìîöèîíàëüíî íåñäåðæàííîãî èëè ôàìèëüÿðíîãî îòíî-
øåíèÿ êîëëåã ê ñâîèì ðóêîâîäèòåëÿì.

Êîñâåííûì ïîäòâåðæäåíèåì âûâîäà î íàëè÷èè íåãàòèâíûõ òåíäåíöèé
â îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå ÿâëÿþòñÿ âûäåëåííûå ðåñïîíäåíòàìè ïðî-
áëåìû, ñ êîòîðûìè îíè ñòàëêèâàþòñÿ âî âçàèìîäåéñòâèè ñ íåïîñðåäñòâåí-
íûì ðóêîâîäèòåëåì. ×àùå âñåãî óïîìèíàþòñÿ íåÿñíàÿ ïîñòàíîâêà öåëåé,
çàäà÷ (49 %), íåñïðàâåäëèâîå îòíîøåíèå è íåàäåêâàòíàÿ îöåíêà (26 %).

Â ñèñòåìå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé íå ìåíåå âàæíóþ ðîëü èãðàþò
îòíîøåíèÿ «ïî ãîðèçîíòàëè» – ìåæäó êîëëåãàìè. Êàê âçàèìíîå óâàæåíèå
è ïðèçíàíèå, ñîòðóäíè÷åñòâî îõàðàêòåðèçîâàëè  ñâîè îòíîøåíèÿ ñ êîëëå-
ãàìè 39 % îïðîøåííûõ ñîòðóäíèêîâ. Òîâàðèùåñêèå è ïðèÿòåëüñêèå îòíî-
øåíèÿ ñëîæèëèñü ó 30 % îïðîøåííûõ ðàáîòíèêîâ âóçîâ. Âìåñòå ñ òåì,
13 % âñåõ ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî  êîëëåãè âèäÿò â íèõ êîíêóðåíòîâ, ñ
êîòîðûìè íàäî áîðîòüñÿ. Íåëüçÿ íå îòìåòèòü è íàëè÷èå òàêèõ îòâåòîâ,
êàê «ñëóãà», «ïðèñëóãà», êîòîðûå íåãàòèâíî õàðàêòåðèçóþò ñëîæèâøèåñÿ
ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ.

Òåì íå ìåíåå, áîëåå òðåòè îïðîøåííûõ â âóçàõ ñ÷èòàþò ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â öåëîì «î÷åíü áëàãîïðèÿòíûì è äîñòàòî÷íî
áëàãîïðèÿòíûì» è ëèøü íåìíîãèå îöåíèëè åãî êàê «êðàéíå íåáëàãîïðèÿò-
íûé èëè ñêîðåå íåáëàãîïðèÿòíûé». Òàêîé îöåíêå ñïîñîáñòâîâàëî, ïî-âè-
äèìîìó, îòñóòñòâèå ëèáî íåçíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî êîíôëèêòîâ â êîë-
ëåêòèâàõ (66 %), à òàêæå äîáðîæåëàòåëüíûé ñòèëü îáùåíèÿ (58 %).

Îöåíêà õàðàêòåðà äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ðàáîòíèêàìè èññëå-
äóåìûõ âóçîâ íå âûÿâèëà ñóùåñòâåííûõ ðàçíîãëàñèé. Â ñðåäíåì áîëüøèí-
ñòâî îïðîøåííûõ ðàáîòíèêîâ îòìåòèëè òàêèå ïðîÿâëåíèÿ, êàê âîâëå÷åí-
íîñòü â ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü (68 %), îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîñòè âî
âíåøíåì êîíòðîëå (65 %), îðèåíòàöèÿ íà äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòà (55 %).

Îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò îöåíêà îïðîøåííûìè òàêîãî ñïåöèôè÷-
íîãî äëÿ âóçà àñïåêòà îòíîøåíèé, êàê âçàèìîîòíîøåíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé
è ñòóäåíòîâ, ïîñêîëüêó îíè õàðàêòåðèçóþò ïåäàãîãè÷åñêóþ ãðàíü îðãàíè-
çàöèîííîé êóëüòóðû.

Îòíîøåíèå ïðåïîäàâàòåëåé ê ñòóäåíòàì 59 % ðåñïîíäåíòîâ îõàðàêòå-
ðèçîâàëè êàê óâàæèòåëüíîå è äîáðîæåëàòåëüíîå, 31 % ðåñïîíäåíòîâ – êàê
ôîðìàëèçîâàííîå (ñòóäåíò – îáúåêò îáó÷åíèÿ). Îòìå÷åííûå ðåñïîíäåí-
òàìè ñëó÷àè ôîðìàëüíîãî îòíîøåíèÿ, à òàêæå òî, ÷òî äîñòàòî÷íî áîëü-
øîå êîëè÷åñòâî ðåñïîíäåíòîâ çàòðóäíèëèñü ñ îöåíêîé õàðàêòåðà îòíîøå-
íèé, âûçûâàåò îáåñïîêîåííîñòü, âåäü ñòóäåíòû, ïî îïðåäåëåíèþ, – «ãëàâ-
íûå ëþäè» â âóçå.
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Â ñâîþ î÷åðåäü, ñî ñòîðîíû ñòóäåíòîâ, ïî ìíåíèþ îïðîøåííûõ ðàáîò-
íèêîâ äàííûõ âóçîâ, ÷àùå âñåãî íàáëþäàåòñÿ äåëîâîå, êîððåêòíîå (36 %)
è óâàæèòåëüíîå, äîáðîæåëàòåëüíîå (25 %) îòíîøåíèå, à íàñòîðîæåííîå, ñ
îïàñåíèåì, ñòðàõîì (5 %) èëè ãðóáîå, ýìîöèîíàëüíî íåñäåðæàííîå (2 %)
îòìå÷àåòñÿ êðàéíå ðåäêî. Ñðåäè íåãàòèâíûõ ïðîÿâëåíèé ñî ñòîðîíû ïðå-
ïîäàâàòåëåé â îòíîøåíèè ñòóäåíòîâ 14 % ðåñïîíäåíòîâ îòìåòèëè óãðîçû,
çàïóãèâàíèå è ñîçäàíèå íåðâîçíîé îáñòàíîâêè, óíè÷èæèòåëüíûå îöåíî÷-
íûå âûñêàçûâàíèÿ è äàæå ïðÿìûå îñêîðáëåíèÿ.

Òàêèå ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî  â öåëîì îòíîøåíèÿ ìåæäó
ïðåïîäàâàòåëÿìè è ñòóäåíòàìè (ñ òî÷êè çðåíèÿ îïðîøåííûõ ðàáîòíèêîâ)
íîñÿò ïîçèòèâíûé õàðàêòåð, õîòÿ è èìåþò ìåñòî îòäåëüíûå íåãàòèâíûå
ïðîÿâëåíèÿ.

Îïðîñ ñòóäåíòîâ  âóçîâ â îòíîøåíèè îöåíêè èìè ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ïîêàçàë:

– ñðåäè íàèáîëåå çíà÷èìûõ ôàêòîðîâ, ïîâëèÿâøèõ íà âûáîð ñòóäåíòà-
ìè ìåñòà ó÷åáû, îòìå÷åíû ïðåñòèæíîñòü áóäóùåé ïðîôåññèè, ðåïóòàöèÿ
âóçà, âûñîêîå êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã (58 %);

– ñðåäè îòëè÷èòåëüíûõ îñîáåííîñòåé âóçîâ óêàçûâàëèñü ïðåæäå âñåãî
âûñîêèé óðîâåíü ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà (44 %), êîð-
ïîðàòèâíûé äóõ (46 %), âûñîêèé èíòåëëåêòóàëüíûé è êóëüòóðíûé óðîâåíü
ñòóäåíòîâ (44 %).

– 42 % îïðîøåííûõ ñòóäåíòîâ âïîëíå óäîâëåòâîðÿåò îðãàíèçàöèÿ ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà è  46 % – óäîâëåòâîðÿåò â öåëîì;

– 90 % îïðîøåííûõ ñòóäåíòîâ óäîâëåòâîðåíû îáú¸ìîì è êà÷åñòâîì çíà-
íèé, ïîëó÷àåìûõ ïî ãóìàíèòàðíûì è åñòåñòâåííî-íàó÷íûì äèñöèïëèíàì;

– îïðîøåííûå ñòóäåíòû áîëüøå âñåãî öåíÿò ïðåïîäàâàòåëåé çà ÿñíîå
è äîñòóïíîå èçëîæåíèå ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, óìåíèå çàèíòåðåñîâàòü ñâî-
èì ïðåäìåòîì, óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ñòóäåíòàì;

– ñðåäè íåãàòèâíûõ ïðîÿâëåíèé îòíîøåíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé ê ñòóäåí-
òàì îòìå÷åíû îïîçäàíèÿ íà çàíÿòèÿ, çàíèæåíèå îöåíêè íà ýêçàìåíå, â
åäèíè÷íûõ ñëó÷àÿõ – íåóâàæåíèå è óíè÷èæèòåëüíûå âûñêàçûâàíèÿ;

– óðîâåíü âíåó÷åáíîé ðàáîòû îöåíèëè íà «îòëè÷íî» 24 % îïðîøåííûõ,
«õîðîøî» – 49 %, «óäîâëåòâîðèòåëüíî» – 18 %, «íåóäîâëåòâîðèòåëüíî» – 8 %.

Òàêèì îáðàçîì, îïðîøåííûå ñòóäåíòû äîñòàòî÷íî ïîçèòèâíî îòíîñÿò-
ñÿ ê ñâîèì âóçàì è ïîëîæèòåëüíî îöåíèâàþò ðàçëè÷íûå ñòîðîíû èõ äåÿ-
òåëüíîñòè.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå âîñïðèÿòèÿ, îòíîøåíèÿ ðàáîòíèêîâ è ñòó-
äåíòîâ âóçîâ ê ðàçëè÷íûì ñòîðîíàì îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé è óïðàâëåí÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ðÿä âûâîäîâ:

1. Â èññëåäóåìûõ âóçàõ ñêëàäûâàåòñÿ â öåëîì áëàãîïðèÿòíàÿ äåëîâàÿ àò-
ìîñôåðà, îñíîâàííàÿ íà òðàäèöèîííûõ äëÿ âûñøåé øêîëû êîëëåãèàëüíûõ,
óâàæèòåëüíûõ è äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøåíèÿõ, ïðèçíàíèè öåííîñòè ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è õîðîøåì óðîâíå ñàìî- è âçàèìîîðãàíèçàöèè.

2. Â òî æå âðåìÿ íåò åäèíñòâà ìíåíèé, âûÿâëÿþòñÿ ïðîòèâîðå÷èÿ â âîñ-
ïðèÿòèè ðàáîòíèêàìè ñâîåé ðîëè, îöåíêå ñòèëÿ îòíîøåíèé ìåæäó ïîä÷è-
íåííûìè è ðóêîâîäèòåëÿìè, õàðàêòåðà âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïîäðàçäå-
ëåíèÿìè, îòíîøåíèé ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ. Îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü
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ðàáîòíèêîâ íàñòðîåíà ðåçêî íåãàòèâíî è âûðàæàåò íåäîâîëüñòâî ñëîæèâ-
øåéñÿ ïðàêòèêîé îòíîøåíèé.

3. Â îòëè÷èå îò ðàáîòíèêîâ, ñòóäåíòû áîëåå åäèíîäóøíû â ïîçèòèâ-
íîì âîñïðèÿòèè ñâîèõ âóçîâ è ïî áîëüøåé ÷àñòè ïîëîæèòåëüíî îöåíèâà-
þò èõ äåÿòåëüíîñòü.

4. Â âóçàõ èìåþò ìåñòî ïðîáëåìû â îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà è
óïðàâëåíèÿ íà óðîâíå ñðåäíåãî çâåíà ðóêîâîäñòâà, õîòÿ è íå êðèòè÷íûå
äëÿ êà÷åñòâà ñèñòåìû îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Êîñâåííûì ïîäòâåð-
æäåíèåì òîãî, ÷òî âûÿâëåííûå ïðîáëåìû íå ñíèæàþò êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ, ÿâëÿåòñÿ óñïåøíîå ïðîõîæäåíèå àêêðåäèòàöèè è ïîëó÷åíèå ëèöåí-
çèè íà îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü.

5. Ïîëîæèòåëüíî âîñïðèíèìàåìûé áîëüøåé ÷àñòüþ ðàáîòíèêîâ è ñòó-
äåíòîâ èìèäæ è ðåïóòàöèÿ âóçà ïðèâîäèò ê ôîðìèðîâàíèþ ïîçèòèâíûõ
öåííîñòåé è êà÷åñòâó îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, óñòàíîâëåííàÿ íàìè âçàèìîñâÿçü îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû è êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ âî âñåõ àñïåêòàõ äåÿòåëüíîñòè
è íàõîäèò ñâîå âîïëîùåíèå â ïðàêòèêå ðàáîòû âóçîâ.
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