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 THE METHODOLOGY OF MONITORING: THE PRINCIPLES
OF ORGANIZATION, CLASSIFICATION AND TOOLS

O. A. Efremova, L. A. Barakhtenova, A. T. Pimenov (Novosibirsk),
A. A. Kiriniuk (Moscow)

There are shown in the article the bases of formal methodology for a
monitoring system; the principles of its structure and functional organization.
There are suggested the grounds for its classification, taking into account the
emergence of its constituent elements as well as requirements to design including
development stages, the use of methods and tools for evaluation of programs.

Key words: monitoring system, principles of organization, classification by
grounds, selection and evaluation of tools.

Ðåôîðìèðîâàíèå îòå÷åñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ â íàïðàâëåíèè èç-
ìåíåíèÿ åãî ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ ÷åðåç ââåäåíèå óðîâíåâîé ïîäãî-
òîâêè íà îñíîâå ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàð-
òîâ ðåãëàìåíòèðóåò îòâåòñòâåííîñòü âóçîâ çà ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ è òðå-
áóåò ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â îïðåäåëåíèè ñòðàòåãèè è òàêòèêè îáåñïå÷åíèÿ
êà÷åñòâà. Ñ ýòèì ñâÿçàíû íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ  çàïðîñîâ è îæèäàíèé
ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã èç ðàçëè÷íûõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè,
äèâåðñèôèêàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ïðè óñëîâèè îáÿçàòåëüíîãî
êîíòðîëÿ ñîñòàâëÿþùèõ ñèñòåìû ýâàëþàöèè [1]. Ïîñëåäíåå îïðåäåëÿåò
àêòóàëüíîñòü ìîíèòîðèíãà êàê ñîâðåìåííîãî èíñòðóìåíòà óêàçàííîé ñè-
ñòåìû, ÷òî ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ìåíåäæìåíò îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà êàê â ÷àñòè ïîëíîòû åãî ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ, òàê è  òðåáóåìîãî
îáúåìà.

Èñòîðè÷åñêè òåðìèí «ìîíèòîðèíã» ñðàâíèòåëüíî «ìîëîä», âïåðâûå îí
ïîÿâèëñÿ â  ðåêîìåíäàöèÿõ  ñïåöèàëüíîé êîìèññèè íàó÷íîãî êîìèòåòà ïî
ïðîáëåìàì îêðóæàþùåé ñðåäû (Scientific Committee on Problems of the
Environment, SCOPE) ïðè ÞÍÅÑÊÎ â 1971 ã. Ïîñëåäóþùåå  èñïîëüçîâà-
íèå ýòîãî òåðìèíà ñâÿçàíî ñ ðàáîòàìè ïî êîíòðîëþ íàä  ñîñòîÿíèåì îêðó-
æàþùåé ñðåäû. Îá ýòîì óáåäèòåëüíî ñâèäåòåëüñòâóþò  ìàòåðèàëû Ñòîê-
ãîëüìñêîé  êîíôåðåíöèè ÎÎÍ â õîäå ðàáîòû êîòîðîé  áûëà ïîä÷åðêíóòà
íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè åäèíîé êîíöåïöèè ìîíèòîðèíãà, â òîì ÷èñëå
íà ïðèìåðå ïðîöåññîâ îõðàíû ïðèðîäû [2]. Ñî âðåìåíåì âî ìíîãèõ ñòðà-
íàõ áûëè îðãàíèçîâàíû ñëóæáû ìîíèòîðèíãà, è, áîëåå òîãî, ñîçäàí Âñå-
ìèðíûé öåíòð îõðàíû ïðèðîäû. Îäíàêî åäèíàÿ ìåòîäîëîãèÿ ìîíèòîðèí-
ãà íå ðàçðàáîòàíà äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè [3], ÷òî îáóñëîâëåíî âëèÿíèåì
ìíîãèõ ôàêòîðîâ ïîëèòè÷åñêîãî è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà.
Â òî æå âðåìÿ çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ â îáùåñòâå ñôîðìèðîâàíî ÷åò-
êîå îñîçíàíèå  íåîáõîäèìîñòè ìîíèòîðèíãà êàê ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì, ÷òî åùå ðàç ïîä÷åðêèâàåò àêòóàëüíîñòü ðàçðàáîòêè è óòî÷íåíèÿ
åãî ìåòîäîëîãèè, êîãäà êàæäàÿ îòðàñëü ýêîíîìèêè ïûòàåòñÿ ñîçäàâàòü
ñïåöèôè÷åñêóþ ëîêàëüíóþ ñèñòåìó îòñëåæèâàíèÿ êà÷åñòâà ñîîòâåòñòâó-
þùåé ïðîäóêöèè èëè óñëóãè.

Â ñîâðåìåííîì ïîíèìàíèè òåðìèí «ìîíèòîðèíã» õàðàêòåðèçóåò ðàç-
ëè÷íûå ïðîöåññû, îòðàæàþùèå âëèÿíèå íå òîëüêî õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëü-
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íîñòè ÷åëîâåêà íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, âêëþ÷àÿ íàáëþäåíèå, îöåíêó, ïðî-
ãíîçèðîâàíèå åå ñîñòîÿíèÿ [4], íî è òåíäåíöèþ ðàñøèðåíèÿ åãî òîëêîâà-
íèÿ ñ âûõîäîì çà ïðåäåëû ñóãóáî ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì. Â ïîñëåäíèå
ãîäû ýòîò òåðìèí âîñïðèíèìàåòñÿ  â êîíòåêñòå âîçìîæíîñòè   ñèñòåìàòè-
÷åñêîãî, îïåðàòèâíîãî íàáëþäåíèÿ çà ñîñòîÿíèåì êàêèõ-ëèáî îáúåêòîâ è
òðàêòóåòñÿ êàê ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííîå ñëåæåíèå (êîíòðîëü)  íàä ïðî-
èñõîäÿùèìè èçìåíåíèÿìè ÿâëåíèé èëè ïðîöåññîâ ñ öåëüþ èõ îöåíêè   èëè
ïðîãíîçà ðàçâèòèÿ. Â ñâåòå ñîâðåìåííûõ òðåáîâàíèé ôîðìàëüíîé ìåòî-
äîëîãèè íàóêè ïîíÿòèå «ìîíèòîðèíã» öåëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü êàê
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîöåññîâ èëè èõ ñîâîêóïíîñòè, êîòîðàÿ
èìååò óíèâåðñàëüíóþ ñòðóêòóðó â îòíîøåíèè îðãàíèçàöèè è îòðàæàåò
ñïåöèôè÷íîå ñîäåðæàíèå ïðîöåññîâ, ÷òî îïðåäåëÿåòñÿ õàðàêòåðîì (ïðè-
ðîäîé) îáúåêòîâ.

Ê îñíîâíîìó òðåáîâàíèþ ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè  ñèñòåìû ìî-
íèòîðèíãà ñëåäóåò îòíåñòè íàëè÷èå ñòðàòåãèè êà÷åñòâà, âêëþ÷àÿ  êîíöåï-
öèþ ïàðàìåòðè÷åñêîé åå ìîäåëè, ÷òî ñïîñîáñòâóåò íàêîïëåíèþ ñòàòèñ-
òèêè êàê áàçû îöåíêè êà÷åñòâà è  óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé è äàííûìè.
Êðîìå òîãî, âàæíûì ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé è
èíñòðóìåíòàðèÿ îöåíèâàíèÿ ïðè óñëîâèè ïðèìåíåíèÿ âíóòðåííèõ è âíå-
øíèõ, îôèöèàëüíûõ è íåçàâèñèìûõ îöåíîê,  ðåôëåêñèâíîãî (ïðè âåäóùåé
ðîëè ñàìîîîáñëåäîâàíèÿ) è êâàëèòàòèâíîãî ïîäõîäîâ.

Ñ ïîçèöèé ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ðàññìîòðåíèþ ïîíÿòèÿ «ìîíèòîðèíã»
íåîáõîäèìî âûäåëèòü îðãàíèçàöèîííûé è ôóíêöèîíàëüíûé ýëåìåíòû.
Îðãàíèçàöèîííûé ýëåìåíò (ñòðóêòóðà) ðåàëèçóåòñÿ íà óðîâíÿõ óïðàâëå-
íèÿ âõîäÿùèõ ñ ñîñòàâ ìîäåëè ýìåðäæåíòíûìè ñèñòåìàìè, âêëþ÷àÿ ãëî-
áàëüíûé, íàöèîíàëüíûé (ãîñóäàðñòâåííûé), ðåãèîíàëüíûé, òåððèòîðèàëü-
íûé (ìóíèöèïàëüíûé)  è èíñòèòóöèîíàëüíûé èõ òèïû.

Ìîíèòîðèíã íà ñîîòâåòñòâóþùåì óðîâíå ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâûâàòü
ñèñòåìàòè÷åñêèå (ðåãóëÿðíûå), âûïîëíÿåìûå ïî ñîãëàñîâàííûì, â òîì
÷èñëå è ìåæäóíàðîäíûì, ïðîãðàììàì, íàáëþäåíèÿ çà ñîñòîÿíèåì  êà÷å-
ñòâà îáúåêòîâ è ðåñóðñîâ  ñ öåëüþ óñòàíîâëåíèÿ  õàðàêòåðà ïðîèñõîäÿùèõ
â íèõ  ïðîöåññîâ èçìåíåíèÿ, â òîì ÷èñëå òåõ èç íèõ, êîòîðûå âûçâàíû
âëèÿíèåì àíòðîïîãåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ôóíêöèîíàëüíûé ýëåìåíò (ñòðóêòóðà) ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà îïðåäå-
ëÿåòñÿ ïðèðîäîé îáúåêòîâ íàáëþäåíèé, îòðàæàåò ïðåäìåòíûé õàðàêòåð
ñëåæåíèÿ çà ñîñòîÿíèåì êà÷åñòâà ïðîöåññîâ è êîìïëåêñà íåîáõîäèìûõ
äëÿ íèõ ðåñóðñîâ â êîíêðåòíîé ñôåðå îáëàñòåé íàó÷íûõ çíàíèé, êîòîðûå
ðåàëèçóþòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè. Òàêîé ïîäõîä ïî-
çâîëÿåò âûäåëèòü òèïû ïðåäìåòíîãî ìîíèòîðèíãà ñîãëàñíî êîíêðåòíûì
îáëàñòÿì íàó÷íûõ çíàíèé (íàïðèìåð, ñîöèàëüíûé, ýêîíîìè÷åñêèé, ýêîëîãè-
÷åñêèé, áèîëîãè÷åñêèé, ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûé, èíñòèòóöèîíàëüíûé è äð.).

Îáùèå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè  ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà îòðàæàþò
óíèâåðñàëüíîñòü ñòðóêòóðû ïðîãðàìì, èåðàðõè÷åñêóþ èõ ïîä÷èíåííîñòü,
ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì òåîðèè ñèñòåì [5–6] è ïðåäñòàâëåíû ñëåäóþ-
ùèìè òèïàìè:

– Ïîëíîòà è äîñòàòî÷íîñòü íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðî-
åêòèðîâàíèÿ, ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì, íà÷èíàÿ îò àêòîâ, ðåã-
ëàìåíòèðóþùèõ îïðåäåëåíèå ñîäåðæàíèÿ, ôîðìóëèðîâàíèÿ öåëåé è çàäà÷
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ïî óðîâíÿì îðãàíèçàöèè ñèñòåìû, äî ïðàâèë ðåàëèçàöèè è ïîäòâåðæäåí-
íûõ ðåçóëüòàòàìè ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé.

– Îáîñíîâàííîñòü âûäåëåíèÿ îáúåêòîâ (ïðåäìåòîâ), ÷òî îïðåäåëÿåòñÿ ïî
ðåçóëüòàòàì àíàëèçà ðàçâèòèÿ ïðèîðèòåòíûõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè, âêëþ-
÷àÿ ôèíàíñîâîå, ýêîíîìè÷åñêîå ñîñòîÿíèå îñíîâíûõ ôîíäîâ, âíåäðåíèå
ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé è èíâåñòèöèîííóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü, à òàêæå
îõðàíó îêðóæàþùåé ñðåäû è ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ïðèðîäíûõ ðå-
ñóðñîâ.

– Àðãóìåíòèðîâàííîñòü ðàçðàáîòêè ðåãëàìåíòà ïðîåêòèðîâàíèÿ, ðàç-
ðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì. Ïðè ýòîì  ñîãëàñîâûâàþòñÿ êîíêðåòíûå
ïðîãðàììû; îïðåäåëÿþòñÿ èõ ñîäåðæàíèå, âèäû è ñðîêè âûïîëíåíèÿ ðà-
áîò;  ïîðÿäîê ïðåäñòàâëåíèÿ îò÷åòîâ è îáÿçàòåëüñòâà ïî ñîáëþäåíèþ êîí-
ôèäåíöèàëüíîñòè è óâåäîìëåíèþ ðóêîâîäèòåëåé îáúåêòîâ ìîíèòîðèíãà
î åãî   ïðîâåäåíèè     è  âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèìè.

– Ïîëíîòà è äîñòàòî÷íîñòü  êâàëèôèêàöèè èñïîëíèòåëåé è ðåñóðñíîé
áàçû, ÷òî ïðåäïîëàãàåò îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìûìè è àêòóàëüíûìè èí-
ôîðìàöèîííûìè è äðóãèìè ìàòåðèàëàìè, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ  äëÿ ýô-
ôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè ïðè óñëîâèè ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé
äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

– Ýìåðäæåíòíîñòü è íàó÷íîå îáîñíîâàííîå ñîäåðæàíèÿ ïðîåêòèðóåìûõ
ïðîãðàìì íà îñíîâå ñèñòåìàòè÷åñêîãî àíàëèçà   èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè
îáúåêòîâ; èõ âçàèìîñâÿçåé ñ äåéñòâóþùåé ñèñòåìîé ïðîãíîçèðîâàíèÿ è
ðåãóëèðîâàíèÿ óñòîé÷èâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îòðàñëåé ýêîíîìè-
êè; âûïîëíåíèÿ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ ôóíêöèé îáåñïå÷åíèÿ ýêî-
íîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè òåððèòîðèè (ðåãèîíà) ñ ó÷åòîì óðîâíÿ  îðãàíè-
çàöèè ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà.

– Àêòóàëüíîñòü òåõíîëîãèé ïðîåêòèðîâàíèÿ, ðàçðàáîòêè è ñîïðîâîæ-
äåíèÿ ïðîãðàìì, ÷òî ïðåäïîëàãàåò ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç èçìåíåíèé  áà-
çîâûõ ïîêàçàòåëåé (ñòàòèñòè÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü, èíôîðìàöèÿ è ìàòåðèà-
ëû, ïðåäñòàâëÿåìûå ó÷àñòíèêàì ìîíèòîðèíãà); îïåðàòèâíûõ ïîêàçàòåëåé,
ôèêñèðóþùèõ àêòóàëüíûå èçìåíåíèÿ; ïîêàçàòåëåé ïî öåëåâûì ïðîãðàì-
ìàì â äèíàìèêå èõ ðàçâèòèÿ. Ïðè ýòîì àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
óïðàâëåíèÿ îáúåêòàìè (ïðåäìåòàìè) ìîíèòîðèíãà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì
ñðàâíåíèÿ áàçîâûõ (èñõîäíûõ) äàííûõ ïî ïðåäìåòó ñ äàííûìè, ïîëó÷åí-
íûìè â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèé.

– Îòêðûòîñòü ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ è èíôîðìàöèè ïðåäïîëàãàåò
øèðîêîå çàèíòåðåñîâàííîå èõ îáñóæäåíèå ñ ïîñëåäóþùèì âíåäðåíèåì
ðåçóëüòàòîâ â ñòðàòåãè÷åñêèå îòðàñëè ýêîíîìèêè;  ïðåäñòàâëåíèå çàêàç-
÷èêó èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåé ïðîãíîçû ðàçâèòèÿ è ðåêîìåíäàöèè ïî
ðåçóëüòàòàì ðàñøèðåíèÿ ïðîãðàìì; ôîðìèðîâàíèå ýëåêòðîííîé áàçû äàí-
íûõ, îáåñïå÷åíèÿ åå îáíîâëåíèÿ, ñîõðàííîñòè è  èíôîðìàöèîííîãî îáñëó-
æèâàíèÿ.

– Äîñòîâåðíîñòü âûâîäîâ ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèé, âêëþ÷àÿ   èí-
ôîðìàöèþ î ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ, ïðîãíîçàõ è òåíäåíöèÿõ ðàçâè-
òèÿ ñ öåëüþ âûðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé ïî ïðåäóïðåæäåíèþ è ïðåîäîëåíèþ
íåãàòèâíûõ ïðîöåññîâ êàê íà óðîâíå êîíêðåòíûõ îáúåêòîâ ìîíèòîðèíãà,
òàê è  â ñîîòâåòñòâóþùèõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè.
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– Ãðàæäàíñòâåííàÿ íàïðàâëåííîñòü ïðîãðàìì îòðàæàåò òðåáîâàíèÿ
íåîáõîäèìîñòè óêðåïëåíèÿ íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè è çàùèòû ýêîíî-
ìèêè òåððèòîðèè (ðåãèîíà) îò âíóòðåííèõ è âíåøíèõ íåáëàãîïðèÿòíûõ
âîçäåéñòâèé ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ è óñëîâèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ óãðîçó åå
óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ.

Îáùèå ïðèíöèïû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà, êàê
è ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè, â ïîëíîé ìåðå ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì òåî-
ðèè ñèñòåì [5–6] è îòðàæàþò äèíàìè÷íîñòü ñîäåðæàíèÿ ïðîãðàìì.

– Ñèñòåìíîñòü òðåáóåò ïåðèîäè÷íîñòè è äîñòàòî÷íîñòè  íàáëþäåíèé
çà ñîñòîÿíèåì âñåé ñîâîêóïíîñòè îáúåêòîâ (ïðåäìåòîâ) ïðè ñîáëþäåíèè
óñëîâèé èíäèâèäóàëüíîñòè ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ ïî àíàëèçó ñîñòîÿíèÿ
êàæäîãî èç íèõ.

– Öåëåíàïðàâëåííîñòü îòðàæàåò ïîçèöèè èññëåäîâàòåëåé  â ÷àñòè ôîð-
ìèðîâàíèÿ ïîäõîäîâ, âûáîðà òåõíîëîãèé è èíñòðóìåíòàðèÿ ïðè  èñïîëíå-
íèè öåëåâûõ ïðîãðàìì è ðåøåíèè êîíêðåòíûõ çàäà÷.

– Ìîäåëèðóåìîñòü è àâòîíîìíîñòü õàðàêòåðèçóþò îòêðûòîñòü ñèñòå-
ìû, ÷òî ïîçâîëÿåò âñòðàèâàòü ëîêàëüíûå ìîäåëè,   íàïðàâëåííûå íà ðåøå-
íèå îòäåëüíûõ öåëåâûõ ïðîãðàìì ñ ó÷åòîì ïðèíöèïîâ èõ ýìåðäæåíòíîñ-
òè è ïîòðåáíîñòåé ñîîòâåòñòâóþùèõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè.

– Ñîãëàñîâàííîñòü è òåõíîëîãè÷íîñòü òðåáóþò àäåêâàòíîñòè êîíêðåò-
íîé ïðîãðàììû àêòóàëüíîìó ñîñòîÿíèþ îáúåêòà (ïðåäìåòà) â ñîîòâåòñòâèè
ñ òðåáîâàíèÿìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ, à òàêæå óïðàâëÿåìîñòè
çàèíòåðåñîâàííûõ ñëóæá â ðåàëèçàöèè êàæäîãî ýòàïà è /èëè ïðîöåäóðû.

– Èíòåãðàòèâíîñòü è äèôôåðåíöèðóåìîñòü èíôîðìàöèè îïðåäåëÿþò
âîçìîæíîñòü êâàëèòàòèâíîãî àíàëèçà ñîïîñòàâèìûõ ïîêàçàòåëåé î ñîñòî-
ÿíèè îáúåêòà (ïðåäìåòà) ñèñòåìû èëè åå ýëåìåíòîâ.

– Îáúåêòèâíîñòü è íåîïðåäåëåííîñòü òðåáóþò ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèé è èíñòðóìåíòàðèÿ ïðîöåäóðíîãî îöåíèâàíèÿ ïðî-
ãðàìì   ñ ó÷åòîì äîñòèæåíèé â ñîîòâåòñòâóþùèõ îáëàñòÿõ çíàíèé.

– Èíôîðìàòèâíîñòü è îòêðûòîñòü îïðåäåëÿþò äîñòàòî÷íîñòü è âñå-
ñòîðîííîñòü äàííûõ î ñîñòîÿíèè îáúåêòà (ïðåäìåòà), à òàêæå âîçìîæíîñòü
ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ çàêàç÷èêîì.

– Âçàèìîäåéñòâèå è ðàçâèòèå îïðåäåëÿþò âîçìîæíîñòü ïîñëåäîâàòåëü-
íîé ðåàëèçàöèè öåëåâûõ ïðîãðàìì ïðè óñëîâèè  êîððåêòèðîâêè è óëó÷øå-
íèÿ îòäåëüíûõ ýòàïîâ (ïðîöåäóð) ñ ó÷åòîì  íåïðîòèâîðå÷èâîãî îòíîøå-
íèÿ ê îáúåêòó (ïðåäìåòó).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ âûäåëåííûìè ïðèíöèïàìè ñîáñòâåííî ñèñòåìà ìî-
íèòîðèíãà íå ïðåäïîëàãàåò èñïîëíåíèå äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëåíèþ  êà-
÷åñòâîì ñðåäû, íî ÿâëÿåòñÿ áàçîé, íåîáõîäèìîé äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ âûâîäîâ è ïðèíÿòèÿ  îáîñíîâàííûõ  ðåøåíèé. Îíà ïîçâîëÿ-
åò óñòàíàâëèâàòü ñòàíäàðò è îïåðàöèîíàëèçèðîâàòü åãî ïî èíäèêàòîðàì,
îïðåäåëÿòü êðèòåðèè äëÿ îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëÿòü ñáîð,
íàêîïëåíèå, ñèñòåìàòèçàöèþ è àíàëèç äàííûõ î ñîñòîÿíèè âûäåëåííûõ
îáúåêòîâ, ïðè÷èíàõ íàáëþäàåìûõ èçìåíåíèé è ôàêòîðàõ èõ âûçûâàþùèõ.
Âàæíûì ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå äîïóñòèìîé íàãðóçêè èçìåíåíèé â ñîñòî-
ÿíèè îáúåêòà è ñðåäû  â öåëîì, ÷òî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè îáîáùå-
íèè èíôîðìàöèè è îöåíèâàíèè ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Óêàçàííûå ïðèí-
öèïû îáóñëîâëèâàþò íåîáõîäèìîñòü è òðåáóþò îáÿçàòåëüíîãî  âûïîëíå-
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íèÿ òàêèõ îñíîâíûõ ïðîöåäóð, êàê âûäåëåíèå  è îáñëåäîâàíèå (îïðåäåëå-
íèå) îáúåêòà íàáëþäåíèÿ; ñîñòàâëåíèå èíôîðìàöèîííîé ïàðàìåòðè÷åñ-
êîé ìîäåëè îáúåêòà íàáëþäåíèÿ è åå èäåíòèôèêàöèÿ; ïëàíèðîâàíèå èçìå-
ðåíèé è ïðîãíîçèðîâàíèå èçìåíåíèé â ñîñòîÿíèè îáúåêòà; ïðåäñòàâëåíèå
èíôîðìàöèè â óäîáíîé äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ ôîðìå è äîâåäåíèå åå äî ïîòðå-
áèòåëÿ.

Öåëè ìîíèòîðèíãà ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê æåëàåìûé îáðàç òðèåäèí-
ñòâà íàìåðåíèé çàêàç÷èêîâ è èñïîëíèòåëåé (ìîòèâîâ), èìåþùèõñÿ ðåñóð-
ñîâ è ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ ïðîöåññà íàáëþäåíèé. Îíè ôîðìèðóþòñÿ
ïðè îöåíêå âîçìîæíûõ ñïîñîáîâ óäîâëåòâîðåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïî-
òðåáíîñòåé è íàìåðåíèé (çàêàç÷èêîâ è èñïîëíèòåëåé),  íå ïðîòèâîðå÷àò
è íå òîæäåñòâåííû ïîëó÷àåìîìó ðåçóëüòàòó (õàðàêòåðèçóÿ ëèøü åãî
÷àñòü), ïðåäîïðåäåëÿþò è îãðàíè÷åíû óñëîâèÿìè è ðåñóðñàìè ïðîöåññà, à
òàêæå  çàâèñÿò îò õàðàêòåðà (ïðèðîäû) îáúåêòîâ ìîíèòîðèíãà è ïðè íåîá-
õîäèìîñòè   ìîãóò áûòü ïåðñîíèôèöèðîâàíû.

Îñíîâíûå òèïû öåëåé:
1. Ïðîãðàììíûå (ïðîåêòíûå) ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì çàêàç÷èêîâ,

èñïîëíèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé ðåçóëüòàòîâ ìîíèòîðèíãà, îòðàæàþò ñîäåð-
æàíèå ðåàëèçóåìûõ ïðîåêòîâ, ñîãëàñîâàíû ñ îáùåé ïðîãðàììîé äåéñòâèé
è òðåáóþò êîíñîëèäàöèè âñåãî êîìïëåêñà íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ.

2. Àêìåîëîãè÷åñêèå îòðàæàþò ëè÷íîñòíûå àñïåêòû èñïîëíèòåëåé  ïðî-
åêòíîé äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì ìîíèòîðèíãà,  âêëþ-
÷àþò è ïîçâîëÿþò ñîãëàñîâàòü îáùèå öåëè ìîíèòîðèíãà è öåëè êàæäîãî
ó÷àñòíèêà ðåàëèçàöèè êîíêðåòíîé ïðîãðàììû.

3. Ñèñòåìíûå ôîðìóëèðóþò è îòðàæàþò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà
ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ, êàê â èõ ñîâîêóïíîñòè, òàê è êàæäîãî â îòäåëüíîñ-
òè, ôîðìèðóþò è ðàçâèâàþò ñîöèàëüíûå ñâÿçè, îïðåäåëÿþò ñòðàòåãè÷åñ-
êèå ïðèîðèòåòû ðàçâèòèÿ ñèñòåìû.

Ôóíêöèè öåëåé:
1. Êîãíèòèâíûå èìåþò îáùèé, êîîðäèíèðóþùèé õàðàêòåð  è    íàïðàâ-

ëåíû íà àíàëèç êîìïëåêñà óñëîâèé è ðåñóðñîâ, à òàêæå ïîèñê âîçìîæíûõ
àëüòåðíàòèâíûõ íàïðàâëåíèé îðãàíèçàöèè, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è èíôîð-
ìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ìîíèòîðèíãà.

2. Ðàñïðåäåëèòåëüíûå  îïðåäåëÿþò ïîòîêè íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ ïî
êîíêðåòíûì ïðîãðàììàì íàèáîëåå îïòèìàëüíûì îáðàçîì, à òàêæå îòðà-
æàþò èåðàðõè÷åñêóþ ñîïîä÷èíåííîñòü öåëåé êàæäîé èç íèõ â ñèñòåìå.

3. Èäåíòèôèêàöèîííûå ïîçâîëÿþò ñîïîñòàâèòü öåëè èñïîëíèòåëåé è
çàêàç÷èêîâ   ñ âîçìîæíîñòÿìè  ìîíèòîðèíãà êàê öåëîñòíîé ñèñòåìû.

4. Ìîòèâàöèîííûå íàïðàâëåíû íà ïîñòîÿííîå ïîâûøåíèå àêòèâíîñòè
èñïîëíèòåëåé,  äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ,  åñëè ïîñëåäíèå ïðèçíàþò èõ ðåàëüíî
äîñòèæèìûìè, ïåðñïåêòèâíûìè è ñîîòíåñåííûìè ñ ñîáñòâåííûìè ïîòðåá-
íîñòÿìè.

5. Ýìîöèîíàëüíûå ôîðìèðóþò ó èñïîëíèòåëåé ðàçëè÷íûå ýìîöèîíàëü-
íûå ñîñòîÿíèÿ (ïîäúåì, ðàñòåðÿííîñòü, íåóâåðåííîñòü), ÷òî íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü ïðè ðàçðàáîòêå  ïðîãðàìì ìåíåäæìåíòà ìîíèòîðèíãà êàê ñèñ-
òåìû.

6. Ïðåîáðàçóþùèå îïòèìèçèðóþò îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó ìîíèòî-
ðèíãà – êàê â óñëîâèÿõ ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ íåîïðåäåëåííîñòè ñîäåðæà-
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íèÿ ïðîöåññà, òàê è  îðèåíòàöèè íà èçìåíåíèÿ è/èëè èííîâàöèè â åãî õà-
ðàêòåðå.

7. Ñèìâîëè÷åñêèå îêàçûâàþò âëèÿíèå íà  èñïîëíèòåëåé, çàêàç÷èêîâ è
ïîòðåáèòåëåé ðåçóëüòàòîâ ìîíèòîðèíãà è ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê    èíòåã-
ðàëüíîå âûðàæåíèå ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ.

8. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå îïðåäåëÿþò êîíöåïöèþ ìîíèòîðèíãà êàê ñèñòå-
ìû, õàðàêòåðèçóþò àêòóàëüíîñòü ñîáñòâåííî ïðîöåññîâ è îáóñëîâëèâàþò
íåîáõîäèìîñòü â ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòîâ.

9. Òåõíîëîãè÷åñêèå îïðåäåëÿþò òåõíîëîãèè ïðîåêòèðîâàíèÿ, ðàçðàáîò-
êè è ðåàëèçàöèè ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà, à òàêæå ðåãëàìåíò ïðåäñòàâëåíèÿ
ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ çàêàç÷èêîì.

Îáúåêòû, ïðåäìåò è ñóáúåêòû ìîíèòîðèíãà îáîñíîâûâàþòñÿ òðå-
áîâàíèÿìè ôîðìàëüíîé è ñîäåðæàòåëüíîé ìåòîäîëîãèè íàóêè, âûäåëÿþò-
ñÿ èç ñôåðû íàó÷íûõ çíàíèé, ðåàëèçóåìûõ â ñîîòâåòñòâóþùèõ îáëàñòÿõ
ýêîíîìèêè ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé  ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà òðóäà.

Êëàññèôèêàöèÿ ìîíèòîðèíãà ïî îñíîâàíèÿì:
1. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðåàëèçàöèè îòðàæàåò âðåìåííûå ïàðàìåòðû èñ-

ïîëíåíèÿ ïðîãðàìì îò ðàçîâîãî äî ñèñòåìàòè÷åñêîãî è ïîçâîëÿåò âûäå-
ëèòü ñëåäóþùèå òèïû:

– Òåêóùèé  îðèåíòèðîâàí íà ðåøåíèå êðàòêîñðî÷íûõ ïðîãðàìì (äî
îäíîãî ãîäà), êîòîðûå ðåàëüíî äîñòèæèìû è âîñïðèíèìàþòñÿ èñïîëíè-
òåëÿìè êàê ðóêîâîäñòâî ê äåéñòâèþ.

– Ñðåäíåñðî÷íûé íàïðàâëåí íà ðåàëèçàöèþ ïðîãðàìì ïðîòÿæåííîñòüþ,
êàê ïðàâèëî, äî òðåõ ëåò, òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ  àíàëèçà óñëîâèé äåÿòåëüíî-
ñòè, ñîñòîÿíèÿ êîìïëåêñà ñóùåñòâóþùèõ è ïðèâëåêàåìûõ ðåñóðñîâ, äî-
ïóñêàåò êîððåêöèþ äëÿ ìèíèìèçàöèè ïîòåðü, âûçâàííûõ ðàçëè÷íûìè ïðè-
÷èíàìè (ïîòåðÿ ìîòèâàöèè ñî ñòîðîíû èñïîëíèòåëåé, íàðóøåíèÿ ïðîöå-
äóðû è äð.).

– Äîëãîñðî÷íûé íàïðàâëåí íà ðåàëèçàöèþ ïðîãðàìì ïðîòÿæåííîñòüþ
ñâûøå òðåõ ëåò, èìååò çíà÷åíèå äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ è èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ   ïåðñïåêòèâíîãî
ïëàíèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè íà òåððè-
òîðèè  (ðåãèîíå) èññëåäîâàíèé.

2. Îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû îòðàæàþò õàðàêòåð ñòðóê-
òóðíûõ âçàèìîñâÿçåé  îáúåêòîâ è ñðåäû îò ëîêàëüíîãî (âûáîðî÷íîãî) äî
ñïëîøíîãî (ïîëèôóíêöèîíàëüíîãî), ñ ÷åì ñâÿçàíî âûäåëåíèå òèïîâ:

– Ñòðàòåãè÷åñêèé çàêëþ÷àåòñÿ â àíàëèçå ïåðñïåêòèâ ðåàëèçàöèè ñòðà-
òåãèè ñèñòåìû è êîíòðîëå ñîîòâåòñòâèÿ îñóùåñòâëÿåìîé äåÿòåëüíîñòè,
åå âèäîâ è ðåçóëüòàòîâ öåëÿì è çàäà÷àì,  àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà îïðå-
äåëåíèè ôóíêöèîíàëüíûõ ñâÿçåé ìåæäó  öåëüþ è ïðîãðàììàìè (ïðîöåññà-
ìè), ïîçâîëÿåò âûÿâèòü è îïðåäåëèòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû îáúåêòà
è ïðåäìåòîâ èññëåäîâàíèé, âîçìîæíîñòè è óãðîæàþùèå ôàêòîðû èõ óñ-
òîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ.

– Òàêòè÷åñêèé (îïåðàòèâíûé) ïðåäïîëàãàåò îòñëåæèâàíèå íåîáõîäè-
ìîñòè ïîñòóïàòåëüíîãî èñïîëíåíèÿ ñîãëàñîâàííûõ öåëåâûõ ïðîãðàìì,
îðèåíòèðîâàí íà ìîòèâàöèþ èñïîëíèòåëåé, ôóíêöèîíàëüíî ñâÿçàí ñ ðåò-
ðîñïåêòèâíûì ìîíèòîðèíãîì,  ÷òî îïðåäåëÿåò âîçìîæíîñòü ñðàâíèòåëü-
íîãî àíàëèçà  ñîñòîÿíèÿ ðåñóðñíîé áàçû, óëó÷øåíèÿ è ðàçâèòèÿ â äèíàìèêå.
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– Êîíòåêñòóàëüíûé  ïðåäïîëàãàåò  îïðåäåëåíèå ñòåïåíè âëèÿíèÿ ìå-
íÿþùèõñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé,  â êîòîðûõ íàõîäèòñÿ îáúåêò
è ïðåäìåòû èññëåäîâàíèé, íà  ðåàëèçàöèþ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, ôóíêöèî-
íàëüíî ñâÿçàí ñ ïðåâåíòèâíûì ìîíèòîðèíãîì, êîòîðûé îðèåíòèðîâàí íà
îöåíèâàíèå è ïðåäóïðåæäåíèå âëèÿíèÿ íà ñîñòîÿíèå âûäåëåííûõ îáúåê-
òîâ íåáëàãîïðèÿòíûõ ôàêòîðîâ îêðóæàþùåé ñðåäû.

3. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà îòðàæàåò õàðàêòåð ñîäåðæàòåëüíûõ âçà-
èìîñâÿçåé îáúåêòîâ, ñðåäû, èñïîëíèòåëåé è çàêàç÷èêîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò
âûäåëèòü ñëåäóþùèå òèïû:

– Ìîíèòîðèíã  äåÿòåëüíîñòè îòñëåæèâàåò àêòóàëüíîå ñîñòîÿíèå ïðî-
öåññîâ è öåëåâûõ ïðîãðàìì, èìååò äîëãîñðî÷íûé õàðàêòåð, òðåáóåò ìî-
òèâàöèè èñïîëíèòåëåé è âûñîêîé èõ êâàëèôèêàöèè, ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ
îïðåäåëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, îñîáåííî â ÷àñòè ñðàâíèòåëü-
íîãî àíàëèçà  çàòðàò íà ðåàëèçàöèþ ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì, ñïîñîáñòâóåò
áîëåå ðàöèîíàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ ðåñóðñîâ è ïîâûøåíèþ   ðåçóëüòà-
òèâíîñòè.

– Ìîíèòîðèíã óñïåøíîñòè (ïðîãðåññà) òàêæå íàïðàâëåí íà êîíòðîëü
íàä ñîîòâåòñòâèåì ðåàëèçóåìîé äåÿòåëüíîñòè öåëÿì ïðîãðàììû ñ ïðåèìó-
ùåñòâåííûì àíàëèçîì ñîñòîÿíèÿ ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ è âîçìîæíîé
ìèíèìèçàöèåé çàòðàò, ÷òî ñïîñîáñòâóåò èõ ñîõðàíåíèþ è îïåðàòèâíîìó
ïåðåðàñïðåäåëåíèþ ñ ó÷åòîì ïðèîðèòåòîâ ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ çàêàç÷èêîì.

– Ìîíèòîðèíã ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íàïðàâëåí íà àíàëèç ïåðñïåêòèâ
ïðîôèëèðîâàíèÿ ïðîãðàìì, ñîñòàâëÿåò îñíîâó ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ íà òåêóùåì óðîâíå (àêòóàëüíîå âðåìÿ èñïîëíåíèÿ ïðîãðàììû ïðè
íàëè÷èè êîìïëåêñà ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåñóðñîâ), à òàêæå íà àêòóàëüíîì è
ïîòåíöèàëüíîì óðîâíÿõ ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé öåëåâîãî  è ïåðñïåêòèâíîãî
ïëàíèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâåííî.

– Ìîíèòîðèíã ñîñòîÿíèÿ ïðîãðàìì íàïðàâëåí íà îöåíêó õîäà ðåàëèçà-
öèè è èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ êîíêðåòíîé ïðîãðàììû; ïðåäïîëàãàåò ñðàâ-
íèòåëüíûé àíàëèç òåíäåíöèé è èñõîäíîãî (áàçîâîãî) ñîñòîÿíèÿ îáúåêòîâ
ñ ó÷åòîì ñèñòåìàòè÷åñêèõ èçìåíåíèé óñëîâèé ñðåäû, âêëþ÷àÿ ñïåöèôè-
÷åñêèå èõ âëèÿíèÿ;  îöåíèâàåò ïëàíîâûå äåéñòâèÿ ïî ðåàëèçàöèè òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ íà êâàëèìåòðè÷åñêèõ ïîäõîäîâ è òðåáîâàíèé.

Èíñòðóìåíòàðèé ìîíèòîðèíãà îñíîâàí íà àêòóàëüíûõ ìåòîäàõ íà-
ó÷íîãî ïîçíàíèÿ [7], ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå  êîìïëåêñà ïîêàçàòå-
ëåé èêðèòåðèåâ. Îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè îòáîðà ïîñëåäíèõ ÿâëÿþòñÿ: îðè-
åíòàöèÿ íà òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, âêëþ÷àÿ èõ óäîâëåòâîðåííîñòü è
ó÷èòûâàÿ âîçìîæíûå ïîòåðè (èçäåðæêè) ðåñóðñîâ; ìèíèìèçàöèÿ  è òåõ-
íîëîãè÷íîñòü; ñîïîñòàâèìîñòü ñ ìåæäóíàðîäíûìè è íàöèîíàëüíûìè àíà-
ëîãàìè;  ñîáëþäåíèå íîðì ìîðàëè è ãðàæäàíñòâåííîñòè. Êëàññèôèêàöèÿ
ïîêàçàòåëåé  îñíîâàíà íà   òðåáîâàíèÿõ öåëåïîëàãàíèÿ è  ñîãëàñîâàííîñ-
òè; óíèâåðñàëüíîñòè è òåõíîëîãè÷íîñòè ïðè èñïîëüçîâàíèè ñîîòâåòñòâó-
þùèõ ìåòîäîâ, ôîðì è ïîäõîäîâ, à òàêæå èäåíòè÷íîñòè, äèôôåðåíöèðî-
âàííîñòè è  èíòåãðàòèâíîñòè  èõ õàðàêòåðà, ÷òî îïðåäåëÿåò âîçìîæíîñòü
âûäåëåíèÿ èõ òèïîâ:

– Ñèñòåìíî-óïðàâëåí÷åñêèå îòðàæàþò ñâîéñòâà îñíîâíûõ ñòðóêòóð ñè-
ñòåìû, ñïåöèôèêó âçàèìîñâÿçåé åå ñòðóêòóðíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ ýëå-
ìåíòîâ.
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– Ïðîöåññóàëüíûå õàðàêòåðèçóþò ïðåäìåòíóþ ñïåöèôè÷íîñòü îáúåêòà
(ïðåäìåòà) èññëåäîâàíèÿ; ôóíêöèîíàëüíî ñâÿçàíû ñ ðàçâèâàþùèìè ïîêà-
çàòåëÿìè,  êîòîðûå îòðàæàþò èííîâàöèîííîñòü ïðîöåññîâ â ðàìêàõ ðåà-
ëèçóåìûõ ïðîãðàìì.

– Ðåñóðñíûå  îòðàæàþò ïîëíîòó è îáåñïå÷åííîñòü öåëåâûõ ïðîãðàìì
êîìïëåêñîì íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ; ôóíêöèîíàëüíî ñâÿçàíû ñ ïîêàçàòå-
ëÿìè ñîñòîÿíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò ñïåöèôèêó
âçàèìîäåéñòâèé îáúåêòîâ, ïðåäìåòîâ è ñóáúåêòîâ ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà.

– Ðåçóëüòèðóþùèå îðèåíòèðîâàíû íà ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î
ðåçóëüòàòàõ, ïîëó÷àåìûõ â õîäå ðåàëèçàöèè êàæäîãî ýòàïà ïðîãðàììû
(ïðîöåññà).

– Èíñòðóìåíòàëüíûå  óêàçûâàþò íà ñïåöèôèêó êîìïëåêñà èñïîëüçóå-
ìûõ òåõíîëîãèé è èíñòðóìåíòàðèÿ îöåíèâàíèÿ.

Ïðè ýòîì îñíîâíûìè âèäàìè ïîêàçàòåëåé  ÿâëÿþòñÿ:
– åìêîñòíûå õàðàêòåðèçóþò óäåëüíûé âåñ ïðîãðàììû â ñèñòåìå;
– ñòðóêòóðíûå îòðàæàþò ñîîòíîøåíèå ýëåìåíòîâ ñèñòåìå;
– òåìïîâûå ïîêàçûâàþò õîä ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì âî âðåìåíè;
– êîìïëåêñíûå óêàçûâàþò íà ñâåðòûâàíèå èíôîðìàöèè ïî ðàçëè÷íûì

øêàëàì îöåíèâàíèÿ;
– îáîáùåííûå óêàçûâàþò íà ñâåðòûâàíèå èíôîðìàöèè ïî îäíîðîäíûì

øêàëàì;
– àáñîëþòíûå îòðàæàþò àêòóàëüíîå ñîñòîÿíèå îáúåêòîâ (ïðåäìåòîâ);
– îòíîñèòåëüíûå îòðàæàþò îòíîøåíèå àáñîëþòíûõ ïîêàçàòåëåé ê íîð-

ìàòèâíûì äîêóìåíòàì.
Áîëåå äåòàëüíàÿ êëàññèôèêàöèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ ïîçâîëÿåò âûäåëèòü

íåêîòîðûå êðèòåðèè:
– Ýôôåêòèâíîñòü îòðàæàåò  óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè ïðîãðàìì.
– Ïðîäóêòèâíîñòü âûðàæàåòñÿ êîëè÷åñòâîì åäèíèö ïðîäóêöèè (ðåçóëü-

òàòîâ), ïðèõîäÿùèõñÿ íà êàæäîãî èñïîëíèòåëÿ ïðîãðàììû, ðàçðàáîòàí-
íûõ (îöåíåííûõ) â òå÷åíèå åå æèçíåííîãî öèêëà.

– Âîñòðåáîâàííîñòü îòðàæàåò çàèíòåðåñîâàííîñòü ïîòðåáèòåëåé â ðå-
çóëüòàòàõ ìîíèòîðèíãà, èìååò íåóñòîé÷èâûé õàðàêòåð, çàâèñèò îò óñëî-
âèé ñðåäû.

– Îáåñïå÷åííîñòü ðåñóðñàìè îïðåäåëÿåò îáúåì îáùèõ çàòðàò íà âîñ-
ïðîèçâîäñòâî ðåñóðñîâ, èõ îïòèìèçàöèþ è ïðîôèëèðîâàíèå, âêëþ÷àÿ ïî-
âûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è êâàëèôèêàöèè èñïîëíèòåëåé.

– Èííîâàöèîííîñòü îïðåäåëÿåò îñíàùåííîñòü òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðî-
öåññà ñîâðåìåííûìè òåõíîëîãèÿìè, ÷òî îðèåíòèðóåò íà áîëåå ýôôåêòèâ-
íîå, ïåðñïåêòèâíîå ôîðìèðîâàíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

– Ñòàíäàðòèçèðîâàííîñòü îáåñïå÷èâàåò è îòðàæàåò äîñòîâåðíîñòü
ïîëó÷àåìûõ äàííûõ, ÷òî ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü àïðîáàöèþ ðåçóëüòàòîâ
ñ ïîëó÷åíèåì  óñòîé÷èâûõ   õàðàêòåðèñòèê ðàçâèòèÿ ïðîãðàìì.

– Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü îòðàæàåò íàëè÷èå ðàçðàáîòàííûõ ïëà-
íîâûõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà óëó÷øåíèå óñëîâèé òðóäà, îòäûõà,
à òàêæå îáåñïå÷åíèå äîáðîïîðÿäî÷íûõ îòíîøåíèé âíóòðè êîëëåêòèâà è
ìîòèâàöèè èñïîëíèòåëåé.

Ìîäåëèðîâàíèå  ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà òðåáóåò ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàç-
ðàáîòêè ïðîãðàìì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì äëÿ èõ ðåàëèçàöèè
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ïðè óñëîâèè äîñòàòî÷íîñòè êîìïëåêñà íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ.  Ïðè ýòîì,
êàê áûëî óêàçàíî âûøå, êîíòðîëèðóþòñÿ êàê õîä âûïîëíåíèÿ ïðîãðàìì è
ïðîöåññîâ, òàê è ðåçóëüòàòû ðàáîò ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ïîëó÷åííîé èíôîð-
ìàöèè çàêàç÷èêó äëÿ ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé.  Ðàçðàáîòêà ïðî-
ãðàìì îñóùåñòâëÿåòñÿ â íåñêîëüêî ýòàïîâ.

1. Ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì   ïåðâîãî óðîâíÿ (îáùåãî õàðàêòåðà). Îíè  èìå-
þò äîëãîñðî÷íûé õàðàêòåð, òðåáóþò àíàëèçà ïåðñïåêòèâ, èìåþùèõñÿ ðå-
ñóðñîâ è âîçìîæíîñòåé ÷åðåç îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé, è  âêëþ÷àþò:

– ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà ñ âûäåëåíèåì êàæäîãî îòäåëüíîãî êàê âåðî-
ÿòíîñòíîãî îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ ñ ïîñëåäîâàòåëüíûì àíàëèçîì  óñëîâèé
ñðåäû, ñ ó÷åòîì ñòåïåíè íåîïðåäåëåííîñòè,  ñ ïîçèöèé âîçìîæíîñòåé
âíåäðåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ìîíèòîðèíãà;

– îïðåäåëåíèå ðåñóðñíûõ  ìîùíîñòåé ïðîãðàìì íà îñíîâàíèè ýêñïåðò-
íûõ îöåíîê ñ ïðèâëå÷åíèåì àêòóàëüíûõ íà ìîìåíò ïðîåêòèðîâàíèÿ ðå-
ñóðñîâ, âêëþ÷àÿ  ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå, ôèíàíñîâûå è ëè÷íîñòíûå
(ïîñëåäíåå – ñ ó÷åòîì ïåðñïåêòèâ êàäðîâîé ïîëèòèêè);

– îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ è ïåðñïåêòèâíûõ òåõíîëîãèé (ñ ó÷åòîì òðåáî-
âàíèé êâàëèìåòðèè è æèçíåííîãî öèêëà ïðîãðàìì ìîíèòîðèíãà);

– îïðåäåëåíèå îáùèõ ôèíàíñîâûõ çàòðàò è öåíîâîé ïîëèòèêè ïîëó÷àå-
ìûõ ðåçóëüòàòîâ.

2. Ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì âòîðîãî óðîâíÿ íà îñíîâå äåêîìïîçèöèè  ïðî-
ãðàìì îáùåãî õàðàêòåðà. Îíè èìåþò ïðåäìåòíûé õàðàêòåð, ïîä÷èíÿþòñÿ
ïðèíöèïó èåðàðõè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ðàçëè÷àþòñÿ ïî ïðîáëåìàòè-
êå èññëåäîâàíèé, ôîðìèðóþò ñåòü íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, òðåáóþò
÷åòêîé ñïåöèàëèçàöèè ñòðóêòóðû ìåíåäæìåíòà è   ñîñòàâëÿþò ñëåäóþ-
ùèå îñíîâíûå ãðóïïû:

– ïðîãðàììû âõîäà îðèåíòèðóþò êîëëåêòèâ èñïîëíèòåëåé  íà îáåñïå-
÷åíèå ïîñòîÿííîãî ïðèòîêà èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè èìåþùèõñÿ è ïðè-
âëåêàåìûõ ðåñóðñîâ ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ èõ äîñòàòî÷íîñòè;

– ïðîãðàììû ïðîöåññà îïðåäåëÿþò  ïðèîðèòåòû äåÿòåëüíîñòè âíóòðè
êîëëåêòèâà èñïîëíèòåëåé è ñîäåðæàíèå òåõíè÷åñêèõ çàäàíèé ñ ó÷åòîì
íåîáõîäèìûõ òðåáîâàíèé è ðåãëàìåíòîâ,  îáåñïå÷èâàþò âçàèìîäåéñòâèå
â ðàìêàõ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, íàëàæèâàÿ ñåòü èíôîðìàöèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ è âíîñÿ íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ â òåõíîëîãèè  ðåàëèçàöèè;

– ïðîãðàììû  âûõîäà îïðåäåëÿþò ïðèîðèòåòû ðåàëèçàöèè ðåçóëüòàòîâ
ìîíèòîðèíãà, ôîðìèðóþò ñîöèàëüíûå ñåòè îòêðûòîãî ïðåäñòàâëåíèÿ, îá-
ñóæäåíèÿ   è âíåäðåíèÿ ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ;

– ïðîãðàììû êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ òðåáóþò âûñîêîêâàëèôèöè-
ðîâàííûõ êàäðîâ èñïîëíèòåëåé â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ çíàíèé, âêëþ÷àÿ òåõ
èç íèõ, êîòîðûå îòñëåæèâàþò îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, îïðåäåëÿþò âîç-
ìîæíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè
öåëåâûõ ïðîãðàìì è íàïðàâëåíû íà îáåñïå÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà â öåëîì ñ ó÷åòîì íåîïðåäåëåííîñòè ðûíêà è áûñò-
ðî ìåíÿþùèõñÿ âíåøíèõ óñëîâèé.

3. Ðàçðàáîòêà öåëåâûõ ïðîãðàìì  íà îñíîâå   äåêîìïîçèöèè ïðåäìåò-
íûõ ïðîãðàìì è â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíêðåòíûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè çàäà-
÷àìè. Ïîñëåäóþùàÿ äåòàëèçàöèÿ ýòèõ ïðîãðàìì ïðîèñõîäèò ïðè íåóêîñ-
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íèòåëüíîì âûïîëíåíèè òðåáîâàíèé ýìåðäæåíòíîñòè,  íåîáõîäèìîñòè è
äîñòàòî÷íîñòè  ïðîãðàìì êàæäîãî ïðåäûäóùåãî óðîâíÿ.

Ïðîåêòèðîâàíèå ïðîãðàìì òðåáóåò èõ îöåíèâàíèÿ, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé îñîáûé àíàëèòè÷åñêèé èíñòðóìåíò, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ êîíòðî-
ëÿ ðåçóëüòàòîâ âûïîëíåíèÿ, òàê è ïîñëåäñòâèé èõ ðåàëèçàöèè, ÷òî îñîáåí-
íî âàæíî äëÿ äîëãîñðî÷íûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîåêòîâ.   Èñïîëüçîâàíèå
òàêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ îïðåäåëÿåò ñîâðåìåííîå ïîíÿòèå «îöåíî÷íîå èñ-
ñëåäîâàíèå» è îñíîâàíî íà ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèîëîãè÷åñêèõ, ïîëèòîëîãè-
÷åñêèõ ìåòîäàõ â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè ðåêîìåíäàöèÿìè  íàöèî-
íàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ îáùåñòâ [8].

Îñíîâíûå çàäà÷è îöåíèâàíèÿ ïðîãðàìì ñîãëàñóþòñÿ ñ öåëÿìè ìî-
íèòîðèíãà è çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì:

– ïðîãíîçèðîâàíèè âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé èõ âûïîëíåíèÿ (íà ýòàïå
ðàçðàáîòêè);

– îáåñïå÷åíèè èíôîðìàöèîííîãî è ìåòîäè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ, õà-
ðàêòåðèçóþùåãî îáðàòíóþ ñâÿçü ìåæäó èñïîëíèòåëÿìè è çàêàç÷èêàìè (ñî-
ïðîâîæäàþùèå èññëåäîâàíèÿ);

– îöåíêå ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ íàìå÷åííûõ öåëåé, à òàêæå ïîëíîòó è
õàðàêòåðå âçàèìîñâÿçåé íàáëþäàåìûõ èçìåíåíèé   ñ ïðîâåäåííûìè ìå-
ðîïðèÿòèÿìè;

– ïðåäîñòàâëåíèè çàêàç÷èêó ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíîé   èíôîðìàöèè
äëÿ ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé.

Êëàññèôèêàöèÿ ïðîöåññîâ îöåíèâàíèÿ ïðîãðàìì ìîíèòîðèíãà
îñíîâàíà íà òðåáîâàíèÿõ òåîðèè ñèñòåì [5–6] è êâàëèìåòðèè, ÷òî ïîçâî-
ëÿåò  âûäåëèòü èõ òèïû ñ èñïîëüçîâàíèåì ãðóïï èíñòðóìåíòàðèÿ.

1. Ëîãè÷åñêè-ôóíêöèîíàëüíîå îáîñíîâàíèå  îñíîâàíî íà ïðèìåíåíèè
ñëåäóþùåãî èíñòðóìåíòàðèÿ:

– Ïðåäâàðèòåëüíîå (ïðîãíîçíîå) îöåíèâàíèå ïðîâîäèòñÿ íà ýòàïå  ïëà-
íèðîâàíèÿ è íàïðàâëåíî íà îöåíêó áóäóùèõ ðåçóëüòàòîâ,   îïðåäåëåíèå
âàëèäíîñòè ñîäåðæàíèÿ è   âûïîëíèìîñòè çàäà÷ (ñ ÷åì ñâÿçàíî   äàëüíåé-
øåå  ðàçâèòèå ïðîãðàìì).

– Îïðåäåëåíèå ñîáñòâåííî «îöåíèâàåìîñòè» íåîáõîäèìî äëÿ âûÿâëå-
íèÿ âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ òèïè÷íûõ ìåòîäîâ îöåíèâàíèÿ [9] íåïîñ-
ðåäñòâåííî ê äàííîé ïðîãðàììå,  îïðåäåëåíèÿ ïðèðîäû è õàðàêòåðà ôàê-
òîðîâ è óñëîâèé, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå íà åå âû-
ïîëíåíèå. Îñíîâíûìè  êðèòåðèÿìè âûñòóïàþò öåëåñîîáðàçíîñòü è ñôåðà
ðåàëèçàöèè, ëîãè÷íîñòü è îáîñíîâàííîñòü ñîäåðæàíèÿ, ðåëåâàíòíîñòü è
óñòîé÷èâîñòü ðåçóëüòàòîâ, ïðîäóêòèâíîñòü, ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðîãðàìì.

– Ñîïðîâîæäàþùåå îöåíèâàíèå  îñóùåñòâëÿåòñÿ â õîäå ðåàëèçàöèè   ïðî-
öåññîâ, èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñâîåâðåìåííîãî ôîðìèðîâàíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè
ñ öåëüþ ñâîåâðåìåííîãî  âíåñåíèÿ êîððåêòèâ, íàïðàâëåíî íà îöåíêó âîç-
äåéñòâèÿ ðåçóëüòàòîâ íà ðàçëè÷íûå êàòåãîðèè  ïîòðåáèòåëåé (ðåöèïèåí-
òîâ) è èìååò îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîãðàì-
ìû. Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè ÿâëÿþòñÿ  ñèñòåìàòè÷åñêèé ñáîð è ñðàâíè-
òåëüíûé àíàëèç äàííûõ (îòíîñèòåëüíî çàäàííûõ èíäèêàòîðîâ) ñ öåëüþ
îöåíèòü ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, à òàêæå ýôôåêòèâíîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ è ïðèâëåêàåìûõ ðåñóðñîâ.
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– Èòîãîâîå îöåíèâàíèå  èíèöèèðóåòñÿ çàêàç÷èêîì,  ïðîâîäèòñÿ ïîñëå
çàâåðøåíèÿ ïðîãðàììû (êàê ïðàâèëî, ñ ïðèâëå÷åíèåì ýêñïåðòîâ),   îñíî-
âàíî íà àíàëèòè÷åñêèõ ìåòîäàõ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðåäñòàâèòü ðåçóëüòàòû  â
âèäå àëüòåðíàòèâû âîçìîæíûõ äåéñòâèé: âíåäðåíèå  èëè ïîâûøåíèå îáúå-
ìà (óñèëåíèå) ïîääåðæêè; ïðîäîëæåíèå  ïîääåðæêè íà ïðåæíåì óðîâíå èëè
àïðîáàöèÿ ðåçóëüòàòîâ; ìîäèôèêàöèÿ è êîððåêòèðîâêà   èëè   ïðåêðàùå-
íèå ïðîãðàììû.

– Ìåòàîöåíèâàíèå ïðåäïîëàãàåò îöåíêó ñàìîé ñèñòåìû, íîñèò ïðîìå-
æóòî÷íûé è íåçàâèñèìûé õàðàêòåð, ïîçâîëÿåò îïòèìèçèðîâàòü è ñîâåð-
øåíñòâîâàòü èñïîëüçóåìûå òåõíîëîãèè, îñíîâàíî íà îáùåïðèíÿòûõ ñòàí-
äàðòàõ [10] è  èìååò çíà÷åíèå ïðè ñîçäàíèè ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû îöåíè-
âàíèÿ ðåãèîíà (ñòðàíû) â öåëîì. Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè ÿâëÿþòñÿ
âíóòðåííÿÿ è âíåøíÿÿ âàëèäíîñòü, äîñòîâåðíîñòü è îáúåêòèâíîñòü, ðåëå-
âàíòíîñòü è âàæíîñòü, îïðåäåëåííûé äèàïàçîí èçó÷åíèÿ è íàäåæíîñòü,
ðàñïðîñòðàíåíèå è ýôôåêòèâíîñòü ðåçóëüòàòîâ.

2. Ñïîñîáû îðãàíèçàöèè ïðîöåäóð îöåíèâàíèÿ
– Âíóòðåííåå îöåíèâàíèå è/èëè ñàìîîöåíèâàíèå èìååò êðàòêîñðî÷íóþ

ïåðñïåêòèâó, ïðåäïîëàãàåò èññëåäîâàíèå òîé ñðåäû, ãäå ðåàëèçóåòñÿ ïðî-
ãðàììà, âêëþ÷àåò êàê ñóáúåêòîâ ñàìîé ñðåäû (âíóòðåííåå), òàê è èñïîë-
íèòåëåé ïðîãðàììû (ñàìîîöåíèâàíèå); èìååò äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè
[11]. Ïåðâûå îáóñëîâëåíû ïðèâëå÷åíèåì ýêñïåðòîâ ñ áîëüøèì ñòàæåì
ðàáîòû, íåçíà÷èòåëüíîñòüþ èçäåðæåê ïðè ïðîöåäóðå ïðîâåäåíèÿ, êîðîò-
êèìè ñðîêàìè è âîçìîæíîñòüþ áûñòðîãî ïðèìåíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ, à âòî-
ðûå – âåðîÿòíîñòüþ ïðèíÿòèÿ ïðåäâçÿòûõ ðåøåíèé ñî ñòîðîíû ýêñïåðòîâ
â ñëó÷àå íåäîñòàòî÷íîé èõ êâàëèôèêàöèè.

– Âíåøíåå îöåíèâàíèå   èíèöèèðóåòñÿ ðåøåíèåì íåçàâèñèìûõ àêòî-
ðîâ (îò ëàò. actor – äåÿòåëü; ñîâåðøàþùèé äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà äðó-
ãèõ, íàïðèìåð, ëèäåð îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ), ïðîâîäèòñÿ ñòîðîííèìè  ýê-
ñïåðòàìè èëè ñïåöèàëüíî ñîçäàííûìè êîìèññèÿìè, ïðåäñòàâëÿåò íàèáî-
ëåå  îáúåêòèâíûå ðåçóëüòàòû, òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ âðåìåííûõ çàòðàò;
èìååò äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè [11–12]. Ïåðâûå îáóñëîâëåíû  ïðèâëå÷å-
íèåì íåçàâèñèìûõ ýêñïåðòîâ âûñîêîé êâàëèôèêàöèè,  èìåþùèõ îïûò ðà-
áîòû ïîäîáíîãî ðîäà, ÷òî ïîçâîëÿåò ëåãèòèìèçèðîâàòü  ïîëó÷åííûå ðå-
çóëüòàòû, à âòîðûå  ñâÿçàíû ñ âåðîÿòíîñòüþ âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåì  ñ
ïðèìåíåíèåì    ðåçóëüòàòîâ íà ïðàêòèêå.

3. Ðàçíîîáðàçèå êàòåãîðèé  èñïîëíèòåëåé
– Àêàäåìè÷åñêèå (íàó÷íûå) ñîîáùåñòâà, âåäóùèå îöåíî÷íûå èññëåäî-

âàíèÿ,  íàïðàâëåííûå íà ïðîèçâîäñòâî íàó÷íîãî çíàíèÿ (â îñíîâíîì, ôóí-
äàìåíòàëüíîãî õàðàêòåðà), õàðàêòåðèçóþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûì âûáîðîì
íàïðàâëåíèé ðàáîò ñ èñïîëüçîâàíèåì îáùåíàó÷íûõ ïîäõîäîâ è êðèòåðè-
åâ [13].

– Êîíòðàêòíûå (êîììåð÷åñêèå) ñîîáùåñòâà, âåäóùèå îöåíî÷íûå íà-
ó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå ðàáîòû, íàöåëåíû íà âûïîëíåíèå êîíêðåòíûõ èñ-
ñëåäîâàíèé â óñëîâèÿõ, êîãäà çàêàç÷èê è èñïîëíèòåëü þðèäè÷åñêè è ýêî-
íîìè÷åñêè íåçàâèñèìû, à ðåçóëüòàòû ðàáîò ïåðåäàþòñÿ çàêàç÷èêó ñ ïðà-
âîì èñïîëüçîâàíèÿ ïîñëå òîãî, êàê ñòîðîíû âçàèìíî âûïîëíèëè
îáÿçàòåëüñòâà, óñòàíîâëåííûå êîíòðàêòîì [14].
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Ïðîöåññ îöåíèâàíèÿ ïðîãðàìì ìîíèòîðèíãà íîñèò íåïðåðûâíûé õàðàê-
òåð è âêëþ÷àåò  ïîñëåäîâàòåëüíóþ ðåàëèçàöèþ ýòàïîâ:

– Ôîðìèðóþùèé  èìååò ïðåäâàðèòåëüíûé õàðàêòåð, ïðåäïîëàãàåò îöå-
íèâàíèå íåîáõîäèìîãî êîìïëåêñà  ðåñóðñîâ  íà ïðåäìåò öåëåñîîáðàçíî-
ñòè è äîñòàòî÷íîñòè ïðèìåíåíèÿ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò àíàëèçó âîçìîæíîñòè
óñïåõà äàííîé ïðîãðàììû ñ îïðåäåëåíèåì åå ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí.

– Òåõíîëîãè÷åñêèé ïîçâîëÿåò îöåíèòü ñîîòâåòñòâèå êîëè÷åñòâà ðåñóð-
ñîâ (ëþäåé), íà êîòîðûõ ïðîãðàììà äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà, è êîëè÷å-
ñòâà ëþäåé, êîòîðûõ îíà ðåàëüíî çàòðàãèâàåò.

– Ïðîìåæóòî÷íûé ïîçâîëÿåò îöåíèòü âñå èçìåíåíèÿ, ïðîèçîøåäøèå ñ
ìîìåíòà âíåäðåíèÿ ïðîãðàììû, íà îñíîâàíèè ðåãóëÿðíîãî ñáîðà è ñðàâ-
íèòåëüíîãî àíàëèçà  èíôîðìàöèè î ñèòóàöèè, êîòîðàÿ èìåëà ìåñòî äî ñó-
ùåñòâîâàíèÿ ïðîãðàììû.

– Ðåçóëüòàòèâíûé îöåíèâàåò êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ, îðèåíòèðîâàí íà
ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î   äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ â ïðîãðàììå öåëåé,
èìååò çíà÷åíèå   äëÿ ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïðîäîëæåíèè äàííîé ïðîãðàììû.

Òàêèì îáðàçîì, ìîíèòîðèíã  ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýëåìåíòîì ñèñòåìû ýâà-
ëþàöèè,  õàðàêòåðèçóåò ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì  öåëåâûõ ïðî-
ãðàìì (ïðîåêòîâ) èëè èõ ñîâîêóïíîñòè, èìååò óíèâåðñàëüíóþ ñòðóêòóðó
îðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, îòðàæàåò ñïåöèôè÷åñêóþ ïðèðîäó è
õàðàêòåð âûäåëåííûõ îáúåêòîâ è ïðåäìåòîâ èññëåäîâàíèÿ. Ïðîåêòèðîâà-
íèå è ðàçðàáîòêà ìîíèòîðèíãà îñíîâûâàþòñÿ íà ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãè-
ÿõ ñèñòåìíîãî, ñðàâíèòåëüíîãî, êâàëèìåòðè÷åñêîãî àíàëèçà ñ ïðèâëå÷å-
íèåì øèðîêîãî ñïåêòðà èíñòðóìåíòàðèè îöåíèâàíèÿ, âêëþ÷àÿ îöåíèâà-
íèå ïðîãðàìì. Êëàññèôèêàöèÿ ìîíèòîðèíãà ó÷èòûâàåò ñïåöèôèêó
îáúåêòîâ, ïðèìåíÿåìûõ òåõíîëîãèé è èíñòðóìåíòàðèÿ îöåíèâàíèÿ, à òàê-
æå òðåáîâàíèé ñî ñòîðîíû   ãîñóäàðñòâåííîãî è ñîöèàëüíîãî çàêàçîâ.
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ÌÎÄÅËÜ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß ÃÎÒÎÂÍÎÑÒÈ ÑÒÓÄÅÍÒÎÂ
Ê ÄÈÄÀÊÒÈ×ÅÑÊÎÌÓ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÞ

Í. Ã. Øíèïà (Áàðíàóë)

Â äàííîé ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ ãîòîâíîñòè
ñòóäåíòîâ ê äèäàêòè÷åñêîìó èññëåäîâàíèþ â ïðîöåññå ïðåïîäàâàíèÿ ÷à-
ñòíûõ ìåòîäèê îáó÷åíèÿ. Ìîäåëü áàçèðóåòñÿ íà ñîâîêóïíîñòè îïðåäå-
ëåííûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ è ïðèíöèïîâ, ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé
è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ñòðóêòóðíûõ êîì-
ïîíåíòîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû è ïðèíöèïû, ïåäàãîãè-
÷åñêèå óñëîâèÿ îáó÷åíèÿ; êîìïîíåíòû ìîäåëè.

A MODEL OF FORMING THE PREPAREDNESS OF THE STUDENTS
TO DIDACTIC RESEARCH

N. G. Shnipa (Barnaul)

In this article there is presented a model of forming the preparedness of the
students to the didactic research in the process of realizing private methods of
education. The model is based on a complex of methodological methods and
principles, pedagogical conditions; it represents a set of interconnected structural
components.

Key words: model, modeling; methodological methods and principles,
pedagogic conditions of education; components of the model.
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