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Ïî ìíåíèþ À. À. Äåðêà÷à, ïðîôåññèîíàëüíàÿ êóëüòóðà äîëæíà âêëþ-
÷àòü óìåíèÿ «ïî-íîâîìó îñìûñëèâàòü è ïðåîäîëåâàòü ïðîáëåìíûå ñèòóà-
öèè; <…> îáðåòàòü íîâûå ñèëû, ñìûñëû è öåííîñòè; ñòàâèòü è ýôôåêòèâ-
íî ðåøàòü íåîðäèíàðíûå ïðàêòè÷åñêèå çàäà÷è; âîâëåêàòü è âîâëåêàòüñÿ â
íåïðèâû÷íûå ñèñòåìû ìåæëè÷íîñòíûõ è äåëîâûõ îòíîøåíèé» [9, ñ. 647],
èíûìè ñëîâàìè, è îêàçàòüñÿ â òîì ÷èñëå ñïîñîáíûìè è ãîòîâûìè ê ýô-
ôåêòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ.
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ÐÀÁÎÒÛ Â ÍÅÏÐÅÐÛÂÍÎÌ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÌ
ÏÐÎÖÅÑÑÅ

Ý. À. Øà÷èíîâà (Íîâîñèáèðñê)

Öåëüþ äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå ïðîáëåìû ôîðìèðîâà-
íèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ðà-
áîòû è ôàêòîðîâ åå íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî è ïîëíîöåííîãî ðàçâèòèÿ â
íåïðåðûâíîì îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå. Ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû èññëå-
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äîâàíèÿ óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ 20 ðàéî-
íîâ Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè. Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî íåïðåðûâíîå îáðàçîâàíèå
â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ óñëîâèé
ôîðìèðîâàíèÿ íîâîé äëÿ íàøåé ñòðàíû ïðîôåññèè è åå äàëüíåéøåé èí-
ñòèòóöèîíàëèçàöèè â îáùåñòâå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñïåöèàëèñò ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå, ïðîôåññèîíàëü-
íûå êîìïåòåíöèè, êîìïåòåíòíîñòü, íåïðåðûâíîå îáðàçîâàíèå, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà.

FORMATION OF PROFESSIONAL COMPETENCE OF THE SOCIAL
WORK SPECIALISTS IN THE CONTINUOUS EDUCATIONAL

PROCESS

E. A. Shachinova (Novosibirsk)

The purpose of the article is to consider the problem of formation of
professional competence of the social work specialists and the factors of its most
effective and comprehensive development in the continuous educational process.
The results of studying the level of competence training of the specialists from
twenty areas of the Novosibirsk region are given. It is noticed that continuous
education in the field of social work is one of the major conditions of formation of
this new to our country profession and its further institutionalization in the society.

Key words: the social work specialist, professional competences, competence,
continuous education, professional activity, the level of professionalism.

Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà äëÿ Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ íîâûì è â òî æå âðåìÿ îñîáî
âàæíûì âèäîì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñî-
öèàëüíîé ðàáîòå êàê ïðîôåññèè  îêîëî 100 ëåò, ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ
íà óðîâíå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â äàííîé îáëàñòè âåäåòñÿ â íàøåé ñòðàíå
ñ 1991 ã. Ïîÿâëåíèå íà ðûíêå òðóäà òàêîãî ðîäà ñïåöèàëèñòîâ ÿâëÿåòñÿ
çàêîíîìåðíûì ñëåäñòâèåì äëÿ ðàçâèâàþùåãîñÿ îáùåñòâà, êîòîðîå òðåáó-
åò ïðîôåññèîíàëüíîãî ðåøåíèÿ êîìïëåêñà ïðîáëåì [1, ñ. 113].

Â ñîöèàëüíîé ñôåðå ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî îáùåñòâà ïðîèñõîäèò
ïîñòðîåíèå íîâûõ ïðèíöèïîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñ íàñåëåíèåì, â õîäå
êîòîðîãî ôîðìèðóþòñÿ êà÷åñòâåííî íîâûå ïîäõîäû ê îðãàíèçàöèè æèçíè
è äåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Â ñâÿçè ñ ýòèì  è îáîçíà÷èëñÿ äåôèöèò êâàëèôèöè-
ðîâàííûõ êàäðîâ â äàííîé îáëàñòè.

Ïîäãîòîâêà ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü
äîñòàòî÷íî ñëîæíûõ  ïðîáëåì. Â ïåðâóþ î÷åðåäü òðåáóåòñÿ îïðåäåëåíèå
íàó÷íîãî îáîñíîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé, ôîðìè-
ðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ îðèåíòàöèé ñïåöèàëèñòà ñîöèàëüíîé ðàáîòû,
ïðè îòñóòñòâèè ðàçðàáîòàííûõ òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ, ÷åòêîãî ïîíèìàíèÿ
òåîðåòè÷åñêîé êîíöåïöèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ïðåäñòàâëåíèé î òîì,  êà-

Øà÷èíîâà Ýëüâèðà Àëåêñàíäðîâíà – àññèñòåíò êàôåäðû ñîöèàëüíîé ðàáîòû è ñî-
öèàëüíîé àíòðîïîëîãèè ôàêóëüòåòà ãóìàíèòàðíîãî îáðàçîâàíèÿ ÃÎÓ ÂÏÎ «Íîâî-
ñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò».
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êèìè êîìïåòåíöèÿìè äîëæåí îáëàäàòü ñïåöèàëèñò ñîöèàëüíîé ðàáîòû äëÿ
îêàçàíèÿ ïîìîùè. Ðåøåíèþ ýòèõ âîïðîñîâ ìîæåò ïîñëóæèòü ôóíêöèîíè-
ðîâàíèå ýôôåêòèâíîé, ó÷èòûâàþùåé âñå òåíäåíöèè ìèðîâîãî ðàçâèòèÿ
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ.

Áåçóñëîâíî, ñïåöèàëèñò ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå äîëæåí îáëàäàòü îïðå-
äåëåííûì íàáîðîì ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé. Êîìïåòåíòíîñòü çà-
êëþ÷àåò â ñåáå íå òîëüêî îïðåäåëåííûå çíàíèÿ, óìåíèÿ, íàâûêè, íî è ïðî-
öåññ îñâîåíèÿ, ïðèñâîåíèÿ ñîöèàëüíûõ íîðì, öåííîñòíûõ îðèåíòèðîâ è
ñïîñîáíîñòü ïðèìåíåíèÿ èõ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ôîðìèðîâàíèÿ îòíîøå-
íèÿ ê ñîáñòâåííîé ïðîôåññèè êàê ê ðåàëèçàöèè ñâîåãî òâîð÷åñêîãî ïî-
òåíöèàëà äëÿ ñàìîðàçâèòèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíò-
íîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, íåîá-
õîäèìûõ äëÿ óñïåøíîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðîôåññèîíàëü-
íàÿ êîìïåòåíòíîñòü îáúåäèíÿåò âîåäèíî ëè÷íîñòíûå è ñîöèàëüíûå âîç-
ìîæíîñòè ÷åëîâåêà ñ åãî ñïîñîáíîñòÿìè ê âûáîðó è áûñòðîé ðåàêöèè â
ñîîòâåòñòâèè ñ êîíêðåòíîé ñèòóàöèåé. Îäíîé èç âàæíûõ ñîñòàâëÿþùèõ
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ÿâëÿåòñÿ âûñîêàÿ êâàëèôèêàöèÿ ëè÷-
íîñòè, åå ìàñòåðñòâî, ÷òî îïðåäåëÿåòñÿ öåëûì ðÿäîì êîììóíèêàòèâíûõ
è äðóãèõ íå ìåíåå âàæíûõ ñïîñîáíîñòåé ëè÷íîñòè ê âçàèìîäåéñòâèþ
[2, ñ. 75–76; 3].

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîëó÷èòü áàçîâûé è îïðåäåëåííûé íàáîð ïðîôåññèî-
íàëüíûõ çíàíèé, íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðîôåññèè, íóæíî áûòü íå
ïðîñòî ñïðàâåäëèâûì, òîëåðàíòíûì, èíèöèàòèâíûì è æåëàþùèì ïîìî÷ü
íóæäàþùèìñÿ. Íåîáõîäèìî ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå, êîòîðîå íàïðàâëå-
íî íà çíàêîìñòâî ñ ëàòåíòíûìè íîðìàìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ïðàêòè-
êàìè, ñïîñîáñòâóåò óñâîåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî ýòîñà, ïðåäîñòàâëÿåò
ôîðìàëüíîå ïîäòâåðæäåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàòóñà [4, ñ. 63].

Îäíàêî ñèñòåìà âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñòðàíû, íå-
ñìîòðÿ íà ïîëîæèòåëüíûå èçìåíåíèÿ, åùå íå â ñîñòîÿíèè îáåñïå÷èòü â
ïîëíîé ìåðå ôîðìèðîâàíèå ñïåöèàëèñòà, óäîâëåòâîðÿþùåãî ïîòðåáíîñ-
òè ñîâðåìåííîãî îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Ýòîò âûâîä îñíîâàí íà
èçó÷åíèé   «Êîíöåïöèé ìîäåðíèçàöèè ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ íà ïåðèîä
äî 2010 ãîäà» – íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà, ãäå óêàçûâàåòñÿ, ÷òî «îñíîâíîé
öåëüþ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñòðàíû ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà êâà-
ëèôèöèðîâàííîãî ðàáîòíèêà ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâíÿ è ïðîôèëÿ, êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîãî íà ðûíêå òðóäà, êîìïåòåíòíîãî, îòâåòñòâåííîãî, ñâîáîä-
íî âëàäåþùåãî ñâîåé ïðîôåññèåé è îðèåíòèðîâàííîãî â ñìåæíûõ îáëàñ-
òÿõ äåÿòåëüíîñòè, ñïîñîáíîãî ê ýôôåêòèâíîé ðàáîòå ïî ñïåöèàëüíîñòè íà
óðîâíå ìèðîâûõ ñòàíäàðòîâ, ãîòîâîãî ê ïîñòîÿííîìó ïðîôåññèîíàëüíî-
ìó ðîñòó, ñîöèàëüíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ìîáèëüíîñòè; óäîâëåòâîðåíèþ
ïîòðåáíîñòåé ëè÷íîñòè â ïîëó÷åíèè ñîîòâåòñòâóþùåãî îáðàçîâàíèÿ» (êîí-
öåïöèÿ ìîäåðíèçàöèè) [2, ñ. 74].

Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ïðîáëåìà ïîäãîòîâêè êîìïåòåíòíûõ ñïåöèà-
ëèñòîâ â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ îáîçíà÷èëàñü áîëåå
âûðàæåííî ñ ïîÿâëåíèåì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà íîâûõ ñîöèàëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé – êîìïëåêñíûõ öåíòðîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, ìå-
äèêî-ðåàáèëèòàöèîííûõ öåíòðîâ, öåíòðîâ çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ è äðóãèõ
ñîöèàëüíûõ ñëóæá. Äåÿòåëüíîñòü òàêîãî ðîäà îðãàíèçàöèé íå òîëüêî ñïî-
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ñîáñòâîâàëà ðàñøèðåíèþ îáúåìà äîëæíîñòíûõ, ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàí-
íîñòåé, îáîçíà÷àëèñü è íîâûå òðóäíîñòè â ðàáîòå ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëü-
íîé ñôåðû, êîòîðûå äîëæíû áûëè áûñòðî àäàïòèðîâàòüñÿ ê ïðîèñøåäøèì
ðåôîðìàì â êîíöå XX â. Òàêèì îáðàçîì, âñå óñêîðÿþùååñÿ îáíîâëåíèå
çíàíèé ïîðîæäàåò ïðîáëåìó íåïðåðûâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êîìïåòåí-
öèé – â îñíîâíîì íà êóðñàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè – äëÿ ðàçâèòèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ ó ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ ñ ñîöèàëüíî óÿçâè-
ìûìè êàòåãîðèÿìè ãðàæäàí.

Äëÿ ðåøåíèÿ âîçíèêøèõ ïðîáëåì â ñåíòÿáðå 2009 ã. áûë ñîçäàí
Îáëàñòíîé ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèé öåíòð «Ñåìüÿ» (ÎÓÌÖ «Ñåìüÿ»), ôóíê-
öèîíèðóþùèé ïðè êàôåäðå ñîöèàëüíîé ðàáîòû è ñîöèàëüíîé àíòðîïîëî-
ãèè Íîâîñèáèðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. Öåíòð
âûïîëíÿåò ïðîãðàììó Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè «×óæèõ äåòåé íå áûâàåò»,
ìèññèåé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ, ìåòîäè÷åñêàÿ è êîíñóëüòà-
öèîííàÿ ïîääåðæêà â ðåøåíèè ïðîáëåì ñîõðàíåíèÿ áëàãîïîëó÷èÿ ñåìüè è
ïðîôèëàêòèêè ñîöèàëüíîãî ñèðîòñòâà â Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè. Â ðàì-
êàõ ýòîãî ïðîåêòà ðàáîòàþò êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè äëÿ ðóêîâî-
äèòåëåé è ñîòðóäíèêîâ ñîöèàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè.

Öåëüþ ïðîãðàìì ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ÿâëÿåòñÿ îáíîâëåíèå òåî-
ðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ çíàíèé ñïåöèàëèñòîâ â ñâÿçè ñ ïîâûøåíèåì
òðåáîâàíèé ê óðîâíþ êâàëèôèêàöèè è íåîáõîäèìîñòè îñâîåíèÿ ñîâðåìåí-
íûõ ìåòîäîâ ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷. Â õîäå ïåðåïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ ñ ñåìüåé, áûëî ïðîâåäåíî ñîöèîëîãè÷åñêîå
èññëåäîâàíèå óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ Êîìïëåêñíûõ öåíòðîâ
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè (ÊÖÑÎÍ
ÍÑÎ) ïî äåñÿòè ðàéîíàì – Áåðäñêîìó, Èñêèòèìñêîìó, Êàðàñóêñêîìó,
Êîëûâàíñêîìó, Êî÷êîâñêîìó, Êóéáûøåâñêîìó, Îðäûíñêîìó, Ñóçóíñêî-
ìó, Òîãó÷èíñêîìó,  ×àíîâñêîìó (ñì. ðèñóíîê).

Ðèñ. 1. Óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ ÊÖÑÎÍ ÍÑÎ

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî â öåíòðàõ ïðåîáëàäàåò êîëè-
÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ, èìåþùèõ ñðåäíåå îáðàçîâàíèå, ÷òî ñîñòàâëÿåò 38 %;
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âûñøåå îáðàçîâàíèå èìåþò 21 %; íåïîëíîå ñðåäíåå – 24 %; íà÷àëüíîå îáðà-
çîâàíèå – 10 %, íåîêîí÷åííîå âûñøåå èëè ó÷èòñÿ – 7 %.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî â îðãàíèçàöèÿõ ñîöèàëüíîé ñôåðû ñïåöèà-
ëèñòû íóæäàþòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùåì îáó÷åíèè, òàê êàê òîëüêî òðåòü èç
íèõ èìåþò ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå.

Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî ñïåöèàëüíîìó ïðîôåññèîíàëüíîìó îáðàçîâàíèþ
â äàííîé ïðîôåññèè íå óäåëÿþò äîëæíîãî âíèìàíèÿ. Äëÿ èñïðàâëåíèÿ ñè-
òóàöèè âîçðàñòàåò ïîòðåáíîñòü â íåïðåðûâíîì îáðàçîâàíèè, êîòîðîå áó-
äåò ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ â îáùåñòâå. Îñíîâíîé çàäà÷åé ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå òàêèõ êîìïåòåíöèé,
êîòîðûå áóäóò îòâå÷àòü ïðîáëåìàì ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà. Ïîýòîìó äëÿ
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ÎÓÌÖ «Ñåìüÿ» òðåáóåòñÿ, ÷òîáû ó÷åáíûé ïðîöåññ
êóðñîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè áûë îñíîâàí íà ñîòðóäíè÷åñòâå è ïàðò-
íåðñòâå. Çíàíèÿ è óìåíèÿ, ïîëó÷àåìûå â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ òåîðåòè÷åñ-
êèõ êóðñîâ, äîïîëíÿþòñÿ ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì ñëóøàòåëåé. Âî âðåìÿ
ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé, «êðóãëûõ ñòîëîâ», òðåíèíãîâ, ðàáîòû â ìàëûõ ãðóï-
ïàõ, çàùèòû àòòåñòàöèîííûõ ðàáîò (àíàëèç «Case studes») ñëóøàòåëè êóð-
ñîâ ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü â ïîëíîì îáúåìå ïðîäåìîíñòðèðîâàòü êîëëå-
ãàì ñâîè çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè. Ïîñðåäñòâîì òàêîé àêòèâíîé äåÿòåëü-
íîñòè óñòàíàâëèâàþòñÿ äåëîâûå è äðóæåñêèå êîíòàêòû, ñïîñîáñòâóþùèå
îáìåíó îïûòîì.
Òàáëèöà 1. Ðåçóëüòàòû ñàìîîöåíêè ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé è «ïðèðîñòà»

çíàíèé ñïåöèàëèñòîâ óïðàâëåí÷åñêîãî óðîâíÿ

Знания 
Результаты среднего  
значения, в баллах 

до КПК после КПК 

1. Представления о современной сис-
теме профилактики социального сиротст-
ва, подходах и методах профилактики 

6,5 9 

2. Знание нормативных документов и 
владение правовыми основами деятель-
ности по защите прав семьи и детства 

6,2 8,35 

3. Знание основ организации и навыки 
организации профилактики социального 
сиротства в систему 

6,75 8,65 

4. Знание и навыки организации рабо-
ты со случаем (case work) и налаживания 
взаимодействия с семьей (case manage-
ment) 

6,85 8,7 

5. Знание и навыки основ диагностики 
риска социального сиротства 

6,45 9 

6. Знание и навыки использования 
технологий работы с местным сообщест-
вом 

6,25 8,4 
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Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ïðîãðàììû êîìïåòåíòíîñòíîé ïîä-
ãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â ÎÓÌÖ «Ñåìüÿ» ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î ñàìî-
îöåíêå ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé «ïðèðîñòà» çíàíèé, êîòîðûå áûëè
ïîëó÷åíû è îöåíåíû ñëóøàòåëÿìè êóðñîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. Ñâå-
äåíèÿ ïîëó÷åíû íà îñíîâàíèè äâîéíîãî àíêåòèðîâàíèÿ ó ðàáîòíèêîâ óï-
ðàâëåí÷åñêîãî óðîâíÿ (äèðåêòîðà, çàâåäóþùèå îòäåëåíèÿìè ïðîôèëàêòè-
êè áåçíàäçîðíîñòè íåñîâåðøåííîëåòíèõ, çàâåäóþùèå ìåäèêî-ñîöèàëüíîé
è ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè ìóíèöèïàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ) è àíà-
ëèçà óðîâíÿ ñïåöèàëèñòîâ. Îïðàøèâàåìûå äîëæíû áûëè îöåíèòü êàæäûé
âèä êîìïåòåíòíîñòè ïî ñòåïåíè âûðàæåííîñòè åå ó ñåáÿ èñõîäÿ èç 10 áàë-
ëüíîé øêàëû, ãäå 10 áàëëîâ ñ÷èòàëîñü íàèâûñøåé îöåíêîé. Îòâåòû ðàí-
æèðîâàëàñü íà íà÷àëî îáó÷åíèÿ è êîíåö îáó÷åíèÿ. Ñïåöèàëèñòàì óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî óðîâíÿ áûëî ïðåäëîæåíî äàòü ñàìîîöåíêó ïî øåñòè êîìïå-
òåíöèÿì (òàáë. 1).

Èç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ñëåäóåò, ÷òî â ïðîöåññå ïåðåïîäãîòîâêè
ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû óðîâåíü êîìïåòåíöèé
ïî âñåì ïîêàçàòåëÿì âîçðîñ â ñðåäíåì íà 2–2,6 áàëëà.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëè èñõîäíûìè äëÿ ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ ïîòðåáíîñòè â ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè êàäðîâ è îïðåäåëå-
íèÿ îáúåìà èõ ïîäãîòîâêè â ñèñòåìå äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ. Ñïåöèàëèñòû, çàêîí÷èâøèå êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôè-
êàöèè, ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü áîëåå ýôôåêòèâíî îñóùåñòâëÿòü ñâîþ
ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ñ ïîìîùüþ ïðèîáðåòåííîé íîâîé èíôîð-
ìàöèè, êîòîðàÿ ïîìîãàåò áîëåå ñîâåðøåííîìó  ïðèìåíåíèþ êîíêðåòíûõ

Знания 
Результаты среднего значе-

ния, в баллах 
до КПК после КПК 

1. Знания системы профилактики 5,5 7,5 

2. Правовых вопросов (законы, по-
ложения и др.) 

5 7 

3. Технологии вхождения в семью 5,8 7,8 

4. Знания по анализу и диагностике 
случая 

4,1 6,7 

5. Психологических проблем взаи-
модействия с семьей 

4,8 7 

6. Знания по проблемам взаимодей-
ствия с другими службами и мест-
ным сообществом 

5,8 7,4 

7. Знания по умению выходить из 
конфликта и решать конфликтные 
ситуации  

5,4 7,6 

 

Òàáëèöà 2. Ðåçóëüòàòû ñàìîîöåíêè ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé è «ïðèðîñòà»
çíàíèé ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû
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ìîäåëåé, ôîðì, ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé ðàáîòû ñ ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè
íàñåëåíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ èõ ñîöèàëüíûõ è ëè÷íîñòíûõ ïðîáëåì.

Èñïîëüçîâàíèå íîâûõ òåõíîëîãèé â òåîðåòè÷åñêîé ïîäãîòîâêå ñîöè-
àëüíûõ ðàáîòíèêîâ ñïîñîáñòâóåò îïòèìèçàöèè âñåãî ó÷åáíîãî ïðîöåññà è
äîñòèæåíèþ ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ â ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîì ðàçâè-
òèè. Ãðàìîòíî ïîñòðîåííûå ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ ïðåäïîëàãàþò èíòåãðà-
öèþ òåîðèè è ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé ðàáîòû, âîîðóæàþò ðàáîòíèêîâ ñîöè-
àëüíîé ñôåðû ñîâðåìåííûìè òåîðåòè÷åñêèìè çíàíèÿìè è ïåðåäîâûìè
òåõíîëîãèÿìè ïðîôåññèîíàëüíîé ðàáîòû [5, ñ. 54].

Òàêèì îáðàçîì, íåïðåðûâíûé îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ îä-
íèì èç îñíîâíûõ ïóòåé ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñèñòåìû ñîöè-
àëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ, ïîçâîëÿåò ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêàì ñîâåðøåí-
ñòâîâàòü çíàíèÿ â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî äàåò áîëåå
ãëóáîêîå ïîíèìàíèå îñíîâíûõ ïåðñïåêòèâ è íàïðàâëåíèé åå ðàçâèòèÿ; âñå
ýòî äîëæíî ñêàçàòüñÿ íà êà÷åñòâå ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû.
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