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ÈÝÎÏÏ ÑÎ ÐÀÍ

Àííîòàöèÿ

Ðàññìîòðåíû ïðèíöèïû ðàçðàáîòêè èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî
èíñòðóìåíòàðèÿ, à òàêæå åãî èñïîëüçîâàíèÿ â ñèñòåìå ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå. Ïðåäñòàâëåííûå òåîðå-
òè÷åñêèå ðåçóëüòàòû è ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû áûëè ïîëîæåíû â îñíîâó
ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû ïî ñèòóàöèîííîìó àíàëèçó ïðîáëåì äîëãîñðî÷íîãî
ðàçâèòèÿ Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà. Îáîáùåíèå äàííîãî
îïûòà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè ñîáëþäåíèè ðÿäà óñëîâèé âîçìîæíî óñïåøíî
ñî÷åòàòü êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû è ìîäåëè è «êà÷åñòâåííûå» ïîäõîäû ïðè
ðàññìîòðåíèè ðåàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ñèòóàöèé.
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Abstract

The paper considers theoretical issues and methodical approaches of what
would be the research and information tools, how they could be built and applied to
a regional strategic decision-making system. We present a case-study concerning the
situation analysis of the issues of the long-term development in the Khanty-Mansy
Okrug; and can conclude that combining both the quantitative methods and models
and the qualitative approaches to the analysis of real administrative situations would
be successful providing that certain conditions are ensured.
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Ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåì
(ÈÀÑ), ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ïîääåðæêè óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé, â òîì ÷èñëå ñòðàòåãè÷åñêîãî õàðàêòåðà, ÿâëÿþòñÿ àêòó-
àëüíîé è ïðèîðèòåòíîé çàäà÷åé ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â Ðîñ-
ñèè. Â ïîñëåäíèå ãîäû îäíèì èç âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé âíåäðåíèÿ
ÈÀÑ ñòàíîâèòñÿ âïèñûâàíèå òàêèõ ñèñòåì â ðàìêè ñîçäàâàåìûõ ýëåêò-
ðîííûõ ïðàâèòåëüñòâ ðåãèîíîâ – ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè.

ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÅ ÏÐÀÂÈÒÅËÜÑÒÂÎ ÐÅÃÈÎÍÀ

Â ðàçíûõ ñòðàíàõ ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ
ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà (E-Government, èëè ÝÏ), òàê æå êàê
è óðîâåíü ðàçâèòèÿ ÝÏ ðàçëè÷àåòñÿ ïî ñòðàíàì. Íî, ïîæàëóé, îáùèì
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ðå÷ü èäåò ãëàâíûì îáðàçîì î öåëåâîé àóäèòîðèè ãî-

ñóäàðñòâåííûõ óñëóã è î ïðåîáðàçîâàíèè ïóòåé è ìåòîäîâ (òåõíî-

ëîãèé), êîòîðûìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå.
Òàê, ê 2000 ã. â ñòðàíàõ Åâðîïåéñêîãî ñîþçà óñòàíîâèëîñü ñëåäóþùåå
îïðåäåëåíèå: «Äîìèíèðóþùåé çàäà÷åé ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà
ÿâëÿåòñÿ òðàíñôîðìàöèÿ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ âçàèìîîòíîøåíèé íà
îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ñåòåâûõ îïåðàöèé, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
è êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé ñ ãëàâíîé öåëüþ îïòèìèçèðîâàòü ïðåäî-
ñòàâëåíèå ïðàâèòåëüñòâåííûõ óñëóã íàñåëåíèþ è áèçíåñó, à òàêæå
ðàñøèðèòü ñòåïåíü ó÷àñòèÿ âñåõ èçáèðàòåëåé â ïðîöåññàõ ðóêîâîä-
ñòâà è óïðàâëåíèÿ ñòðàíîé» [1].

Ñîãëàñíî Êîíöåïöèè ôîðìèðîâàíèÿ ÝÏ â Ðîññèè [2] ïîä ýëåêòðîí-
íûì ïðàâèòåëüñòâîì ïîíèìàåòñÿ òàêæå íîâàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îáåñïå÷èâàþùàÿ çà ñ÷åò
øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü îïåðàòèâíîñòè è óäîáñòâà ïîëó÷åíèÿ
îðãàíèçàöèÿìè è ãðàæäàíàìè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã è èíôîðìàöèè
î ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ.

×òî êàñàåòñÿ îöåíêè óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ÝÏ â òîé èëè èíîé ñòðàíå
èëè ðåãèîíå, òî õàðàêòåðèñòèêó äîñòèãíóòîãî è æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ
îïðåäåëÿþò îáû÷íî ñ èñïîëüçîâàíèåì íåñêîëüêèõ îñíîâíûõ ïîäõî-
äîâ, ðàçðàáîòàííûõ âåäóùèìè àíàëèòè÷åñêèìè öåíòðàìè è êîìïàíè-
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ÿìè (íàïðèìåð, «Gartner» è «Accenture»). Íàäî çàìåòèòü, ÷òî ñ ó÷åòîì
îïðåäåëåíèÿ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà è íà÷àëüíîé ñòàäèè åãî
ôîðìèðîâàíèÿ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé îðèåíòèðîâàíà
íà ñâåäåíèÿ î ñîñòîÿíèè ïîëüçîâàòåëåé è èõ îáðàùåíèÿõ ê ÝÏ (îñíà-
ùåííîñòü îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñðåäñòâàìè èíôîð-
ìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé; ñîöèàëüíûé, ýêîíîìè÷åñ-
êèé è âîçðàñòíîé ïîðòðåò èíòåðíåò-àóäèòîðèè; íàëè÷èå, ãëóáèíà ðåà-
ëèçàöèè è óðîâåíü âîñòðåáîâàííîñòè óñëóã ÝÏ).

Äàæå ñ ïîçèöèé òàêèõ «íåñòðîãèõ» ïîäõîäîâ óðîâåíü ðàçâèòèÿ
ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà â Ðîññèè «íèæå íèçêîãî»: ïî èíäåêñó
ðàçâèòèÿ ÝÏ ìû áûëè â 2005 ã. íà 56-ì ìåñòå, à â 2007 ã. – íà 92-ì.
«Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ó íàñ íèêàêîãî ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà
íåò» [3]. Õîòÿ èñòîðèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëü-
ñòâà â Ðîññèè (íà ôåäåðàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì óðîâíÿõ) óæå äîñòà-
òî÷íî ïðîäîëæèòåëüíà.

Îáû÷íî äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà
â Ðîññèè ñâÿçûâàåòñÿ ñ ðåàëèçàöèåé Ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû
«Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ (2002–2010 ãã.)». Íî çà âðåìÿ íå î÷åíü àêòèâíî-
ãî îñóùåñòâëåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ýòîé ïðîãðàììû (â ÷àñòíîñòè, îáúåì
ôèíàíñèðîâàíèÿ èç ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà â ïåðâûå ãîäû íå äîñòèãàë
è 25%) ïðîèçîøëè ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ïðèõîäèòñÿ ó÷èòû-
âàòü â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Òàê, áûëè ñôîðìèðîâàíû êîíöåï-
öèÿ è ïðîãðàììà àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû â Ðîññèè, ïðèíÿòû íî-
âûå çàêîíîäàòåëüíûå è íîðìàòèâíûå àêòû â ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè.
Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè â Ðîññèè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè âûðàáîòàíà
è ðåàëèçóåòñÿ öåíòðàëèçîâàííàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà â îáëàñòè
èíôîðìàòèçàöèè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Â ðàìêàõ ôîðìèðî-
âàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîäñèñòåì è ýëåìåíòîâ ÝÏ ðåãèîíà â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ôåäåðàëüíûìè è ðåãèîíàëüíûìè ïðàâîâûìè è íîðìàòèâ-
íûìè äîêóìåíòàìè â ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ èíòåãðà-
öèÿ ñîçäàííûõ ñèñòåì. Ê ñîæàëåíèþ, ïðåäøåñòâóþùèé ïåðèîä áûë
ýòàïîì ðåàëèçàöèè ïîäðàçäåëåíèÿìè ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ÈÒ-ñèñòåì
è ïðîåêòîâ âíå îáùåãî âèäåíèÿ ïðîöåññîâ èíôîðìàòèçàöèè îðãàíîâ
óïðàâëåíèÿ êàê íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå, òàê è â ðåãèîíàõ – ñóáúåêòàõ
Ôåäåðàöèè.

Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå ñèñòåìû â ýëåêòðîííîì ïðàâèòåëüñòâå ðåãèîíà
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Â 2009 ã. Ïðàâèòåëüñòâî ÐÔ ïîäãîòîâèëî ïëàí äåéñòâèé ïî ðàçâè-
òèþ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì âûäåëåí
ðÿä ïåðâîî÷åðåäíûõ íàïðàâëåíèé ðàáîòû [4]. Îäíèì èç íàïðàâëåíèé
íàçâàíî ñîçäàíèå âåðòèêàëüíî èíòåãðèðîâàííîé ãîñóäàðñòâåííîé àâòî-
ìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ è ìîíèòîðèíãà. È ýòî íå ñëó-
÷àéíî, ïîñêîëüêó ñðåäè öåëåé ôîðìèðîâàíèÿ ÝÏ ïðèñóòñòâóåò «ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå ñèñòåìû èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ
ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé íà âñåõ óðîâíÿõ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ»
[2]. Â ñîîòâåòñòâèè ñ îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè ôîðìèðîâàíèÿ è ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ ïîäñèñòåì è ýëåìåíòîâ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà ðåãèî-
íà, îïðåäåëåííûìè â Ïðèëîæåíèè ê Êîíöåïöèè ðåãèîíàëüíîé èíôîð-
ìàòèçàöèè äî 2010 ãîäà [5], â ÷èñëî âàæíåéøèõ êîìïîíåíòîâ ÝÏ ðåãèî-
íà âõîäÿò èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå ñèñòåìû, âêëþ÷àÿ ìîäåëè
ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà äîëãîñðî÷íîãî ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òåððèòîðèè. Òàêèì îáðàçîì, ÝÏ â Ðîññèè

îðèåíòèðîâàíî íå òîëüêî íà òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ.

ÀÍÀËÈÒÈ×ÅÑÊÀß ÑÎÑÒÀÂËßÞÙÀß ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ
ÏÐÀÂÈÒÅËÜÑÒÂÀ ÐÅÃÈÎÍÀ

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â ïðîöåññå èíôîðìàòèçàöèè óñèëèâàåòñÿ èìåí-
íî ñîäåðæàòåëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ. Òî åñòü áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿ-
åòñÿ ñîçäàíèþ íå ïðîñòî ñèñòåì, ñïîñîáíûõ â îïåðàòèâíîì ïîðÿäêå
îáåñïå÷èòü ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ ðàçíîñòîðîííåé èíôîðìà-
öèåé, à ñèñòåì èíôîðìàöèîííî-ïðèêëàäíîãî è èíôîðìàöèîííî-àíà-
ëèòè÷åñêîãî õàðàêòåðà, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé. Ìîæíî âûäåëèòü äâà îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ èñïîëü-
çîâàíèÿ òàêèõ ñèñòåì. Âî-ïåðâûõ, ñòîèò çàäà÷à ïðåäñêàçàòü ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ, ïîðîæäàåìûå ñëîæèâøèìèñÿ óñëî-
âèÿìè è èíñòèòóòàìè. Âî-âòîðûõ, ïðåäñòàâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì íàéòè
ñïîñîáû äîñòè÷ü çàäàííûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ öåëåé äîëãî-
ñðî÷íîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà, ÷òî ïîäðàçóìåâàåò íåñêîëüêî ýòàïîâ:

1) îïðåäåëåíèå æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà ðàçâèòèÿ (ôîðìóëèðîâàíèå
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ öåëåé);

2) ïîèñê ìåõàíèçìîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ äîñòèæåíèå çàäàííûõ öåëåé;
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3) îïðåäåëåíèå óïðàâëÿþùèõ ðåøåíèé ïî êîíñòðóèðîâàíèþ ìåõà-
íèçìîâ äîñòèæåíèÿ öåëåé.

Íàäî çàìåòèòü, ÷òî âòîðîé ïóíêò âûøåïðèâåäåííîãî ñïèñêà ÿâëÿ-
åòñÿ íå òîëüêî ðåàëüíîé ïðàêòè÷åñêîé çàäà÷åé, íî è ñåðüåçíîé ïðîáëå-
ìîé òåîðèè êîíñòðóèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ, â ÷àñòíîñ-
òè òåîðèè ðåàëèçàöèè*. Ïðè÷åì ìåõàíèçì â äàííîì ñëó÷àå ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê «èíñòèòóò, ïðîöåäóðà èëè èãðà äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðåçóëüòà-
òà» [6, ñ. 6], à òåîðåòè÷åñêè íåîáõîäèìî

� îáåñïå÷èòü ó÷åò ôàêòà, ÷òî ðåçóëüòàò çàâèñèò îò òîãî, êòî êîí-
ñòðóèðóåò (èëè âûáèðàåò) ìåõàíèçì;

� íàëàäèòü ïðîöåññ ãåíåðàöèè íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, òàê êàê
ïðèíèìàþùèé ðåøåíèÿ îáû÷íî íå ðàñïîëàãàåò äîñòàòî÷íîé
èíôîðìàöèåé (â òîì ÷èñëå íåò ïîëíîé èíôîðìàöèè äàæå
î ïðåäïî÷òåíèÿõ è ñòèìóëàõ îñíîâíûõ èãðîêîâ – ó÷àñòíèêîâ
ïðîöåññà: ôåäåðàëüíîãî öåíòðà, áèçíåñà, íàñåëåíèÿ).

Çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî òåîðåòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïîñâÿùåíî êàê
ðàç ïîèñêó îòâåòîâ íà âîïðîñû:

• êîãäà âîçìîæíî ñêîíñòðóèðîâàòü ñîãëàñîâàííûå ïî ñòèìóëàì
ìåõàíèçìû äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåñòâåííûõ öåëåé?

• êàê âûãëÿäÿò òàêèå ìåõàíèçìû?
• êîãäà òåîðåòè÷åñêè ìîæíî äîêàçàòü îòñóòñòâèå òàêèõ ìåõà-

íèçìîâ?

Â ïðàêòè÷åñêîì ïëàíå ïðèõîäèòñÿ îðèåíòèðîâàòüñÿ íà òî, ÷òî
óïðàâëÿþùèå ðåøåíèÿ äîëæíû áûòü íàéäåíû äàæå â óñëîâèÿõ íåðàç-
ðåøåííûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïðîáëåì. È òóò âåñüìà öåëåñîîáðàçíî ïðè-
ìåíåíèå ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà è èìèòàöèîííûõ ìîäåëåé ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà.

Ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ, ñèòóàöèîííûé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ êîíöåï-
öèåé óïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííîé íà ïîèñê ðåøåíèÿ ÷åðåç ïîäáîð
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* Òåîðèÿ ðåàëèçàöèè äëÿ ïîñòàâëåííîé ñîöèàëüíîé öåëè îïðåäåëÿåò, ïðè êàêèõ
óñëîâèÿõ ìîæíî ñêîíñòðóèðîâàòü ìåõàíèçì, êîòîðûé ïðåäñêàçûâàåò òàêèå ðåøåíèÿ
(íàáîð ðàâíîâåñíûõ èñõîäîâ), êîòîðûå ñîâïàäàþò ñ æåëàåìûìè èñõîäàìè [6].



ôàêòîðîâ âíóòðè àíàëèçèðóåìîé ñèñòåìû, ñîîòâåòñòâóþùèõ ñèòóà-
öèè âî âíåøíåé ê ñèñòåìå ñðåäå. À ñèòóàöèîííûé àíàëèç â íàèáîëåå
îáùåì âèäå ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñïîñîá îñìûñëåíèÿ ðåàëüíîé èëè
âîçìîæíîé ñèòóàöèè, îïèñàíèå êîòîðîé îòðàæàåò íåêîòîðóþ ïðîáëå-
ìó, íå èìåþùóþ îäíîçíà÷íîãî ðåøåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ñèòóàöèîí-
íûé àíàëèç â óïðàâëåíèè ïðåäïîëàãàåò êîìïëåêñíîå èçó÷åíèå ïðî-
áëåìû ñ ó÷åòîì âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ñè-
òóàöèþ. Ó÷àñòèå ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ
â ñèòóàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòå, ïðîâåäåíèå äèñêóññèé è îá-
ñóæäåíèé îòíîñèòåëüíî ñàìîé ïðîáëåìû è ñïîñîáîâ åå ðåøåíèÿ ïî-
çâîëÿþò ñôîðìèðîâàòü ìíîãîñòîðîííèé âçãëÿä íà ñèòóàöèþ è ïóòè åå
äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.

Ê ÷èñëó ñóùåñòâåííûõ ïðèçíàêîâ ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà, êîòî-
ðûå îòëè÷àþò åãî îò äðóãèõ àíàëèòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ïðèìåíÿåìûõ
â óïðàâëåíèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè, ìîæíî îòíåñòè

� íàëè÷èå ìîäåëè èçó÷àåìîé ñèñòåìû, ñîñòîÿíèå êîòîðîé ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ â íåêîòîðûé äèñêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè;

� êîëëåêòèâíóþ âûðàáîòêó ðåøåíèé;
� ìíîãîâàðèàíòíîñòü è àëüòåðíàòèâíîñòü ðåøåíèé ïðîáëåìû

(ïðèíöèïèàëüíîå îòñóòñòâèå åäèíñòâåííîãî ðåøåíèÿ, êîòîðîå
ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü êàê îïòèìàëüíîå);

� íàëè÷èå åäèíîé öåëè ïðè âûðàáîòêå ðåøåíèé [7, ñ. 13–16].

Ïðè ýòîì ïîä ñèòóàöèåé ñëåäóåò ïîíèìàòü íåêîòîðîå ñîñòîÿíèå
ïðîöåññà, ïðîòåêàþùåãî â ðàìêàõ ñèñòåìû (â ñàìîì îáùåì ñëó÷àå –
ïðîöåññà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ), êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ îò-
íîñèòåëüíî óñòîé÷èâûì. Íî ýòî ñîñòîÿíèå ñîäåðæèò â ñåáå îïðåäå-
ëåííîå ïðîòèâîðå÷èå, êîòîðîå äîëæíî ðàçðåøèòüñÿ è ñîçäàåò ïîòåí-
öèàë äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ, ïåðåõîäà ê äðóãèì ñèòóàöèÿì. Ñèòóàöèÿ
õàðàêòåðèçóåòñÿ íåîäíîçíà÷íîñòüþ äàëüíåéøåãî ðàçâåðòûâàíèÿ,
ìíîãîâàðèàíòíîñòüþ êàê â àñïåêòå åå ïðîèñõîæäåíèÿ, òàê è â àñïåêòå
áóäóùåãî. Ñóùåñòâîâàíèå è ðàçðåøåíèå ñèòóàöèè ïðèíöèïèàëüíî
âàæíû äëÿ äåÿòåëüíîñòè ëþäåé, çàòðàãèâàþò èõ èíòåðåñû: ïðîìåäëå-
íèå ñ ðàçðåøåíèåì ñèòóàöèè çà÷àñòóþ ìîæåò ïðèâåñòè ê íåîáðàòè-
ìûì ïîòåðÿì. Ñèòóàöèÿ ïðåäïîëàãàåò âîçìîæíîñòü óïðàâëÿþùåãî
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âîçäåéñòâèÿ íà íåå ñ öåëüþ èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ, ïåðåâîäà åãî èç íå-
æåëàòåëüíîãî â æåëàòåëüíîå. «Òàêèì îáðàçîì, ñèòóàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé íåêîòîðîå âðåìåííîå ñîñòîÿíèå, êîòîðîå ìîæåò ðàçðåøèòüñÿ
â ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèÿõ. Ñèòóàöèè â îáùåñòâåííîé æèçíè âîçíèêà-
þò áëàãîäàðÿ óñëîæíåíèþ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè… Ñèòóàöèè
“ïðîèçðàñòàþò” â òàêèõ ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ, ãäå íåò æåñòêîé äåòåð-
ìèíàöèè ïîâåäåíèÿ, äåéñòâóåò ñîâîêóïíîñòü ñèë, èäåò êîíêóðåíöèÿ
è áîðüáà ìåæäó íèìè» [8, ñ. 52]. Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ñèñòåìû
ðåãèîíîâ, áåçóñëîâíî, îòíîñÿòñÿ ê òàêîìó òèïó ñèñòåì.

Íåîáõîäèìî äîáàâèòü, ÷òî ñèòóàöèîííûé àíàëèç â óïðàâëåíèè ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè èñïîëüçóåòñÿ, êàê ïðàâèëî, äëÿ
ðåøåíèÿ íåòðèâèàëüíûõ ïðîáëåì, êîòîðûå â ïðèíöèïå íåâîçìîæíî
ðåøèòü èíûìè ñïîñîáàìè.

Ñïåöèàëüíûé èíñòðóìåíòàðèé â ôîðìå èìèòàöèîííîé ìîäåëè
è ñèòóàöèîííûé àíàëèç êëþ÷åâûõ ïðîáëåì êàê îäíî èç íàïðàâëåíèé
èíôîðìàòèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ðåãèîíà
ñïîñîáñòâóþò

� ïîëó÷åíèþ íîâîé ñîäåðæàòåëüíîé èíôîðìàöèè î âîçìîæíîñ-
òÿõ, óãðîçàõ è ïðîáëåìàõ ðàçâèòèÿ;

� øèðîêîìó ðàñïðîñòðàíåíèþ ýòîé èíôîðìàöèè, à òàêæå øèðî-
êîìó ïðèìåíåíèþ ÈÊÒ;

� áîëåå ãëóáîêîìó ïîíèìàíèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ è òåêóùèõ ïðîá-
ëåì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà;

� ñíèæåíèþ ðèñêîâ ïðèíÿòèÿ íåýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé (îñîáåí-
íî ñòðàòåãè÷åñêèõ), âëåêóùèõ çà ñîáîé çíà÷èòåëüíûå ýêîíîìè-
÷åñêèå ïîòåðè;

� ñîçäàíèþ äîïîëíèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ îöåíèâàåìûõ
ïðè ðàñ÷åòàõ ìîäåëè áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ è âåëè÷èíû äîñòèã-
íóòûõ ðåçóëüòàòîâ ïðè ðàçëè÷íûõ âàðèàíòàõ ïðèíèìàåìûõ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ðàçâèòèþ ðåãèîíà.

Òàêèì îáðàçîì, óïðàâëåíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ðàçâèòè-
åì ðåãèîíà ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îíî
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îïèðàåòñÿ íà èíôîðìàöèîííóþ áàçó, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò ýëåìåíòû
(áëîêè) àíàëèòè÷åñêîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è îáîñíîâàíèÿ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Â êîíòåêñòå âûøåñêàçàííîãî ðàçâèòèå èí-
ôîðìàòèçàöèè â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê äèíà-
ìè÷åñêèé ïðîöåññ, ôîðìà è ñîäåðæàíèå êîòîðîãî íå îñòàþòñÿ ðàç
è íàâñåãäà çàäàííûìè, à âèäîèçìåíÿþòñÿ ïîä âëèÿíèåì âíóòðåííèõ
è âíåøíèõ ôàêòîðîâ.

Â ñõåìàòè÷åñêîì âèäå ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ìîæíî ïðåäñòàâèòü
êàê ñîâîêóïíîñòü òðåõ âçàèìîñâÿçàííûõ ïîäñèñòåì: áàçèñíîé, ïðè-
êëàäíîé è àíàëèòè÷åñêîé, êàæäàÿ ñî ñâîèìè çàäà÷àìè, èíñòðóìåí-
òàìè è ìåòîäàìè (ñì. ðèñóíîê). Â îñíîâå ñèñòåìû äîëæåí ëåæàòü
åäèíûé êîìïëåêñ òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé, âêëþ÷àþùèé âû÷èñëè-
òåëüíóþ òåõíèêó, òåëåêîììóíèêàöèîííîå îáîðóäîâàíèå, ñåòè, äðóãèå
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íåîáõîäèìûå êîìïîíåíòû è îáåñïå÷èâàþùèé ôóíêöèîíèðîâàíèå
âñåõ íàçâàííûõ ïîäñèñòåì â ñîãëàñîâàííîì ðåæèìå.

Íåñóùèì ýëåìåíòîì êîíñòðóêöèè ÿâëÿåòñÿ áàçèñíàÿ ïîäñèñòåìà,
êîòîðàÿ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ñîáñòâåííî èíôîðìàöè-
îííîãî îáåñïå÷åíèÿ, ò.å. ñáîðà è îáðàáîòêè ïåðâè÷íîé èíôîðìà-
öèè, åå ñèñòåìàòèçàöèè, õðàíåíèÿ, ïåðåäà÷è è ðàñïðåäåëåíèÿ â ñðå-
äå ïîëüçîâàòåëåé.

Çàäà÷à ïðèêëàäíîé ïîäñèñòåìû ñîñòîèò â ïåðåâîäå íà íîâóþ
ýëåêòðîííî-òåõíîëîãè÷åñêóþ îñíîâó ìíîæåñòâà ðàçëè÷íûõ âèäîâ äå-
ÿòåëüíîñòè è óñëóã (íàñåëåíèþ, áèçíåñó), îòíîñÿùèõñÿ ê êîìïåòåí-
öèè ðåãèîíàëüíûõ è ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè. Â êà÷åñòâå ïðè-
ìåðîâ ìîæíî íàçâàòü âíåäðåíèå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà,
ýëåêòðîííûõ êàäàñòðîâ çåìëè è íåäâèæèìîñòè, àâòîìàòèçàöèþ ó÷åòà
(â íàëîãîîáëîæåíèè, â ðåãèñòðàöèîííîé ðàáîòå, â ñôåðå ñîöèàëüíûõ
óñëóã), ñîçäàíèå êîìïüþòåðèçîâàííûõ ñïðàâî÷íûõ ñëóæá è ìíî-
ãîå-ìíîãîå äðóãîå.

Àíàëèòè÷åñêàÿ ïîäñèñòåìà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îáîñíîâàíèÿ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà îñíîâå êîìïëåêñíûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêèõ îöåíîê. Â çàäà÷ó ýòîé ïîäñèñòåìû âõîäÿò òàêæå ìîíèòîðèíã
èñïîëíåíèÿ ïðèíÿòûõ ðåøåíèé (àíàëèç èçìåíåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ðåçóëüòàòå îñóùåñòâëåíèÿ óïðàâëÿþùèõ âîçäåé-
ñòâèé), èõ êîððåêòèðîâêà ñ ó÷åòîì âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ óñëîâèé
è ôàêòîðîâ âî âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäå.

ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎ-ÀÍÀËÈÒÈ×ÅÑÊÎÉ
ÑÈÑÒÅÌÅ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ ÏÐÀÂÈÒÅËÜÑÒÂÀ ÐÅÃÈÎÍÀ

×òîáû ðàçðàáîòàòü èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêóþ ñèñòåìó (â òîì
÷èñëå àäåêâàòíóþ ìîäåëü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèî-
íà), à çàòåì óñïåøíî åå èñïîëüçîâàòü â ïðàêòè÷åñêîé óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, íåîáõîäèìî âûïîëíèòü ðÿä òðåáîâàíèé. Ïðè ñîçäàíèè
è ðàçâèòèè ïîäñèñòåìû äîëæíî áûòü îáåñïå÷åíî âûïîëíåíèå îáùèõ
è ñïåöèàëüíûõ òðåáîâàíèé, à òàêæå òðåáîâàíèé, êàñàþùèõñÿ ñòàíäàð-
òèçàöèè è óíèôèêàöèè.
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Â ÷àñòíîñòè, èñõîäíûì ïðè ðàçðàáîòêå ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñ-
êîé ìîäåëè, îòðàæàþùåé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ðåãèî-
íà, äîëæíî áûòü òðåáîâàíèå àäåêâàòíîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðàçâè-

òèÿ ðàññìàòðèâàåìîãî îáúåêòà. Çäåñü íåîáõîäèìî ïîìíèòü îá îá-
ùèõ òðåáîâàíèÿõ, êîòîðûå âûòåêàþò èç îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ ðåãèî-
íàëüíîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Ê èõ ÷èñëó îòíîñÿòñÿ

� ñèñòåìíîñòü è êîìïëåêñíûé õàðàêòåð: ïðåäñòàâëåíèÿ î äîëãî-
ñðî÷íûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ïîòðåá-
íîñòÿõ è òåíäåíöèÿõ ðàçâèòèÿ äîëæíû áûòü óïîðÿäî÷åíû
(ñòðóêòóðèðîâàíû è ñèñòåìàòèçèðîâàíû);

� èíòåðàêòèâíîñòü: ðàçðàáîòêà è àíàëèç ïðîãíîçîâ äîëæíû ïðî-
âîäèòüñÿ â ôîðìå îáñóæäåíèé (äèñêóññèé) ñ ïðèâëå÷åíèåì øè-
ðîêîãî êðóãà ýêñïåðòîâ è ñïåöèàëèñòîâ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ
çíàíèé;

� îòêðûòîñòü: èíôîðìàöèÿ î ïðîãíîçàõ äîëæíà áûòü äîñòóïíà
(è ïîíÿòíà) âñåì æèòåëÿì ðåãèîíà, òàê êàê ýòî çàòðàãèâàåò èõ
íåïîñðåäñòâåííûå èíòåðåñû;

� ñòðàòåãè÷åñêèé õàðàêòåð: ñ ïîìîùüþ ïðîãíîçèðîâàíèÿ äîëæíî
ôîðìèðîâàòüñÿ ñòðàòåãè÷åñêîå âèäåíèå ñöåíàðèåâ áóäóùåãî,
à ðåçóëüòàòû äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ ïðè ïîñòðîåíèè ñòðàòå-
ãèé è ïëàíîâ ðàçâèòèÿ;

� àêòóàëüíîñòü: ïðîãíîçû íå äîëæíû áûòü óòîïè÷íûìè, à äîëæ-
íû äàâàòü îñíîâó äëÿ ñåãîäíÿøíèõ ðåøåíèé, áûòü ðóêîâîä-
ñòâîì ê äåéñòâèþ.

Ïðè ýòîì â êàæäîì êîíêðåòíîì ðåãèîíå âîïðîñû âûáîðà ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ è êîíêðåòíûõ ìåòîäîâ àíàëèçà ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé âåñüìà íåïðîñòóþ çàäà÷ó. Ýòî îáóñëîâëåíî, ñ îäíîé ñòîðîíû,
îñîáåííîñòÿìè ðåãèîíà êàê îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, à ñ äðóãîé – òåìè
öåëÿìè, êîòîðûå ñòîÿò ïåðåä èññëåäîâàòåëÿìè è ñïåöèàëèñòàìè îðãà-
íîâ óïðàâëåíèÿ íà êàæäîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ðåãèîíà. Òàê, ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûé ïðîãíîçíî-àíàëèòè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé, ïðåäíàçíà÷åí-
íûé äëÿ îáîñíîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ óïðàâëÿþùèõ ðåøåíèé ïî ðàç-
âèòèþ íåôòåãàçîäîáûâàþùåãî ðåãèîíà, äîëæåí îòâå÷àòü ðÿäó ñïåöè-
àëüíûõ òðåáîâàíèé, ãëàâíûìè ñðåäè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:
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• äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëüíûé (íå ìåíåå 10 ëåò) ãîðèçîíò ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ, ÷òî âûòåêàåò èç èíåðöèîííîé ïðèðîäû ðàçâèòèÿ
íåôòå- è ãàçîäîáû÷è;

• âîçìîæíîñòü àíàëèçèðîâàòü øèðîêèé íàáîð ôàêòîðîâ è óñëî-
âèé, îïðåäåëÿþùèõ äèíàìèêó ðàçâèòèÿ íåôòåãàçîâîãî ñåêòîðà
íà òåððèòîðèè;

• âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îöåíîê êàê
ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ íåôòåãàçîâîãî ñåêòîðà, òàê è ïðèíèìàåìûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;

• èñïîëüçîâàíèå ìåæäèñöèïëèíàðíûõ ïîäõîäîâ, â ÷àñòíîñòè ñî-
÷åòàíèå ìåòîäîâ ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà è ïîñòðîåíèÿ ïðîãíî-
çîâ íà îñíîâå èìèòàöèîííûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïðîãíîçèðîâàíèå, âêëþ÷àþùåå ñîöè-
àëüíûå àñïåêòû, äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî íå ïðîñòî íà ïðåäñêàçà-
íèå, à íà îïòèìèçàöèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Òàêèì îáðàçîì,
òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèì ìîäå-

ëÿì, îáóñëîâëèâàþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü õàðàêòåðîì çàäà÷ ðåãèî-

íàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðèêëàäíîé ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèé èíñòðó-

ìåíòàðèé äîëæåí áûòü ïðàêòè÷åñêè ïðèìåíèìûì â óñëîâèÿõ ñóùåñ-
òâóþùèõ èíôîðìàöèîííûõ è êàäðîâûõ îãðàíè÷åíèé. Èíûìè ñëîâàìè,
îäíèì èç ñóùåñòâåííûõ òðåáîâàíèé ê ïðîãíîçíî-àíàëèòè÷åñêîìó èí-
ñòðóìåíòàðèþ, îñíîâàííîìó íà ïðèìåíåíèè ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ,
ÿâëÿåòñÿ åãî äîñòóïíîñòü äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ â ðåàëü-
íîé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿìè è ñïåöèàëèñòàìè
ðåãèîíàëüíûõ àäìèíèñòðàöèé.

Åùå îäíèì ñóùåñòâåííûì òðåáîâàíèåì ê òàêîìó èíñòðóìåíòà-
ðèþ ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæêà âîçìîæíîñòåé ïî ìîäåðíèçàöèè è íàñòðîéêå
â çàâèñèìîñòè îò èçìåíåíèÿ ñâîéñòâ îáúåêòà è çàäà÷ óïðàâëåíèÿ, ò.å.
èçíà÷àëüíî çàëîæåííàÿ âîçìîæíîñòü ðàçâèòèÿ è ðåêîíñòðóêöèè

ïðè ñîõðàíåíèè îáùåé ñòðóêòóðíîé ëîãèêè. Óêàçàííîå òðåáîâàíèå
ìîæåò áûòü â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè âûïîëíåíî áëàãîäàðÿ ïîäõîäó,
ïðè êîòîðîì ðåàëèçóåòñÿ áëî÷íûé (ìîäóëüíûé) ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ
ìîäåëåé, ïîçâîëÿþùèé ëåãêî äîáàâëÿòü, çàìåíÿòü èëè èçûìàòü òå èëè
èíûå áëîêè áåç ðàçðóøåíèÿ âñåé ñèñòåìû âçàèìîñâÿçåé.

Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå ñèñòåìû â ýëåêòðîííîì ïðàâèòåëüñòâå ðåãèîíà
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Ðàññìàòðèâàÿ ñèòóàöèîííóþ ìîäåëü êàê ïîäñèñòåìó ýëåêòðîííîãî
ïðàâèòåëüñòâà ðåãèîíà, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïðè åå ïîñòðîåíèè
ñàìîå ñåðüåçíîå âíèìàíèå äîëæíî áûòü óäåëåíî âîïðîñàì èíòåãðàöèè
ðàçðàáàòûâàåìîé ìîäåëè ñ äåéñòâóþùèìè è ôîðìèðóþùèìèñÿ â ðå-
ãèîíå ïîäñèñòåìàìè è ýëåìåíòàìè ÝÏ. Òàê, ñîñòàâ ïåðåìåííûõ è ïàðà-
ìåòðîâ ìîäåëè ïî âîçìîæíîñòè ñëåäóåò îïðåäåëÿòü ñ ó÷åòîì ñòðóêòó-
ðû äîñòóïíûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàññèâîâ, ïåðèîäè÷íîñòè èõ îáíîâëå-
íèÿ, êà÷åñòâà è äîñòîâåðíîñòè äàííûõ, ñïîñîáîâ äîñòóïà ê íèì. Íàïðè-
ìåð, ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ ïðåäïî÷òåíèå ñëåäóåò îòäàâàòü ïîêà-
çàòåëÿì, îòíîñèòåëüíî êîòîðûõ èçâåñòíî, ÷òî îíè âêëþ÷åíû èëè â ñêî-
ðîì âðåìåíè áóäóò âêëþ÷åíû â ñèñòåìó àâòîìàòèçèðîâàííîãî ñáîðà
è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, ÷òî âîçìîæíî èõ ïîëó÷åíèå â ýëåêòðîííîì
ôîðìàòå, è â òîì ÷èñëå â ðåæèìå óäàëåííîãî äîñòóïà. Çäåñü ñ íåîáõîäè-
ìîñòüþ äîëæíû áûòü âûïîëíåíû ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ:

• ñîîòâåòñòâèå ïîëîæåíèÿì íîðìàòèâíîé ïðàâîâîé áàçû, ðåãëà-
ìåíòèðóþùåé ïîðÿäîê è ïðîöåäóðû ñáîðà, õðàíåíèÿ è ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ñâåäåíèé, ñîäåðæàùèõñÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, îáìåíà èíôîðìàöèåé â ýëåêòðîííîé
ôîðìå ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, îðãàíèçàöèÿìè
è ãðàæäàíàìè;

• îðèåíòàöèÿ íà çàùèùåííóþ òåõíîëîãè÷åñêóþ ñèñòåìó ìåæâå-
äîìñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ñ îáåñïå÷åíèåì
îïåðàòèâíîãî èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà è âûïîëíåíèåì òðåáî-
âàíèÿ äîñòîâåðíîñòè è öåëîñòíîñòè ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè;

• â ñâÿçè ñ ïðåäïîëàãàåìûì ìíîãîöåëåâûì èñïîëüçîâàíèåì ñèòó-
àöèîííîé ìîäåëè íàëè÷èå â ìåòîäè÷åñêèõ óêàçàíèÿõ ðàçëè÷-
íûõ âàðèàíòîâ ðåêîìåíäàöèé äëÿ ïîëüçîâàòåëåé â çàâèñèìîñòè:
1) îò îáúåêòà óïðàâëåíèÿ è åãî îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê; 2) îò
öåëåé óïðàâëåíèÿ; 3) îò àíàëèçèðóåìûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ;
4) îò íàëè÷èÿ è ñîñòîÿíèÿ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè.

Êðîìå òîãî, âàæíî ó÷èòûâàòü òî, ÷òî â òîé èëè èíîé ñòåïåíè â ðàç-
ðàáàòûâàåìîé ìîäåëè äîëæíû áûòü çàòðîíóòû âñå òèïû âçàèìîîòíî-
øåíèé, âûäåëÿåìûõ â ðàìêàõ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà ðåãèîíà.
Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî êàñàåòñÿ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ãîñó-
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äàðñòâåííûìè îðãàíàìè è óðîâíÿìè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
(G2G – government-to-government), à òàêæå ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè
îðãàíèçàöèÿìè è èõ ñîòðóäíèêàìè (G2E – government-to-employee).
Èñïîëüçîâàíèå ñèòóàöèîííîé ìîäåëè ðàçâèòèÿ ðåãèîíà è ñèòóàöèîí-
íîãî àíàëèçà àêòóàëüíûõ ïðîáëåì è ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ âîçìîæíî
è öåëåñîîáðàçíî ñ ïðèâëå÷åíèåì áèçíåñ-ñòðóêòóð è øèðîêèõ ñëîåâ
íàñåëåíèÿ, ò.å. äîëæíû áûòü îòðàæåíû âçàèìîñâÿçè ìåæäó ãîñóäàð-
ñòâåííûìè ñëóæáàìè è ãðàæäàíàìè (G2C – government-to-citizen),
ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è ÷àñòíûìè êîìïàíèÿìè (G2B – govern-
ment-to-business).

Íåîáõîäèìûìè óñëîâèÿìè óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðàçðà-
áàòûâàåìîé ïîäñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ

� ñâîåâðåìåííîå âûÿâëåíèå è âíåñåíèå èçìåíåíèé â íîðìàòèâ-
íûå ïðàâîâûå àêòû â ñôåðå ðàçâèòèÿ ÈÊÒ;

� ñîõðàíåíèå âûñîêîãî óðîâíÿ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ðåãèîíà;

� ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ àäåêâàòíûõ ïðîãðàìì ïîäãîòîâêè è ïî-
âûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ (â òîì ÷èñëå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ),
ïðåäóñìàòðèâàþùèõ îáó÷åíèå íàâûêàì âëàäåíèÿ ñèòóàöèîí-
íîé ìîäåëüþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà;

� ðàçâèòèå ñóùåñòâóþùèõ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ ïîä-
ñèñòåì è ôîðìèðîâàíèå íåäîñòàþùèõ çâåíüåâ ýëåêòðîííîãî
ïðàâèòåëüñòâà;

� îáåñïå÷åíèå äîñòóïíîñòè è ñîâìåñòèìîñòè ïîäñèñòåì ÝÏ
ñ öåëüþ èõ îáúåäèíåíèÿ, îðãàíèçàöèè âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ïîä-
ñèñòåìàìè è ýëåìåíòàìè.

Ðàçðàáîòêà èíñòðóìåíòàðèÿ ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà è ïðîâåäåíèå
ñèòóàöèîííûõ áåñåä ñïîñîáñòâóþò ðàçâèòèþ èíòåðàêòèâíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ ãðàæäàíàìè, ïîâûøåíèþ ñòåïåíè îòêðûòîñòè îðãàíîâ óï-
ðàâëåíèÿ ðåãèîíà, ïîâûøåíèþ ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ â ýêîíîìè÷åñ-
êîé, êîìïüþòåðíîé è äðóãèõ îáëàñòÿõ. Â ýòîì óáåæäàåò è îïûò ñèòóà-
öèîííîãî àíàëèçà àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà ñ èñïîëüçîâàíèåì

Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå ñèñòåìû â ýëåêòðîííîì ïðàâèòåëüñòâå ðåãèîíà
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ðåçóëüòàòîâ ðàñ÷åòîâ ïî ìîäåëè Oil&Socio [9]. Ñèòóàöèîííûå áåñåäû
ïðîâîäÿòñÿ äëÿ øèðîêîãî êðóãà ó÷àñòíèêîâ, â òîì ÷èñëå ñ ïðèâëå÷å-
íèåì ðàçëè÷íûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ.

ÎÏÛÒ ÕÀÍÒÛ-ÌÀÍÑÈÉÑÊÎÃÎ ÀÂÒÎÍÎÌÍÎÃÎ ÎÊÐÓÃÀ
Â ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÅ ÀÍÀËÈÒÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈß

ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ ÏÐÀÂÈÒÅËÜÑÒÂÀ

Ïîäõîäû ê ðàçâèòèþ ïðîöåññîâ èíôîðìàòèçàöèè â Õàíòû-Ìàí-
ñèéñêîì àâòîíîìíîì îêðóãå – Þãðå áûëè ñôîðìèðîâàíû åùå â 1996 ã.
â Êîíöåïöèè èíôîðìàòèçàöèè îêðóãà. Â ïîñëåäóþùåì ïîñòîÿííî
è ïëàíîìåðíî ñîçäàâàëîñü íå òîëüêî ïðàâîâîå ïîëå èíôîðìàòèçà-
öèè, – áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü òàêæå ôîðìèðîâàíèþ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è îáåñïå÷åíèþ óñëîâèé äëÿ èõ
ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ íà îñíîâå ÈÊÒ. Â ðåçóëüòàòå ê íàñòîÿ-
ùåìó âðåìåíè â îêðóãå óæå èìååòñÿ ñðåäà ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ, îõâàòûâàþùàÿ âñå óðîâíè è ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíîâ ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ðåãèîíîì, îñíîâíûå ñôåðû ýêîíîìè÷åñêîé
è ñîöèàëüíîé æèçíè íà åãî òåððèòîðèè, ðàçëè÷íûå ñëîè íàñåëåíèÿ. Íà
äàííûé ìîìåíò ñîñòîÿíèå äåë â îáëàñòè ôîðìèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî
ïðàâèòåëüñòâà îêðóãà ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1) â öåëîì îïðåäåëåíà ñõåìà îðãàíèçàöèîííîé è ôóíêöèîíàëüíîé
ìîäåëè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè îêðóãà è îðãà-
íîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íà åãî òåððèòîðèè;

2) òåîðåòè÷åñêè î÷åð÷åíû ñîñòàâ è ñòðóêòóðà èíôîðìàöèè è èí-
ôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ÝÏ îêðóãà, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêàÿ èí-
òåãðàöèÿ ñóùåñòâóþùèõ è ðàçðàáàòûâàåìûõ ïîäñèñòåì è ýëåìåíòîâ
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé;

3) â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòàìè ðåãèîíàëüíîé èíôîðìàòèçàöèè
ñîçäàþòñÿ îñíîâíûå ïîäñèñòåìû è ýëåìåíòû ÝÏ, èíòåíñèâíî ðàçâè-
âàþòñÿ ôóíêöèè è ñåðâèñû ñóùåñòâóþùèõ ïîäñèñòåì.

Â òîé èëè èíîé ìåðå â Ðååñòðå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì èñïîëíè-
òåëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè Þãðû ïðèñóòñòâóþò âñå
ýëåìåíòû, ïðåäóñìîòðåííûå â Ïðèëîæåíèè ê Êîíöåïöèè ðåãèîíàëü-
íîé èíôîðìàòèçàöèè äî 2010 ãîäà:
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• èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ ïîäñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ
âîçìîæíîñòü ìîíèòîðèíãà, àíàëèçà, ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ïëàíè-
ðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ðåãèîíà
è îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïî äîñòèæåíèþ öåëåé ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà;

• ôóíêöèîíàëüíûå ïîäñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùèå óäîâëåòâîðå-
íèå ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ è îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè
ðåãèîíà â èíôîðìàöèîííîì îáìåíå, à òàêæå êîíòðîëü è íàäçîð;

• èíòåãðàöèîííûå ïîäñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùèå âîçìîæíîñòü
îðãàíèçàöèè ýëåêòðîííîãî èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ïîäñèñòåì ÝÏ ðåãèîíà êàê ìåæäó ñîáîé, òàê è ñ ãîñóäàðñòâåí-
íûìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè ôåäåðàëüíîãî çíà÷åíèÿ;

• îáùàÿ èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ èíôðàñòðóêòóðà, îáåñ-
ïå÷èâàþùàÿ âîçìîæíîñòü ñîâìåñòíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îò-
äåëüíûõ ïîäñèñòåì ÝÏ ðåãèîíà.

Îãðîìíîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü ôîðìèðîâàíèþ èíôîðìàöèîí-
íî-àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåì, âêëþ÷àÿ ìîäåëü äîëãîñðî÷íîãî ðàçâèòèÿ
Õàíòû-Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà – Þãðû [9]. Â ïðîöåññå
èíôîðìàòèçàöèè îêðóãà â ðàìêàõ ðàçâèòèÿ ñèòóàöèîííîãî àíàëè-
çà è èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà è ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ îêðóãà â 2000 ã. áûëà ðàçðàáîòàíà èíôîðìàöèîí-
íî-àíàëèòè÷åñêàÿ ïðîèçâîäñòâåííî-ôèíàíñîâàÿ ìîäåëü íåôòåãàçîâî-
ãî ñåêòîðà ðåãèîíà è íà åå îñíîâå – ïðîãðàììíî-ðàñ÷åòíûé êîìïëåêñ
Oil&Socio, êîòîðûé âñå ýòè ãîäû íàõîäèëñÿ â ýêñïëóàòàöèè â îòäåëå
ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà êîìèòåòà ïî èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì àä-
ìèíèñòðàöèè ãóáåðíàòîðà îêðóãà.

Çà ïðîøåäøèé ïåðèîä ñ èñïîëüçîâàíèåì äàííîé ìîäåëè âûïîëíå-
íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ îöåíêà áîëüøîãî êîëè÷åñòâà íàèáîëåå
ïðèîðèòåòíûõ ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ îêðóãà íà 10-ëåòíþþ ïåðñïåêòèâó.
Îïûò ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ äîëãîñðî÷íîãî ðàç-
âèòèÿ îêðóãà ïîêàçàë ñëåäóþùåå:

âî-ïåðâûõ, ðàçðàáîòàííûé èíñòðóìåíòàðèé ïîçâîëÿåò äîñòàòî÷íî
îïåðàòèâíî âûïîëíÿòü ìíîãîâàðèàíòíûå ïðîãíîçíî-àíàëèòè÷åñêèå
ðàñ÷åòû ñ èñïîëüçîâàíèåì áîëüøèõ èíôîðìàöèîííûõ ìàññèâîâ, à ñëå-
äîâàòåëüíî, ïðèíèìàòü áîëåå îáîñíîâàííûå ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ;
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âî-âòîðûõ, ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîäóêòà òàêîãî òèïà ìîæíî ïðîâî-
äèòü ñèòóàöèîííûå áåñåäû îá àêòóàëüíûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ïðîáëåìàõ ðàçâèòèÿ îêðóãà (èëè îòäåëüíûõ ñôåðàõ åãî æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè) äëÿ øèðîêîãî êðóãà ó÷àñòíèêîâ ñ ïðèâëå÷åíèåì ðàçëè÷íûõ
ñëîåâ íàñåëåíèÿ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íà îïðåäåëåííîì ýòàïå ïðèøëî ïîíèìàíèå, ÷òî
íàõîäÿùèéñÿ äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè â ýêñïëóàòàöèè ïðîãðàììíî-ðàñ-
÷åòíûé êîìïëåêñ Oil&Socio óæå íå â ïîëíîé ìåðå ñîîòâåòñòâóåò çàäà-
÷àì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ àâòîíîìíîãî îêðóãà, êîòîðûå
âûäâèãàþòñÿ ñåãîäíÿ íà ïåðâûé ïëàí, è ïðåæäå âñåãî çàäà÷àì, ñâÿçàí-
íûì ñ äèâåðñèôèêàöèåé ýêîíîìèêè îêðóãà. Â ïðåäûäóùèå ãîäû îñíîâ-
íîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü êîëè÷åñòâåííîìó è êà÷åñòâåííîìó àíàëèçó
ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû Þãðû âî âçàèìîñâÿçè
ñ ôóíêöèîíèðîâàíèåì íåôòåãàçîâîãî ñåêòîðà íà òåððèòîðèè îêðóãà,
ïîýòîìó èñïîëüçîâàëàñü èìèòàöèîííàÿ ïðîèçâîäñòâåííî-ôèíàíñîâàÿ
ìîäåëü ðàçâèòèÿ íåôòåãàçîâîãî ñåêòîðà ðåãèîíà.

Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ïðåäûäóùåé âåðñèè íå ïðåäïîëàãà-
ëî ó÷åò ïîÿâèâøèõñÿ â ïîñëåäíèå ãîäû âîçìîæíîñòåé ðàçâèâàþùåéñÿ
ïîäñèñòåìû ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà îêðóãà. Åñòåñòâåííî, ÷òî êîì-
ïëåêñ áûë ðàññ÷èòàí íà ñèñòåìíûå âîçìîæíîñòè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè òîãî âðåìåíè, êîãäà îí ðàçðàáàòûâàëñÿ. Ïðè-
ìåíåíèå æå ñîâðåìåííîé òåõíèêè ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèòü
àíàëèòè÷åñêèå âîçìîæíîñòè è óëó÷øèòü èíòåðôåéñíûå ðåøåíèÿ ïî-
äîáíîãî èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ.

Ïðè ðàçâèòèè íîâîé âåðñèè ñèòóàöèîííîé ìîäåëè áûë èñïîëüçî-
âàí áîãàòûé îïûò ðàçðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êèõ èññëåäîâàíèÿõ è èíôîðìàòèçàöèè ðåãèîíîâ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè-
÷åñêèõ ìåòîäîâ è ìîäåëåé ñ ó÷åòîì ñëîæíîñòè è îñîáåííîñòåé çàäà÷
óïðàâëåíèÿ íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ, â òîì ÷èñëå ñ ó÷åòîì ñïå-
öèôèêè Þãðû.

Ðàçðàáîòàííàÿ íîâàÿ âåðñèÿ ïîäñèñòåìû ñïîñîáíà îáåñïå÷èâàòü
ïðîãíîçèðîâàíèå îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ ðåãèîíà âî âçàèìîñâÿçè ñ äèíàìèêîé îñâîåíèÿ íåôòåãàçîâûõ
ðåñóðñîâ è îáîñíîâàíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ñòðàòåãè÷åñêîãî õà-
ðàêòåðà, ïðè÷åì â ðàìêàõ ôîðìèðóåìîé èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñ-
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êîé ïîäñèñòåìû ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà ðåãèîíà. Äëÿ ýòîãî ïî-
ñòðîåíèå ïîäñèñòåìû îñóùåñòâëåíî ñ ó÷åòîì ñîñòàâà è ñòðóêòóðû èí-
ôîðìàöèè è èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ÝÏ àâòîíîìíîãî îêðóãà, îñ-
íîâíûõ åãî ïîäñèñòåì, ôóíêöèé è ñåðâèñîâ. Ôîðìà è ñîäåðæàíèå äàí-
íîé ïîäñèñòåìû ïðè íåîáõîäèìîñòè ëåãêî ìîãóò áûòü âèäîèçìåíåíû
(ñ ó÷åòîì âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå àâòîíîìíîãî îêðóãà).
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