
	 155

DOI: 10.34020/2073-6495-2020-3-155-163

УДК 311.14; 378.09

СИСТЕМА СТАТИСТИЧЕСКИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

Шмарихина Е.С., Овечкина Н.И.
Новосибирский государственный университет	

экономики и управления «НИНХ»	
E-mail: stat2008@inbox.ru; daeq31@rambler.ru

В статье рассматривается понятие «высшее образование», формулировка его це-
лей и основных задач правового регулирования в федеральном законодательстве. 
На основе обзора ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», методических ре-
комендаций Минобрнауки России и локальных нормативных актов НГУЭУ по про-
ведению независимой оценки качества образовательной деятельности и качества 
образования формируется система статистических показателей, измеряющих каче-
ство высшего образования. Обсуждаются понятия «качество образования», «каче-
ство образовательных услуг», «качество обучения».
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In the article the concept of «higher education», its goals and main objectives of le-
gal regulation in federal legislation are considered. A system of statistical indicators is 
formed that measures the quality of higher education based on the review of the Federal 
Law «On Education in the Russian Federation», the methodical recommendations of the 
Ministry of education and science of Russia and local regulations of the NSUEM on con-
ducting an independent assessment of the quality of educational activities and the quality 
of education. The concepts of «quality of education», «quality of educational services» and 
«quality of instruction» are discussed.

Keywords: higher education, quality of higher education, quality assessment criteria, 
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Высшее образование дает возможность получения профессии, повы-
шает социальную мобильность и конкурентоспособность на рынке труда, 
способствует интеллектуальному развитию личности. Постоянный инте-
рес к изучению высшей школы обеспечивается фундаментальной встро-
енностью ее в российскую систему образования, разнообразием позиций 
в понимании термина «высшее образование». Высшее образование можно 
рассматривать как образовательную систему, как процесс и как результат. 
Высшее образование как образовательная система представляет собой со-
циальный институт и подсистему в системе непрерывного образования. Це-
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ленаправленный механизм обучения и воспитания личности для общества 
и государства характеризует высшее образование как процесс. Высшее об-
разование как результат – это оценка достигнутого уровня профессиональ-
ного и социального развития личности в результате обучения в вузе.

Нормативно-правовыми основами высшего образования выступают 
Конституция Российской Федерации; Федеральный закон «Об образова-
нии в Российской Федерации»; законы субъектов Российской Федерации об 
образовании; Федеральный государственный образовательный стандарт; 
устав образовательного учреждения.

Правовое регулирование отношений в сфере образования нацелено 
на формирование государственных гарантий, механизмов осуществления 
прав и свобод, обеспечение условий развития системы образования, защита 
прав и интересов участников в данной сфере. Основные задачи правового 
регулирования отношений в сфере образования изложены в статье 4 ФЗ-
273 «Об образовании в Российской Федерации» [18].

Согласно статье 69 названного федерального закона «высшее образо-
вание имеет целью обеспечение подготовки высококвалифицированных	
кадров по всем основным направлениям общественно полезной деятель-
ности в соответствии с потребностями общества и государства, удов-
летворение потребностей личности в интеллектуальном, культурном и 
нравственном развитии, углублении и расширении образования, научно-пе-
дагогической квалификации» [18].

Формулировка проблемной ситуации, определение цели, задач и реше-
ние других теоретических вопросов статистического исследования основы-
вается на разработанных нормативно-правовых актах соответствующей 
тематики [9, 5]. В  частности, при измерении качества образовательных 
услуг вузов Новосибирска потребовалось формирование актуальной нор-
мативно-правовой базы, позволяющей выяснить понятие качества образо-
вания, критерии качества, источники информационной базы и построить 
систему статистических показателей [10].

Нормативно-правовая база, раскрывающая качество образования, 
включает Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации», 
различные подзаконные акты (приказы Минобрнауки России), инструк-
тивно-методические документы (методические рекомендации Минобрна-
уки России) и локальные нормативные акты НГУЭУ.

В статье 2 ФЗ-273 «Об образовании в Российской Федерации» дается 
основополагающее понятие «качество образования»  – «комплексная ха-
рактеристика образовательной деятельности и подготовки обучающегося, 
выражающая степень их соответствия федеральным государственным об-
разовательным стандартам, образовательным стандартам, федеральным 
государственным требованиям и (или) потребностям физического или 
юридического лица, в интересах которого осуществляется образователь-
ная деятельность, в том числе степень достижения планируемых результа-
тов образовательной программы» [18].

В таблице представлена обобщенная характеристика разработанности 
процедуры оценки качества образования по применяемым на различных 
уровнях исполнения документам. Каждый последующий документ уточня-
ет критерии качества образования, расширяет источники информации и 
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систему измеряющих его статистических показателей, тем самым, обеспе-
чивая согласованность рассмотренных нормативно-правовых актов.

К нерешенным вопросам существующей нормативно-правовой базы 
можно отнести одновременное использование понятий «качество обра-
зования» и «качество результатов образовательной деятельности», также 
отсутствие понятия «качество образовательных услуг». В Федеральном за-
коне «Об образовании в Российской Федерации» речь идет о качестве обра-
зования и дается лишь понятие «платные образовательные услуги» в статье 
101 [18]. В Методических рекомендациях Минобрнауки России, специально 
разработанных для реализации рассмотренных положений названного фе-
дерального закона, отражается проведение независимой оценки качества 
образовательной деятельности организаций, в частности, вузов [11, 12, 15]. 
Поэтому получается, что под качеством высшего образования понимают 
качество результатов образовательной деятельности вуза.

В специальной литературе признается, что главным направлением дея-
тельности вуза является предоставление образовательных услуг [1–4, 6–8]. 
Всестороннее определение образовательной услуги дает доктор педагоги-
ческих наук, профессор П.Н. Осипов: «Образовательные услуги – комплекс 
целенаправленно создаваемых и предлагаемых населению возможностей 
для приобретения определенных знаний и умений, для удовлетворения тех 
или иных образовательных потребностей, разновидность социальных по-
требностей, полнота удовлетворения которых составляет необходимую 
предпосылку их нормального функционирования и успешного развития» 
[6, с. 42].

Образовательная услуга в современных рыночных условиях рассматри-
вается как товар с определенными потребительскими свойствами, создаю-
щими возможность удовлетворения потребностей по всестороннему раз-
витию личности обучаемого. При оценке качества образовательных услуг 
необходимо учитывать их особенности и специфику условий образователь-
ной деятельности.

Образовательные услуги обладают некоторыми специфическими чер-
тами [7]:

1) низкая степень осязаемости;
2) неразрывная связь образовательных услуг и их источника;
3) несохраняемость образовательной услуги;
4) невозможность накопления;
5) регулярная оценка на протяжении всего времени обучения посред-

ством сессий и аттестаций;
6) способность удовлетворять духовные и интеллектуальные потребно-

сти личности и общества в целом;
7) наличие государственного контроля качества образовательных услуг.
Качество образовательных услуг определяет качество образования как 

процесса.
Одни авторы отождествляют качество образовательных услуг с каче-

ством обучения или профессиональной деятельностью педагога [1], другие 
считают, что оно состоит из двух составляющих – качества обучения и ка-
чества образования как результата, измеряемого уровнем знаний и навы-
ков выпускников [4].
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Нами поддерживается необходимость разграничения понятий «каче-
ство результата образования» и «качество процесса образования», но ка-
чество образования как процесса должно характеризоваться качеством 
образовательных услуг и качеством образования как результата. В свою 
очередь, качество образовательных услуг определяется качеством обуче-
ния и качеством ресурсного обеспечения образовательной деятельности. 
Данная трактовка понятия «качество образования», по сути, используется 
во внутренней независимой оценке качества образования в НГУЭУ [14].
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