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Àííîòàöèÿ

Ðàññìàòðèâàþòñÿ ýëåìåíòû òåõíîëîãèè îáðàáîòêè îòêðûòûõ âîïðîñîâ
àíêåò, ïîçâîëÿþùåé îñóùåñòâèòü ïåðåõîä îò íåñòðóêòóðèðîâàííîãî ïðåä-
ñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè ê ñòðóêòóðèðîâàííîìó. Ñ ïîìîùüþ ýòîé òåõíîëî-
ãèè ìîæíî ðàçðàáàòûâàòü òèïîëîãèè, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ àíàëèçà
ñòðóêòóð ïðîñòðàíñòâåííîãî ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîãî êëàñòåðà.
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Abstract

The paper considers a technique to interpret the information of the answers
to open questions, which is of the unstructured nature, as the structured in-
formation. Such technique allows building the typologies useful for analysis of
the spatial development structures of touristic clusters.

Keywords: unstructured information, questionnaire, consumer typology, re-
creation, tourism

Ïî îöåíêàì ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé ïî òóðèçìó è ñîãëàñíî
ìíåíèþ âåäóùèõ îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà
ôóíäàìåíòàëüíûõ è ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèÿõ â îáëàñòè òóðèçìà,
â Ðîññèè ïðîâîäèòñÿ àäåêâàòíàÿ âíåøíÿÿ è âíóòðåííÿÿ ïîëèòèêà
è ôîðìèðóþòñÿ áëàãîïðèÿòíûå ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ

167



ðåêðåàöèè è òóðèçìà [1, 2]. Â ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé ýêîíîìè-
êå – îôèöèàëüíîì êóðñå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèè ðàçâèòèå òóðèçìà
è ðåêðåàöèè â ðåãèîíàõ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì ïîâûøåíèÿ êà÷åñ-
òâà æèçíè íàñåëåíèÿ, ïðîæèâàþùåãî íà èõ òåððèòîðèè, à òàêæå ôàê-
òîðîì óêðåïëåíèÿ çäîðîâüÿ íàöèè.

Îäíîé èç êëþ÷åâûõ çàäà÷ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè òóðèçìà ÿâëÿåò-
ñÿ ðàçðàáîòêà ýôôåêòèâíûõ ìîäåëåé ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ðåãóëèðîâà-
íèÿ òóðèñòñêèõ ïîòîêîâ [2]. Îñíîâíûì ïðåïÿòñòâèåì íà ïóòè ðàçðà-
áîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ òàêèõ ìîäåëåé ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå äîñòàòî÷-
íîé èíôîðìàöèè î ïðîöåññàõ ïîòðåáëåíèÿ òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà íà
òåððèòîðèè ðåãèîíà è òåíäåíöèÿõ ðàçâèòèÿ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà
â ðàçíîîáðàçíûõ âèäàõ ðåêðåàöèîííîé, äîñóãîâîé, îçäîðîâèòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå îáóñëîâëèâàþò òóðèñòñêèé ðûíîê â íàñòîÿùåå
âðåìÿ è ÿâëÿþòñÿ ñòèìóëîì äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé ê óëó÷øåíèþ
ñòðóêòóðû ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêè. Ïîäîáíàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò
áûòü ïîëó÷åíà â ïðîöåññå ìàññîâûõ àíêåòíûõ îïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé
òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà, è â ïåðâóþ î÷åðåäü íàñåëåíèÿ, ïðîæèâàþùåãî
íà òåððèòîðèè ðåãèîíà.

Áîëåå øåñòè ëåò íàçàä àâòîðîì áûëà íà÷àòà ðàáîòà ïî ìîíèòîðèí-
ãó ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà â Ïðèìîðñêîì êðàå.
Çà ýòîò ïåðèîä áûëà ïðîâåäåíà öåëàÿ ñåðèÿ àíêåòíûõ îïðîñîâ. Ïðè ñî-
ñòàâëåíèè àíêåò íàì ïðèøëîñü øèðîêî èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ôîð-
ìû îòêðûòûõ âîïðîñîâ. Îòêðûòûå, èëè íåñòðóêòóðèðîâàííûå, âîïðî-
ñû ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ñëîæíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ êîìïüþòåðíîé îá-
ðàáîòêè. Â íàñòîÿùåé ñòàòüå ïðåäëîæåíû ýëåìåíòû êîìïüþòåðíîé
òåõíîëîãèè, ïîçâîëÿþùåé îñóùåñòâèòü ïåðåõîä îò íåñòðóêòóðèðî-
âàííîé ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè ê ñòðóêòóðèðîâàííîé (òè-
ïîëîãèè), à òàêæå ïðèâåäåíû ïðèìåðû ïîñòðîåíèÿ òèïîëîãèè è åå èñ-
ïîëüçîâàíèÿ äëÿ àíàëèçà ñòðóêòóð ïðîñòðàíñòâåííîãî ðàçâèòèÿ òóðèñò-
ñêîãî êîìïëåêñà ðåãèîíà.

ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÒÈÏÎËÎÃÈÉ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ
ÒÓÐÈÑÒÑÊÎÃÎ ÏÐÎÄÓÊÒÀ

Îäíèì èç íàèáîëåå ïðîñòûõ ïðèìåðîâ èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåð-
íîé òåõíîëîãèè îáðàáîòêè àíêåò, ñîäåðæàùèõ îòêðûòûå âîïðîñû, ÿâ-
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ëÿåòñÿ òèïèçàöèÿ íàèìåíîâàíèé çîí îòäûõà, ïîñåùàåìûõ æèòåëÿìè
ðåãèîíà, íàïðèìåð Ïðèìîðñêîãî êðàÿ, â ëåòíåå âðåìÿ. Â èñïîëüçîâàí-
íóþ íàìè àíêåòó «Èññëåäîâàíèå ïëÿæíî-êóïàëüíîãî îòäûõà» áûëî
âêëþ÷åíî äâà îòêðûòûõ âîïðîñà: «×àùå âñåãî ïîñåùàþ ïëÿæ: ... (íà-
çâàíèå áóõòû, îñòðîâà èëè áëèæàéøåãî íàñåëåííîãî ïóíêòà)»; «×àùå
âñåãî ïîñåùàþ çîíó îòäûõà: ... (íàçâàíèå áóõòû, îñòðîâà èëè áëèæàé-
øåãî íàñåëåííîãî ïóíêòà)».

Ïåðâûé âîïðîñ îòíîñèòñÿ ê îòäûõó «áåç íî÷åâîê» âòîðîé – ê îò-
äûõó «ñ íî÷åâêàìè». Ïðè îòâåòàõ íà âîïðîñû ðåñïîíäåíòû ìîãóò óêà-
çàòü íåñêîëüêî èçëþáëåííûõ èìè äëÿ ïîñåùåíèÿ ïëÿæåé èëè çîí îò-
äûõà. Ñïèñîê âîçìîæíûõ ìåñò, ïîñåùàåìûõ âî âðåìÿ îòäûõà, î÷åíü
âåëèê, à ïîëíûé ñïèñîê âîîáùå íå ìîæåò áûòü ñîñòàâëåí ñàìèì èñ-
ñëåäîâàòåëåì. Ïîýòîìó äëÿ âûÿâëåíèÿ ñòðóêòóðû ïðîñòðàíñòâåííîãî
ðàñïðåäåëåíèÿ çîí îòäûõà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí òîëüêî îòêðûòûé
âîïðîñ. Ïðè êàæóùåéñÿ ïðîñòîòå çàäà÷è íà ïðàêòèêå îíà íå òàê óæ
è ïðîñòà: ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ íàïèñàíèÿ íàçâàíèé ìîæåò áûòü î÷åíü
ìíîãî, ïðè ýòîì îøèáêè ÷àñòî ïîâòîðÿþòñÿ.

Â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ ãðóïïèðîâêè çîí îòäûõà ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü, íàïðèìåð, ïðèíàäëåæíîñòü ê êàêîìó-ëèáî àäìèíèñòðàòèâíîìó
ðàéîíó. Ïîñëå îáðàáîòêè ïëîõî ñòðóêòóðèðîâàííûõ äàííûõ èíôîð-
ìàöèÿ ïðèîáðåòàåò âèä ñòðóêòóðèðîâàííîé. Ïðè ýòîì ïîòåðü èíôîðìà-
öèè íå ïðîèñõîäèò, èñõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ ïðîñòî ïðèâîäèòñÿ â ïîðÿ-
äîê, ò.å. ñòðóêòóðèðóåòñÿ.

Ðàññìîòðèì áîëåå ñëîæíóþ ñèòóàöèþ. Íàïðèìåð, â àíêåòå «Èñ-
ñëåäîâàíèå ïëÿæíî-êóïàëüíîãî îòäûõà» íàñ èíòåðåñîâàëè ïðåäïî÷òå-
íèÿ ïîòðåáèòåëåé ïðè îðãàíèçàöèè ñâîåãî âðåìÿïðåïðîâîæäåíèÿ
â ïëÿæíîé çîíå îòäûõà. Âåäü ëþäè, îòäûõàþùèå íà ìîðñêîì ïîáå-
ðåæüå, êðîìå ïðèíÿòèÿ ñîëíå÷íûõ âàíí è êóïàíèÿ çàíèìàþòñÿ ÷åì-òî
åùå (îñîáåííî ïðè îòäûõå íà ïîáåðåæüå áîëåå îäíîãî äíÿ). Äëÿ èçó÷å-
íèÿ âðåìÿïðåïðîâîæäåíèÿ îòäûõàþùèõ â àíêåòó áûë âêëþ÷åí âîï-
ðîñ: «×åì åùå ëþáèòå çàíèìàòüñÿ âî âðåìÿ îòäûõà íà ìîðå êðîìå ïðè-
íÿòèÿ ñîëíå÷íûõ âàíí è êóïàíèÿ?». Êàê îêàçàëîñü, ñïåêòð èíòåðåñîâ
îòäûõàþùèõ íå òàê óæ è øèðîê. Ïîñëå òèïèçàöèè âûñêàçûâàíèé ïî-
òðåáèòåëè áûëè îáúåäèíåíû â âîñåìü ãðóïï (ðèñ. 1).

Âîïðîñû àíàëèçà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðîñòðàíñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ðåêðåàöèè è òóðèçìà
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Â òîé æå àíêåòå èññëåäîâàëèñü íåãàòèâíûå âûñêàçûâàíèÿ ðåñïîí-
äåíòîâ îá îòäûõå íà ìîðå. Äëÿ àíàëèçà îòðèöàòåëüíûõ ìíåíèé â àíêå-
òó áûë âêëþ÷åí âîïðîñ: «×òî îìðà÷àëî âàø îòäûõ â ïëÿæíîé çîíå?».
Â ðåçóëüòàòå òèïèçàöèè áûëà îïðåäåëåíà âïîëíå óñòîé÷èâàÿ ñòðóêòó-
ðà ðàñïðåäåëåíèÿ îòðèöàòåëüíûõ ðåàêöèé ïîòðåáèòåëåé. Ïîñëå ãðóï-
ïèðîâêè îòðèöàòåëüíûõ âûñêàçûâàíèé áûëî âûÿâëåíî äåâÿòü ãðóïï
ðåêðåàíòîâ (ðèñ. 2).

Ìåòîäèêà êîìïüþòåðíîé òèïèçàöèè òàêæå áûëà èñïîëüçîâàíà ïðè
àíàëèçå ðÿäà õàðàêòåðèñòèê âðåìÿïðåïðîâîæäåíèÿ îòïóñêîâ è êàíèêóë.
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Ðèñ. 1. Ãðóïïèðîâêà ïîòðåáèòåëåé ïî âûñêàçûâàíèÿì î ïðåäïî÷òèòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè â ïëÿæíîé çîíå îòäûõà



Â àíêåòíîì îïðîñå «Èññëåäîâàíèå òóðèñòñêîãî ïîòåíöèàëà Ïðè-
ìîðñêîãî êðàÿ è ïåðñïåêòèâ åãî ðàçâèòèÿ» áûëà èñïîëüçîâàíà íàèáî-
ëåå ñëîæíàÿ ôîðìà îòêðûòûõ âîïðîñîâ. Ýòî ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ àí-
êåòà, îñíîâó êîòîðîé ñîñòàâëÿþò âîïðîñû, ïðåäïîëàãàþùèå îòâåòû
â ôîðìå íåñêîëüêèõ ïðåäëîæåíèé. Ïðèìåðîì òàêîãî âîïðîñà ÿâëÿåòñÿ
âîïðîñ: «Êàêèì óñëîâèÿì äîëæåí îòâå÷àòü ãîðîäñêîé ïëÿæ, ÷òîáû âû
ñòàëè ïîñåùàòü åãî ÷àùå, ÷åì â íàñòîÿùåå âðåìÿ?». Äàæå ïðè òàêîé
ñëîæíîé ôîðìå âîïðîñà ñ ïîìîùüþ ìåòîäà òèïîëîãèè áûëè âûÿâëå-
íû âïîëíå îïðåäåëåííûå ãðóïïû ðàçëè÷íûõ ìíåíèé æèòåëåé Ïðè-
ìîðñêîãî êðàÿ. ×àñòîòíûé ðÿä ðàñïðåäåëåíèÿ ìíåíèé ïî ñãðóïïèðî-
âàííûì äàííûì ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 3. Èç äèàãðàììû âèäíî, ÷òî áîëü-
øèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ íàðÿäó ñ äðóãèìè óñëîâèÿìè â êà÷åñòâå îñíîâ-
íîãî óñëîâèÿ ïîñåùåíèÿ ïëÿæåé óêàçûâàþò óëó÷øåíèå èõ ñàíèòàðíî-
ãî ñîñòîÿíèÿ (32% îòâåòîâ). È ýòî âïîëíå îáîñíîâàííûå ÷èñëîâûå
îöåíêè, íàä êîòîðûìè íåîáõîäèìî çàäóìàòüñÿ è ðåãèîíàëüíûì îðãà-
íàì óïðàâëåíèÿ, è êîììåð÷åñêèì ñòðóêòóðàì, îáñëóæèâàþùèì òó-
ðèñòîâ è îòäûõàþùèõ.

Ìû ðàññìîòðåëè òðè òèïà îòêðûòûõ âîïðîñîâ. Â ïåðâîì ñëó÷àå
îòâåò ïðåäïîëàãàåòñÿ â ôîðìå îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ñëîâ, âî âòî-

Âîïðîñû àíàëèçà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðîñòðàíñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ðåêðåàöèè è òóðèçìà
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Ðèñ. 2. Ãðóïïèðîâêà ïîòðåáèòåëåé ïî îòðèöàòåëüíûì âûñêàçûâàíèÿì
îá îòäûõå â ïëÿæíîé çîíå



ðîì – ýòî îäíà èëè íåñêîëüêî ïðîñòûõ ôðàç, à â òðåòüåì ñëó÷àå – ñëîæ-
íûå ïðåäëîæåíèÿ.

ÀÍÀËÈÇ ÑÒÐÓÊÒÓÐ ÏÐÎÑÒÐÀÍÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÐÀÇÂÈÒÈß
ÒÓÐÈÑÒÑÊÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÀ ÐÅÃÈÎÍÀ ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ

ÒÈÏÎËÎÃÈÉ

Ëþáûå ðåêðåàöèîííûå ðåñóðñû ïðåäïîëàãàþò ïðèâÿçêó èõ ê êîí-
êðåòíîìó ìåñòó èëè îïðåäåëåíèå èõ ïðîñòðàíñòâåííîãî ðàñïîëîæå-
íèÿ. Äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ ïîòðåáëåíèÿ
òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ îïèñûâàòü ýòè ïðîöåññû
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Ðèñ. 3. Ãðóïïèðîâêà âûñêàçûâàíèé ïîòðåáèòåëåé îá óëó÷øåíèè ñîñòîÿíèÿ
ïëÿæíûõ çîí îòäûõà



ñ ïîìîùüþ ñòðóêòóðèðîâàííûõ äàííûõ. Ðÿä âàæíåéøèõ ñòðóêòóðíûõ
õàðàêòåðèñòèê ìû ïîëó÷àåì â õîäå ðàçðàáîòêè òèïîëîãèé.

Õàðàêòåðèñòèêè ñòðóêòóðû ïîòðåáëåíèÿ âñòóïàþò âî âçàèìîäåé-
ñòâèå è èçìåíÿþòñÿ âî âðåìåíè. Öåëü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íàïðàâèòü ýòè èçìåíåíèÿ â íóæíîå ðóñëî,
à äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ìåòîäèêè àíàëèçà ñòðóêòóð-
íûõ èçìåíåíèé. Îäèí èç ïîäõîäîâ ê àíàëèçó ñòðóêòóðíûõ èçìåíå-
íèé áûë ïðåäñòàâëåí íàìè ðàíåå [3]. Çäåñü ìû ïðåäëàãàåì åùå îäèí
ìåòîä àíàëèçà ñòðóêòóðíûõ õàðàêòåðèñòèê, ïîçâîëÿþùèé îöåíèòü
èõ âçàèìîäåéñòâèå.

Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî îáúåêòû â ÷èñòîì âèäå äàëåêî íå âñåãäà ìîãóò
áûòü îïèñàíû îäíîé ñòðóêòóðíîé õàðàêòåðèñòèêîé. Òàê, îòäåëüíûå
ðåñïîíäåíòû ïî ñâîèì âûñêàçûâàíèÿì ìîãóò áûòü îòíåñåíû ñðàçó
ê íåñêîëüêèì êëàññàì. Íàïðèìåð, îòâå÷àÿ íà âîïðîñ: «×òî îìðà÷àëî
âàø îòäûõ â ïëÿæíîé çîíå?», – ðåñïîíäåíò ìîæåò äàòü îòâåò: «ýêîëî-
ãè÷åñêàÿ îáñòàíîâêà», «ñêîïëåíèå ëþäåé», «íåîáóñòðîåííîñòü ïëÿ-
æà» è ò.ä. Îòäåëüíûå ïðîñòûå âûñêàçûâàíèÿ ïðè òèïèçàöèè ïðèçíàêà
áûëè îòíåñåíû ê ðàçëè÷íûì êëàññàì. Â äàííîì ñëó÷àå ïðè òèïèçàöèè
èñõîäíûå çíà÷åíèÿ áûëè çàìåíåíû íà ñëåäóþùèå íàçâàíèÿ êëàññîâ:
«çåëåíûå», «íåëþäèìûå», «óðáàíèñòû». Òàêèì îáðàçîì, ïî âñåé ñîâî-
êóïíîñòè âûñêàçûâàíèé êëàññû ìîãóò ïåðåñåêàòüñÿ. Îäíàêî îêàçûâà-
åòñÿ, ÷òî îäíè êëàññû áîëåå áëèçêè äðóã ê äðóãó, äðóãèå – ìåíåå,
à òðåòüè – âîîáùå èçîëèðîâàíû îò äðóãèõ. Ðàññìîòðèì ïðèíöèï ðàñ-
÷åòà îöåíêè ïåðåñå÷åíèÿ êëàññîâ.

Äëÿ êàæäîãî ñîñòàâíîãî îòâåòà, çàäàííîãî â ôîðìå êëàññîâ, âûäå-
ëÿþòñÿ ñî÷åòàíèÿ ïàð êëàññîâ. Íàïðèìåð, åñëè îòäåëüíûé îòâåò èìåë
âèä: Ñ, È, È, Ñ, Ì (áóêâàìè îáîçíà÷åíû êëàññû), – òî ðåñïîíäåíò ïî
ñâîèì âûñêàçûâàíèÿì ìîæåò áûòü îòíåñåí ñðàçó ê òðåì êëàññàì. Ïî
äàííîìó îòâåòó ìîæåò áûòü ñîñòàâëåíî òðè ïàðû ñî÷åòàíèé êëàññîâ:
È-Ñ, Ñ-Ì, È-Ì. Òàêèì îáðàçîì, ïî âîçìîæíûì ïàðàì ïåðåñå÷åíèé
êëàññîâ ìîæåò áûòü ñîñòàâëåíà ìàòðèöà ïåðåñå÷åíèé. Ðàçìåðíîñòü
ìàòðèöû – ê ê� , ãäå ê – êîëè÷åñòâî âûäåëåííûõ êëàññîâ. Ìàòðèöà
ñèììåòðè÷íà îòíîñèòåëüíî äèàãîíàëè. Ýëåìåíòû ìàòðèöû – ýòî ñóì-
ìà âñòðåòèâøèõñÿ ïàð êëàññîâ âî âñåé âûáîðêå. Äëÿ èñêëþ÷åíèÿ âëè-
ÿíèÿ íà îöåíêè ïåðåñå÷åíèé êëàññîâ îáúåìà âûáîðêè è ðàçìåðà êëàñ-
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ñîâ ýëåìåíòû ìàòðèöû íîðìèðóþòñÿ ïóòåì äåëåíèÿ ñòðîê íà êîëè÷åñò-
âî ïàð âûñêàçûâàíèé ïî êëàññàì. Ñóììà ýëåìåíòîâ ñòðîê ìàòðèöû ïå-
ðåñå÷åíèé áóäåò íåìíîãèì ìåíåå åäèíèöû. Äèàãîíàëüíûå ýëåìåíòû
õàðàêòåðèçóþò ñòåïåíü îáîñîáëåííîñòè îòäåëüíûõ êëàññîâ. Íàïðè-
ìåð, ïî ñãðóïïèðîâàííûì äàííûì î ïðåäïî÷òåíèÿõ îòíîñèòåëüíî
âðåìÿïðåïðîâîæäåíèÿ â ïëÿæíîé çîíå áûëà ðàññ÷èòàíà ìàòðèöà,
ïðåäñòàâëåííàÿ â òàáëèöå.
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Ìàòðèöà ïåðåñå÷åíèé êëàññîâ
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Ñïîðòñìåíû 0,708 0,089 0,013 0,087 0,088 0,003 0,069 0,003

Óâëå÷åííûå 0,141 0,714 0,014 0,070 0,082 0,000 0,039 0,005

Ñîíè 0,067 0,044 0,698 0,149 0,102 0,003 0,048 0,010

Ãóðìàíû 0,177 0,090 0,060 0,608 0,069 0,005 0,110 0,005

Ëèðèêè 0,178 0,105 0,041 0,069 0,631 0,003 0,060 0,006

Èíåðòíûå 0,004 0,000 0,001 0,003 0,002 0,993 0,001 0,000

Îáùèòåëüíûå 0,210 0,075 0,029 0,165 0,090 0,002 0,563 0,012

Ìàìû 0,079 0,079 0,048 0,063 0,079 0,000 0,095 0,667

Ðèñ. 4. Ãðàô ïåðåñå÷åíèé êëàññîâ



Äëÿ íàãëÿäíîñòè ïåðåñå÷åíèé êëàññîâ èõ ñâÿçè óäîáíî èçîáðàçèòü
â âèäå ãðàôà (ðèñ. 4). Ïðè ïîñòðîåíèè ãðàôà óñòàíàâëèâàåòñÿ íåêîòî-
ðîå ïîðîãîâîå çíà÷åíèå äëÿ îöåíîê ïåðåñå÷åíèé. Òîãäà íà ãðàôå áó-
äóò ïðèñóòñòâîâàòü òîëüêî íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå ñâÿçè. Ãðàô, ïðåä-
ñòàâëåííûé íà ðèñ. 4, ïîñòðîåí ñ ïîðîãîâûì çíà÷åíèåì 1,5. Êëàññû
â âåðøèíàõ ãðàôà îáîçíà÷åíû ïî ïåðâûì áóêâàì èõ íàçâàíèé. Ãðàô
ïîçâîëÿåò ñóäèòü î òîì, êàê ñëåäóåò ñî÷åòàòü ñïåêòð ïðåäëàãàåìûõ
óñëóã, ò.å. ðàçðàáàòûâàòü äèçàéí ðåãèîíàëüíîãî òóðèñòñêîãî ïðîäóê-
òà, äëÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé.

* * *

Ìåòîäèêà îáðàáîòêè íåñòðóêòóðèðîâàííûõ äàííûõ ñóùåñòâåííî
ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñòè èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ÿâëåíèé
è ïðîöåññîâ. Îíà ñîäåðæèò â ñåáå ýêñïåðòíóþ ñèñòåìó â âèäå òðåõ
êîìïüþòåðíûõ ñëîâàðåé. Ñ ïîìîùüþ ýòèõ ñëîâàðåé èññëåäîâàòåëè,
ðàáîòàþùèå â îäíîé îáëàñòè, ìîãóò îáìåíèâàòüñÿ íàêîïëåííûì îïû-
òîì ïî ñèñòåìàòèçàöèè èíôîðìàöèè. Ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè
â âèäå ñîñòàâíûõ ïðèçíàêîâ ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòü àíàëèç âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ñòðóêòóðíûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé.
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