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ëè ïðîôåññèîíàëüíîé ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè, ÷òî èìååò âàæíîå òåî-
ðåòè÷åñêîå è ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå.
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A COMMUNICATIVE ASPECT OF THE PROFESSIONAL
ACTIVITY STANDARD

I. I. Barakhovich (Krasnoyarsk)

In article, a communicative aspect of the vocational training of the prospective
teacher is analyzed. The communicative competence can be considered as an
element of the mechanism of self-organization of the teacher, its adaptation in
the constantly changing process of interaction with the developing personality of
the pupil. At the same time, the communicative competence can act as a logical
connection in the functional model of professional work of the teacher and as a
tool of formation of the communicative thinking strategy.

Key words: communicative competence, professional identity, criteria and
indicators of communicative competence, communicative strategy.

Êàæäûé, êòî ñâÿçûâàåò ñâîè æèçíåííûå è ïðîôåññèîíàëüíûå óñòðåì-
ëåíèÿ ñ ðîññèéñêèì îáðàçîâàíèåì, îêàçûâàåòñÿ âîâëå÷åííûì â äèàëîã â
ðàìêàõ èäåè Ïðåçèäåíòà ÐÔ Ä. À. Ìåäâåäåâà «Íàøà íîâàÿ øêîëà». Îáùå-
ñòâî âñå áîëüøå è ÷àùå îáðàùàåò âíèìàíèå íà êàòåãîðèþ «íîâîå êà÷å-
ñòâî îáðàçîâàíèÿ», êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò âîñïèòàíèå ëè÷íîñòè, «ãîòîâîé
ê æèçíè â âûñîêîòåõíîëîãè÷íîì, êîíêóðåíòíîì ìèðå» [1]. Â ñâÿçè ñ ýòèì
îáùåñòâåííûå çàïðîñû íåèçáåæíî íàïðàâëåíû íà ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîä-
ãîòîâêó ñïåöèàëèñòà, â òîì ÷èñëå ïåäàãîãà, óðîâåíü åãî ïðîôåññèîíàëü-
íîé êâàëèôèêàöèè, íà åãî ïðîôåññèîíàëüíóþ èäåíòè÷íîñòü è îáóñëîâëå-
íû îïðåäåëåííûìè ãðàíÿìè.

Íîâûå òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó îáðàçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå  ïðîôåññèî-
íàëüíîãî, ïðåäïîëàãàþò îñâîåíèå ðàáîòíèêîì íîâûõ ñïîñîáîâ êà÷åñòâåí-
íîãî èçìåíåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ðåçóëüòàòà, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â ðàñ-
êðûòèè âîçìîæíîñòåé êàæäîãî îáó÷àþùåãîñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ñïî-
ñîáíîñòÿìè.

Ðåàëèçàöèÿ íàçâàííîé çàäà÷è âîçìîæíà òîëüêî â ðàìêàõ ñïåöèàëüíî
îðãàíèçîâàííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ «ïðåïîäàâàíèå – ó÷åíèå», îñíîâàííîãî:

– íà íîâûõ îáùåñòâåííûõ ïðèîðèòåòàõ;
– êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèÿõ â îáðàçîâàíèè;
– ñòàíäàðòèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
 Ôóíäàìåíòàëüíîé (ñîäåðæàòåëüíîé è ñòðóêòóðíîé) ñòðàòåãè÷åñêîé

îñíîâîé âçàèìîäåéñòâèÿ â îáðàçîâàíèè ÿâëÿåòñÿ êîíñòðóêòèâíûé äèàëîã,
ïîíèìàåìûé êàê «ñòîëêíîâåíèå ðàçíûõ óìîâ, ðàçíûõ èñòèí, èñõîäíûõ
êóëüòóðíûõ ïîçèöèé, ñîñòàâëÿþùèõ åäèíûé óì, åäèíóþ èñòèíó è îáùå÷å-
ëîâå÷åñêóþ êóëüòóðó» [2].

Ñîâðåìåííûå ïðîöåññû êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé îáðàçîâàíèÿ êàê îò-
ðàñëè îðèåíòèðîâàíû:

– íà ïðèîðèòåò ÷åëîâåêà («Ñåãîäíÿ èìåííî ÷åëîâåê ñòàë ãëàâíûì ôàê-
òîðîì ðàçâèòèÿ è âìåñòå ñ òåì ãëàâíûì ôàêòîðîì ðèñêà»);

– çàâèñèìîñòü êà÷åñòâà æèçíè ÷åëîâåêà îò îáðàçîâàíèÿ («…÷åì äàëü-
øå ïðîäâèãàåòñÿ öèâèëèçàöèÿ, òåì â áîëüøåé ìåðå ëþäè áåç îáðàçîâàíèÿ
âûòåñíÿþòñÿ çà ãðàíü óñëîâèé æèçíè, äîñòîéíûõ ÷åëîâåêà»);

–  ìèð, âçàèìîïîíèìàíèå, òîëåðàíòíîñòü, îòâåòñòâåííîñòü;
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–  ïðîÿâëåíèå òâîð÷åñòâà, íîâàòîðñòâà, êðèòè÷íîñòè ìûøëåíèÿ;
–  óäîâëåòâîðåíèå êóëüòóðíîãî è ýòíè÷åñêîãî ìíîãîîáðàçèÿ ÷åëîâå÷å-

ñòâà [3].
Ò. Ñ. Êîñåíêî, Í. Â. Íàëèâàéêî, Â. È. Ïàíàðèí óñòàíàâëèâàþò âçàèìî-

çàâèñèìîñòü ìåæäó âûñîêîé êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðîé è êóëüòóðîé
äèàëîãà, ïîä÷åðêèâàÿ, ÷òî «âûñîêàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà» íå òîëü-
êî íåîáõîäèìà äëÿ óñïåøíîãî äèàëîãà, íî è âûðàáàòûâàåòñÿ íå èíà÷å êàê
â äèàëîãå, è èìåííî â ýòîì ñîñòîèò çàäà÷à âîñïèòàíèÿ» [2]. Â ñâÿçè ñ ýòèì
âñå îñòðåå îáîçíà÷àþòñÿ ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ èäåíòè÷íîñòüþ ëè÷íîñ-
òè, îáëàäàþùåé «âûñîêîé êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðîé», êîììóíèêàòèâ-
íûì ñòðàòåãè÷åñêèì ìûøëåíèåì, êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòüþ,
äèàëîãîâûì èíñòðóìåíòàðèåì. Ó÷èòûâàÿ èííîâàöèîííîñòü ïðîöåññîâ â
îáðàçîâàíèè, íàïðàâëåííûõ íà äâèæåíèå, èçîáðåòåíèå íîâîãî çíàíèÿ,
ñìûñëà, ñïîñîáà, ôîðìû è ò. ï., «îáðàçîâàíèå íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü
êàê äâèæåíèå ê íîâîìó – ê ñåáå êàê ê íîâîìó è äðóãîìó» [4]. Äâèæåíèå ê
íîâîìó êàê ëè÷íîñòíóþ ñòðàòåãèþ ñòèìóëèðóþò ýôôåêòèâíûå êîììóíè-
êàöèè â îáðàçîâàíèè, ïîýòîìó äëÿ íàñ àêòóàëüíûìè ÿâëÿþòñÿ îñìûñëå-
íèå, ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ èäåè ïîäãîòîâêè ïåäàãîãà, îáëàäàþùåãî
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòüþ.

Áåññïîðíî, îáðàçîâàíèå, â òîì ÷èñëå ïðîôåññèîíàëüíîå, ðàññìàòðèâà-
åòñÿ êàê ðåàëüíàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ ïðàêòèêà, â õîäå êîòîðîé ïðîèñõî-
äèò ïðîöåññ ñàìîèäåíòèôèêàöèè ëè÷íîñòè êàê îáó÷àþùåãîñÿ, òàê è ïåäà-
ãîãà. Â ñîâðåìåííîé ïåäàãîãèêå ïðîáëåìà èäåíòè÷íîñòè ÿâëÿåòñÿ àêòó-
àëüíîé è îñíîâûâàåòñÿ íà èäåå ïîñòðîåíèÿ «ñèëüíîãî îùóùåíèÿ ñåáÿ» [5],
îáåñïå÷åíèÿ ÷åëîâåêó ïåðåæèâàíèÿ «îíòîëîãè÷åñêîé óâåðåííîñòè, ëè÷-
íîñòíîé òîæäåñòâåííîñòè» [6], «ýìîöèîíàëüíîãî è èíîãî ñàìîîòîæäåñò-
âëåíèÿ ëè÷íîñòè ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì, ãðóïïîé, îáðàçöîì» [7]. Îòìå÷àåò-
ñÿ èíòåíöèîíàëüíàÿ ñóùíîñòü èäåíòè÷íîñòè êàê «îáåñïå÷åíèå âîçìîæíî-
ñòè ÷åëîâåêà áûòü» [8] (áûòü ñðåäè äðóãèõ öåëüíîé ëè÷íîñòüþ,
âîñòðåáîâàííîé «äðóãèìè» â îïðåäåëåííîì âðåìåííîì è ïðîñòðàíñòâåí-
íîì ïðîìåæóòêå, ñïîñîáíîé îâëàäåòü ñîöèîêóëüòóðíûì ïðîñòðàíñòâîì
è ò. ä).

Èñõîäÿ èç ýòèõ ïîñûëîâ, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ôîðìèðîâàíèå ÷óâ-
ñòâà èäåíòè÷íîñòè, ñâÿçàííîãî ñ ðàçâèòèåì ñàìîñîçíàíèÿ, ñòàíîâëåíèåì
îáðàçà ß, îáðåòåíèåì ñìûñëîâ, îáùèõ ÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé, ñ ïåðå-
ñòðîéêîé ñèñòåìû îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, îñâîåíèåì íîâûõ «ñòàíäàð-
òîâ æèçíè» è ò. ä., ïðîèñõîäèò â ïðîöåññå ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ. Ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ìîæåò áûòü îôîðìëåí êàê ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü øàãîâ: âîñïðèÿòèå, ïîíèìàíèå; ïðèíÿòèå (êàê îöåíêà èíôîðìàöèè
î ëè÷íîñòè), îáðàòíàÿ ñâÿçü (êàê àêòóàëèçàöèÿ ïðèíàäëåæíîñòè ëè÷íîñòè
ê îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå, íàïðèìåð ïî ïðîôåññèîíàëüíîìó, êîð-
ïîðàòèâíîìó, íàöèîíàëüíîìó, êîíôåññèîíàëüíîìó è äðóãèì ïðèçíàêàì).
Îáîçíà÷åííóþ ôîðìóëó ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñõåìó êîììóíèêàòèâ-
íîãî ïðîöåññà. Ïðîáëåìà ïîäãîòîâêè ïåäàãîãà – ïðîôåññèîíàëüíîãî êîì-
ìóíèêàòîðà – ñâÿçàíà ñ ñîçäàíèåì ïðîôåññèîíàëüíîãî è îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ñòàíäàðòîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ; ðàçðàáîòêîé, àïðîáèðîâàíèåì,
óòâåðæäåíèåì è ïðèíÿòèåì ïðîôåññèîíàëüíûì ñîîáùåñòâîì êðèòåðèåâ
è ïîêàçàòåëåé åãî ïðîôåññèîíàëèçìà; ðàçðàáîòêîé òåõíîëîãè÷åñêîãî èí-
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ñòðóìåíòàðèÿ, îáåñïå÷èâàþùåãî ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàòèâíîé ïîä-
ãîòîâêè ïåäàãîãà.

Â ïîñëåäíèå ãîäû ó÷åíûå, ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ îáðàçî-
âàíèåì, ðàáîòîäàòåëè îáñóæäàþò íåîáõîäèìîñòü è âîçìîæíîñòü ñòàíäàð-
òèçèðîâàòü ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü. Àâòîðû ïðîåêòà  «Ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûé ñòàíäàðò ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè» ß. È. Êóçüìèíîâ,
Â. Ë. Ìàòðîñîâ, Â. Ä. Øàäðèêîâ îòìå÷àþò ñâîé ïðîåêò êàê ïåðâûé îïûò
ñîçäàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ ñ ïîçèöèè
êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà [9].  Èìè ïðèíÿòà ôîðìóëèðîâêà êîìïåòåíò-
íîñòíîãî ïîäõîäà êàê êîíñòðóêòà, «àêöåíòèðóþùåãî âíèìàíèå íà ðåçóëü-
òàòå îáðàçîâàíèÿ, ïðè÷åì â êà÷åñòâå ðåçóëüòàòà ðàññìàòðèâàåòñÿ íå ñóì-
ìà óñâîåííîé èíôîðìàöèè, à ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà äåéñòâîâàòü â ðàçëè÷-
íûõ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèÿõ» [10]. Ôîðìèðîâàíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ
êîìïåòåíòíîñòåé ïðîèñõîäèò â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå, à åãî ðåçóëü-
òàòîì ÿâëÿþòñÿ ïðîäóêòèâíûå, ñàìîñòîÿòåëüíûå, îòâåòñòâåííûå äåéñòâèÿ
ïåäàãîãà â ðåàëüíîé ïåäàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêå.

Ïðèíöèïèàëüíûì äëÿ ðàçðàáîò÷èêîâ ïðîåêòà  ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå:
– ñèñòåìû òðåáîâàíèé ê ïðîôåññèîíàëüíûì êà÷åñòâàì (êîìïåòåíòíî-

ñòÿì) ïåäàãîãà èñõîäÿ èç ïåäàãîãè÷åñêîé òåîðèè, äåéñòâóþùèõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ è èäåè
èííîâàöèîííûõ ïðåîáðàçîâàíèé âî âñåõ ñôåðàõ îáùåñòâåííîé æèçíè;

– êðóãà êîìïåòåíöèé èñõîäÿ èç ïñèõîëîãè÷åñêîãî àñïåêòà äåÿòåëüíîñ-
òè; ïðåäñòàâëåíèé íîñèòåëåé ïðîôåññèè ïåäàãîãà; òðåáîâàíèé ðàáîòîäà-
òåëåé (ðóêîâîäèòåëåé øêîë, ðàáîòíèêîâ óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð â îá-
ðàçîâàíèè, ïîïå÷èòåëåé â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ), ðîäèòåëåé îáó÷àþùèõñÿ.

Â àâòîðñêîé òðàíñêðèïöèè ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàíäàðò ïåäàãîãè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâëåí êàê «ñèñòåìà ìèíèìàëüíûõ òðåáîâàíèé ê
çíàíèÿì, óìåíèÿì, ñïîñîáíîñòÿì è ëè÷íîñòíûì êà÷åñòâàì ïåäàãîãà (åãî
êîìïåòåíòíîñòè), ïîçâîëÿþùèì â ñâîåé öåëîñòíîñòè çàíÿòèå ïåäàãîãè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ è îïðåäåëÿþùèì óñïåõ â ýòîé äåÿòåëüíîñòè» [11].

Êðóã êîìïåòåíöèé îòðàæàåò ôóíêöèîíàëüíóþ ñèñòåìó äåÿòåëüíîñòè
ïåäàãîãà è âêëþ÷àåò:

– êîìïåòåíöèè, îáåñïå÷èâàþùèå ðàñêðûòèå ëè÷íîñòíîãî ñìûñëà ó÷å-
íèÿ;

– êîìïåòåíöèè, îáåñïå÷èâàþùèå ìîòèâàöèþ ïîâåäåíèÿ è ó÷åáíîé äåÿ-
òåëüíîñòè;

– êîìïåòåíöèè â ïîíèìàíèè ó÷åíèêà;
– êîìïåòåíöèè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé;
– êîìïåòåíöèè â îðãàíèçàöèè ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè (â òîì ÷èñëå  êîì-

ïåòåíöèè îöåíèâàíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ ïîíèìàíèÿ ó÷åáíîé çàäà÷è è ñïîñîáà
äåÿòåëüíîñòè; îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèîííîé îñíîâû äåÿòåëüíîñòè) è äð.

Îäíî ëèøü ïåðå÷èñëåíèå êîìïåòåíöèé, ñîñòàâëÿþùèõ ìîäåëü ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà êîìïåòåíòíîñò-
íîé îñíîâå, äàåò ïðåäñòàâëåíèå î ñïåöèàëèñòå-ïåäàãîãå, ñïîñîáíîì îáåñ-
ïå÷èòü ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ñóáúåêòàìè îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ïðîöåññà. Èñïîëüçóÿ íàçâàííûé êðóã êîìïåòåíöèé ïåäàãîãà â ïðîåêòå
ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ìåòîäû è
ñïîñîáû èäåíòèôèêàöèè ïåäàãîãà êàê ïðîôåññèîíàëüíîãî êîììóíèêàòî-
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ðà, ìîæíî îïðåäåëèòü óðîâåíü ñôîðìèðîâàííîñòè åãî êîììóíèêàòèâíîé
êîìïåòåíòíîñòè è ðàçðàáîòàòü èíäèâèäóàëüíóþ òðàåêòîðèþ ðàçâèòèÿ åãî
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, êîììóíèêàòèâíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ìûø-
ëåíèÿ.

Ñ÷èòàåì íåîáõîäèìûì ïðèâåñòè â êà÷åñòâå çàìå÷àíèÿ ïîçèöèþ
Å. À. Ñàìîéëîâà: «Êîìïåòåíöèè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ýëåìåíòû ìåõàíèç-
ìà ñàìîîðãàíèçàöèè ñóáúåêòà, àäàïòàöèè â íåïðåäñêàçóåìîé îêðóæàþùåé
ñðåäå. Ñïîíòàííî ïðîÿâëÿåìûå ÷åëîâåêîì â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè êîì-
ïåòåíöèè âêëþ÷àþò çíàíèÿ, óìåíèÿ, íàâûêè. Íî êîìïåòåíöèè êàê ñëîæ-
íûå îáðàçîâàíèÿ íå ðàâíû ñóììå çóí. Çäåñü öåëîå íå ðàâíî ñóììå ÷àñòåé»
[12]. Äàëåå, îïðåäåëÿÿ ýôôåêòèâíîñòü äîñòèæåíèÿ öåëè è ïîëó÷åíèÿ ïî-
çèòèâíîãî ðåçóëüòàòà, Å. À. Ñàìîéëîâ îöåíèâàåò êà÷åñòâî êîìïåòåíöèé ñ
òî÷êè çðåíèÿ ëîãè÷åñêèõ çàêîíîâ è îïåðàöèé (òîæäåñòâåííîñòè, îïðåäå-
ëåííîñòè, óïîðÿäî÷åííîñòè, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè) è èõ ïðèìåíåíèÿ. Èñ-
õîäÿ èç ýòîãî äåëàåòñÿ âûâîä: «…â ñëó÷àå óïîðÿäî÷åííîñòè è ñîãëàñîâàí-
íîñòè ýëåìåíòîâ ñèñòåìû åå ïîòåíöèàë ïðåâîñõîäèò ñóììó ïîòåíöèàëîâ
ñîñòàâíûõ ÷àñòåé. Â ñëó÷àå ðàññîãëàñîâàíèÿ ïîòåíöèàë ñèñòåìû ìîæåò
áûòü äàæå ìåíüøå ñóììû ïîòåíöèàëüíûõ ýëåìåíòîâ» [12]. Â ñâÿçè ñ ýòèì
êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ýëåìåíò
ìåõàíèçìà ñàìîîðãàíèçàöèè ïåäàãîãà, åãî àäàïòàöèè â ïîñòîÿííî èçìåíÿ-
þùåìñÿ ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðàçâèâàþùåéñÿ ëè÷íîñòüþ ó÷åíèêà.
Âìåñòå ñ òåì êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ìîæåò âûñòóïàòü êàê
ëîãè÷åñêàÿ ñâÿçü â ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè ïåäàãîãà.

Êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ïåäàãîãà õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðîÿâëå-
íèåì àêòèâíîñòè â óñòàíîâëåíèè êîíòàêòîâ; îòêðûòîñòè, åñòåñòâåííîñòè
è íåïðèíóæäåííîñòè ïîâåäåíèÿ; ýìîöèîíàëüíîé è ïñèõè÷åñêîé çðåëîñòè;
óâåðåííîñòè â ñåáå è ñâîèõ ðåøåíèÿõ; íåçàâèñèìîñòè ìûøëåíèÿ; óðàâíî-
âåøåííîñòè; ñòðåìëåíèÿ è óìåíèÿ ðàáîòàòü ñ ëþäüìè (äåòüìè) â êîëëåê-
òèâå; ãîòîâíîñòè ê ñîòðóäíè÷åñòâó; ñïîñîáíîñòè ñïëà÷èâàòü ëþäåé, îêà-
çûâàòü èì ïîìîùü è ïîääåðæêó; àäåêâàòíîñòè â ìîäåëèðîâàíèè ëè÷íîñòè
ó÷åíèêà, åãî ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ; âëàäåíèÿ ðå÷åâûìè òåõíèêàìè, íå-
âåðáàëüíûì èíñòðóìåíòàðèåì.

Êîììóíèêàòèâíî êîìïåòåíòíûé ïåäàãîã îòëè÷àåòñÿ îïðåäåëåííûì
óðîâíåì ðàçâèòèÿ îáùåé ÷óâñòâèòåëüíîñòè ê ëþäÿì (ñîöèàëüíàÿ ñåíçè-
òèâíîñòü); âîñïðèÿòèÿ (ñîöèàëüíàÿ íàáëþäàòåëüíîñòü); ïàìÿòè è ìûøëå-
íèÿ (ïîíèìàíèÿ); ïðåäñòàâëåíèÿ è âîîáðàæåíèÿ, ïðîÿâëÿþùèõñÿ íàèáî-
ëåå òåñíî â ðåôëåêñèâíîñòè, ýìîöèîíàëüíîé îòçûâ÷èâîñòè (ýìïàòèè), ñà-
ìîêîíòðîëå è ñàìîðåàëèçàöèè è ò. ä.

Ñòðóêòóðà ëè÷íîñòè ïåäàãîãà – ïðîôåññèîíàëüíîãî êîììóíèêàòîðà –
ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà ëè÷íîñòíûìè êà÷åñòâàìè, ïðåäîïðåäåëÿþùè-
ìè  êîììóíèêàòèâíóþ íàïðàâëåííîñòü:

– ÷åðòàìè ãóìàíèñòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè; óâåðåííîñòüþ â ñåáå; îò-
ñóòñòâèåì âíóòðåííåé êîíôëèêòíîñòè; ñïîñîáíîñòüþ ê ðåôëåêñèè, ýìïà-
òèè, êðèòè÷íîñòè; ñïîñîáíîñòüþ ïðîÿâëÿòü â êîììóíèêàöèè (âçàèìîäåé-
ñòâèè) äðóæåëþáèå è ýìîöèîíàëüíóþ âûðàçèòåëüíîñòü, àêòèâíîñòü, âû-
ñîêóþ ñòåïåíü ñàìîêîíòðîëÿ, çàíèìàòü ëèäèðóþùóþ ïîçèöèþ è ò. ä.;
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– íàëè÷èåì êîììóíèêàòèâíûõ çíàíèé î çàêîíîìåðíîñòÿõ ïîñòðîåíèÿ
ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé; êîììóíèêàòèâíûõ âîçäåéñòâèÿõ (âçàèìîäåé-
ñòâèÿõ); âîçðàñòíûõ îñîáåííîñòÿõ è ò. ä.;

– óìåíèåì àäåêâàòíî âîñïðèíèìàòü, ïîíèìàòü è ïðèíèìàòü ñâîåîáðà-
çèå ëè÷íîñòè; ÷óâñòâîâàòü äðóãîãî, ñîïåðåæèâàòü; ïîëüçîâàòüñÿ ìåõàíèç-
ìàìè êîììóíèêàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ (çàðàæåíèå, óáåæäåíèå, âíóøåíèå);
èíèöèèðîâàòü áëàãîïðèÿòíûé íðàâñòâåííî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò; «ìî-
äåëèðîâàòü» ñîáåñåäíèêà, ñ ïîìîùüþ ñëîâà îñóùåñòâëÿòü ïñèõîòåðàïèþ
îáùåíèÿ è ò. ä.;

– âëàäåíèåì òåõíèêàìè: ðèòîðè÷åñêèõ ïðèåìîâ, ïðèåìîâ ñïîðà, àðãó-
ìåíòàöèè, ðå÷åâîé äèñöèïëèíû; íåâåðáàëüíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ è ò. ä.

Âàæíûì àñïåêòîì ïðîöåññà ñòàíîâëåíèÿ ïåäàãîãà êàê ïðîôåññèîíàëü-
íîãî êîììóíèêàòîðà è åãî ïðîôåññèîíàëüíîé èäåíòè÷íîñòè ÿâëÿåòñÿ ïî-
íèìàíèå â ïåðâóþ î÷åðåäü ñàìèì ïåäàãîãîì óðîâíÿ ñôîðìèðîâàííîñòè
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè è ïðèíÿòèå âíåøíåé îáúåêòèâíîé îöåí-
êè. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ ñîäåðæàòåëüíûõ ïî-
êàçàòåëåé è êîëè÷åñòâåííûõ êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè êîììóíèêàòèâ-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê ðàçðåøåíèþ äàí-
íîé ïðîáëåìû ó À. Ê. Ìèõàëüñêîé. È. À. Êîëåñíèêîâîé, À. Ï. Ñêîâîðîäíè-
êîâà, Ë. Â. Ôàðèñåíêîâîé è äð.

È. À. Êîëåñíèêîâà óòâåðæäàåò, ÷òî äëÿ êàæäîãî óðîâíÿ êîììóíèêàöèè
(ïåðñîíàëüíîãî, ñîöèàëüíîãî, ïóáëè÷íîãî, ñåòåâîãî) è äëÿ êàæäîé êîììó-
íèêàòèâíîé ìîäåëè âèäû ðåçóëüòàòîâ è ôîðìû èõ âíåøíåãî ïðîÿâëåíèÿ
áóäóò ðàçíûìè. Êðîìå òîãî, «ðåçóëüòàòû êîììóíèêàöèè íàïðÿìóþ ñîîò-
íîñÿòñÿ ñ êîíêðåòíîé ïåäàãîãè÷åñêîé çàäà÷åé» [8]. Íåïîñðåäñòâåííûì
ðåçóëüòàòàì ñîïóòñòâóþò ýôôåêòû: ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå; ïîáî÷íûå,
ïðÿìûå è îáðàòíûå; èíôîðìàöèîíííûå, ñåìèîòè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå.

È. À. Êîëåñíèêîâà ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî àíàëèç è îöåíêà óðîâíÿ êîììó-
íèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãà çàâèñÿò îò ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ è
îðèåíòèðîâàíû íà ðàçëè÷íûå ïðåäìåòû, êðèòåðèè, ïàðàìåòðû, ïîêàçàòå-
ëè. Íàèáîëåå îáùèé ïîêàçàòåëü ïîíèìàíèÿ â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè –
«ôàêò äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé êîììóíèêàòèâíîé öåëè».

À. Ê. Ìèõàëüñêàÿ âèäèò ýôôåêòèâíîñòü ðå÷åâîãî îáùåíèÿ êàê ìåðó
ãàðìîíèçèðóþùåãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó åãî ó÷àñòíèêàìè. «Ýôôåêò
ãàðìîíèçàöèè îòðàæàåò ñòåïåíü ïîäëèííîãî âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó êîì-
ìóíèêàíòàìè è ïðîÿâëÿåòñÿ â ÷óâñòâå ðàäîñòè îò îáùåíèÿ» [11].

Ë. Â. Ôàðèñåíêîâà â îïðåäåëåíèè óðîâíåé êîììóíèêàòèâíîé êîìïå-
òåíöèè àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà [13]:

– äèàãíîñòèêå íàõîæäåíèÿ èíäèâèäà íà òîì èëè èíîì óðîâíå êîììóíè-
êàòèâíîé êîìïåòåíöèè;

– íàïîëíåíèè ñîäåðæàíèåì êàæäîãî êîíêðåòíîãî óðîâíÿ;
– ïîèñêå ìåòîäè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ ïåðåõîäà ñ îäíîãî óðîâíÿ íà äðóãîé.
Ãðóïïîé ó÷åíûõ è ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ïîäãîòîâêè ïåäàãîãîâ ïîä

ðóêîâîäñòâîì À. Ï. Ñêîâîðîäíèêîâà â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ïðîáëåìû
ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè áóäóùåãî ïåäàãîãà èí-
òåãðèðîâàíû èññëåäîâàíèÿ ïî ïñèõîëîãèè, ïåäàãîãèêå, ëèíãâèñòèêå, ëî-
ãèêå, ýòèêå, èíôîðìàòèêå è äðóãèì äèñöèïëèíàì. Ðàñêðûâàÿ ñîäåðæàòåëü-
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íûå êîìïîíåíòû êîììóíèêàòèâíîé ïàðàäèãìû ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ,
àâòîðû îáðàòèëèñü ê âîïðîñàì ðóññêîãî ÿçûêîçíàíèÿ, ðèòîðè÷åñêîãî îá-
ðàçîâàíèÿ, ìîíîëîãè÷åñêîé ðå÷è ó÷èòåëÿ, äèàëîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ,
ãàðìîíèçàöèè ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ
ïåäàãîãè÷åñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Â ðàçðàáîòàííîì ïðîåê-
òå ìåòîäè÷åñêîãî ïîñîáèÿ «Ïàðàìåòðû è êîíòðîëüíî-èçìåðèòåëüíûå ìà-
òåðèàëû êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè» êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïå-
òåíòíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ àâòîðàìè êàê «ñîâîêóïíîñòü óñëîâèé, çàêîíî-
ìåðíîñòåé è ïðàâèë, ó÷åò è âûïîëíåíèå êîòîðûõ îáåñïå÷èâàþò
ýôôåêòèâíîñòü ðå÷åâîãî îáùåíèÿ» [14].

Èíòåãðàëüíàÿ ïàðàìåòðè÷åñêàÿ ìîäåëü êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíò-
íîñòè ðàçâèòîé ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè âêëþ÷àåò ñîáñòâåííî ÿçûêîâîé, æàí-
ðîâî-ñòèëèñòè÷åñêèé, ïðàãìàòèêî-ðèòîðè÷åñêèé, ëîãè÷åñêèé, ýòè÷åñêèé,
ïåðöåïòèâíî-ðåôëåêñèâíûé è èíôîðìàöèîííûé êîìïîíåíòû. Â êà÷åñòâå
ïàðàìåòðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ êîììóíèêàòèâíóþ êîìïåòåíòíîñòü ïåäà-
ãîãà, àâòîðû ïðåäëàãàþò:

– ïðàêòè÷åñêîå âëàäåíèå ÿçûêîâûìè íîðìàìè;
– óìåíèå ñòðîèòü ñâîþ ðå÷ü â ñîîòâåòñòâèè ñ âûáðàííûì ñòèëåì è

æàíðîì;
– óìåíèå ñòðîèòü ñâîþ ðå÷ü â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèòîðè÷åñêèìè êàíîíà-

ìè: ðèòîðè÷åñêèì èçîáðåòåíèåì; èñêóññòâîì êîìïîçèöèè è èñïîëüçîâà-
íèÿ âûðàçèòåëüíûõ ñðåäñòâ ÿçûêà â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëåâîé óñòàíîâêîé,
èçáðàííûì ñòèëåì è ðå÷åâûì æàíðîì; ñîáëþäåíèåì ïðàâèë ïîâåäåí÷åñ-
êîãî è ðå÷åâîãî ýòèêåòà;

– óìåíèå ñòðîèòü ñòðóêòóðíî è ëîãè÷åñêè ñâÿçíûé (íåïðîòèâîðå÷èâûé,
àðãóìåíòèðîâàííûé) òåêñò, îñíîâàííûé íà çíàíèè ïîíÿòèé, çàêîíîâ è ïðà-
âèë ôîðìàëüíîé ëîãèêè;

– óìåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå ïîíèìàíèå ïîâåäåíèÿ äðóãèõ ëþäåé, èõ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé è ñîñòîÿíèé.

Ïî êàæäîìó ïàðàìåòðó ðàçðàáîòàíû èíäèêàòîðû, óðîâíåâûå êðèòåðèè,
òåñòîâûå êîíòðîëüíûå çàäàíèÿ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïðåäëàãàåìûå ïàðàìåòðè÷åñêèå ìîäåëè è
îöåíî÷íûå êðèòåðèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îáùèé âçãëÿä íà ïðîôåññèîíà-
ëà â îáëàñòè ïåäàãîãè÷åñêèõ êîììóíèêàöèé, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, äàåò
âîçìîæíîñòü òâîð÷åñêè èíòåðïðåòèðîâàòü ìíîãîìåðíûå ïàðàìåòðè÷å-
ñêèå ñòðóêòóðû; ñ äðóãîé – ñîçäàâàòü ñîáñòâåííîå âèäåíèå ñîäåðæàòåëü-
íûõ è îáúåìíûõ õàðàêòåðèñòèê ëè÷íîñòè ïåäàãîãà – ïðîôåññèîíàëüíîãî
êîììóíèêàòîðà.
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