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ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎÑÒÜ ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÈ ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÎÉ
ÌÎÄÅËÈ ÌÅÕÀÍÈÇÌÎÂ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ È ÑÎ ÈÀËÜÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜÞ

Êîíñàëòèíãîâàÿ êîìïàíèÿ «Bain&Company» åæåãîäíî íà÷èíàÿ

ñ 1993 ã. ïðîâîäèò îïðîñ òîï-ìåíåäæåðîâ êîìïàíèé ìíîãèõ ñòðàí

î òîì, êàêèå èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ îíè èñïîëüçóþò è êàêîâà èõ ýô-

ôåêòèâíîñòü. Â îïðîñå âûÿñíÿåòñÿ îòíîøåíèå ðåñïîíäåíòîâ ê 25 èí-

ñòðóìåíòàì, ñïèñîê êîòîðûõ óòî÷íÿåòñÿ êàæäûé ãîä [1]. Äëÿ âêëþ÷å-

íèÿ â âîïðîñíèê èíñòðóìåíòû äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ íà óðîâíå âûñ-

øèõ ìåíåäæåðîâ, áûòü àêòóàëüíûìè è èçìåðèìûìè. Âûÿâëÿÿ, êàêèå

èíñòðóìåíòû êîìïàíèè èñïîëüçóþò, â êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ è íà-

ñêîëüêî ìåíåäæåðû óäîâëåòâîðåíû ðåçóëüòàòàìè, îïðîñ ïîìîãàåò ðó-

êîâîäèòåëÿì ïðàâèëüíåå âûáðàòü, âíåäðèòü è ïðèìåíèòü èíñòðóìåí-

òû äëÿ óëó÷øåíèÿ ìåíåäæìåíòà. Ðåçóëüòàòû 12 âûïîëíåííûõ îïðî-

ñîâ ñ ïðèâëå÷åíèåì îêîëî 10 òûñ. ðåñïîíäåíòîâ ïîçâîëèëè ïðîñëå-

äèòü èçìåíåíèå ýôôåêòèâíîñòè èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ çà ïðîøåä-

øèå ãîäû. Â õîäå îïðîñà ìåíåäæåðîâ ïðîñÿò îöåíèòü âàæíîñòü ðàç-

ëè÷íûõ àñïåêòîâ áèçíåñà. Â ðåçóëüòàòå âûÿâëÿåòñÿ ìíåíèå óïðàâëåí-

öåâ îá èçìåíåíèè ïðèîðèòåòîâ â ìåíåäæìåíòå.

Äàííûå, ïðèâåäåííûå â òàáëèöå, ñâèäåòåëüñòâóþò î ðàçíîîáðàçèè

èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ. ×àñòîòà èõ ïðèìåíåíèÿ – êîëè÷åñòâî êîì-

ïàíèé, èñïîëüçóþùèõ òå èëè èíûå èíñòðóìåíòû, âàðüèðóåò îò 10 äî

76%. Óäîâëåòâîðåííîñòü, èëè ïîëåçíîñòü, îöåíèâàåìàÿ ïî 5-áàëëüíîé

øêàëå, íå ñîâïàäàåò ñ ðåéòèíãîì èíñòðóìåíòîâ ïî ÷àñòîòå èõ ïðèìå-

íåíèÿ. Ê ïðèìåðó, áåí÷ìàðêèíã, çàíèìàþùèé ïåðâóþ ïîçèöèþ ïî

÷àñòîòå ïðèìåíåíèÿ (76%), ïî øêàëå óäîâëåòâîðåííîñòè èìååò

3,82 áàëëà. Ñðåäè äðóãèõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ ýòî íåïëîõîé óðî-

âåíü ïî ïðèçíàêó «ïîëåçíîñòü», íî åñòü èíñòðóìåíòû, èìåþùèå áîëåå

âûñîêóþ ïîëåçíîñòü, õîòÿ è ðàñïîëàãàþòñÿ íà äîñòàòî÷íî äàëåêèõ îò
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Ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ

Èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ
×àñòîòà ïðèìå-

íåíèÿ, %

Óäîâëåòâîðåí-

íîñòü, áàëëîâ

(max = 5)

Áåí÷ìàðêèíã (Benchmarking) 76 3,82

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå (Strategic Planning) 67 4,01

Ìèññèÿ è âèäåíèå (Mission & Vision Statements) 65 3,91

Óïðàâëåíèå îòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè (Customer

Relationship Management) 63 3,83

Àóòñîðñèíã (Outsourcing) 63 3,79

Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé (Balanced

Scorecard) 53 3,89

Ñåãìåíòàöèÿ ïîòðåáèòåëåé (Customer Segmentation) 53 3,95

Ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ (Business Process

Reengineering) 50 3,85

Êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè (Core Competencies) 48 3,82

Ñëèÿíèÿ è ïîãëîùåíèÿ (Mergers and Acquisitions) 46 3,83

Ñòðàòåãè÷åñêèå àëüÿíñû (Strategic Alliances) 44 3,82

Óïðàâëåíèå öåïî÷êîé ïîñòàâîê (Supply Chain

Management) 43 3,81

Ñöåíàðíîå è âàðèàíòíîå ïëàíèðîâàíèå (Scenario

and Contingency Planning) 42 3,83

Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè (Knowledge Management) 41 3,66

Ñîâìåñòíûå ñåðâèñíûå öåíòðû (Shared Service

Centers) 41 3,68

Èíñòðóìåíòû ñòðàòåãè÷åñêîãî ðîñòà (Growth

Strategy Tools) 38 3,87

Òîòàëüíîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì (Total Quality

Management) 34 3,80

Ñîêðàùåíèÿ ðàçìåðíîñòè (Downsizing) 34 3,59

Áåðåæëèâîå ïðîèçâîäñòâî ïî ñõåìå «øåñòü ñèãì»

(Lean Six Sigma) 31 3,87



ïåðâîãî ìåñòà ïîçèöèÿõ. Ýòî íåñîîòâåòñòâèå ìîæíî îáúÿñíèòü ñëåäó-

þùèìè ìîìåíòàìè.

Âî-ïåðâûõ, îáîáùàþùåå íàçâàíèå «èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ»

ìîæíî ïðèíÿòü ñ áîëüøîé óñëîâíîñòüþ. Íà ñàìîì äåëå ýòî ñëîæíûå

ñèñòåìû, âêëþ÷àþùèå ìåòîäîëîãè÷åñêèå è ìåòîäè÷åñêèå ðàçðàáîòêè

ðàçíûõ óðîâíåé. Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 30 ëåò âûäâèãàëèñü ðàçëè÷íûå

êîíöåïöèè ýôôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòà. Ñðåäè íèõ ìîæíî íàçâàòü òà-

êèå, êàê «ñèñòåìíûé ïîäõîä», «óïðàâëåíèå ïî öåëÿì», «äèâåðñèôèêà-

öèÿ», «âåðòèêàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ», «ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîé àíà-

ëèç», «êðóæêè êà÷åñòâà», «àíàëèç ñòîèìîñòíûõ öåïî÷åê», «âíóòðè-

ôèðìåííîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî», «êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà», «íó-

ëåâîå áþäæåòèðîâàíèå», «ôàçîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ áèçíåñà», «ïðèí-

öèïû êàéçåí» è äð. Ñëîæíî ïðè òàêîì ìíîãîàñïåêòíîì íàáîðå òðàêòî-

âàòü ñîäåðæàíèå êàêîãî-ëèáî èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ îäèíàêîâî äëÿ

ðàçíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ.

Âî-âòîðûõ, çà êàæäîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ ñòîÿò ñâîè èäåîëîãè

è ðàçðàáîò÷èêè. Â ñèëó ýòîãî ïðîÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòèâíûé ôàêòîð

â íàó÷íûõ ïîäõîäàõ è òðàêòîâêàõ. Èäåîëîãè «ðåèíæèíèðèíãà áèç-

íåñ-ïðîöåññîâ» Ì. Õàììåð è Äæ. ×àìïè [2] óòâåðæäàþò, ÷òî îíè

303

Ïðîåêòèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîäåëè

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ

Èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ
×àñòîòà ïðèìå-

íåíèÿ, %

Óäîâëåòâîðåí-

íîñòü, áàëëîâ

(max = 5)

Îáçîðû ïîòðåáèòåëåé (Voice of the Customer

Innovation) 27 3,88

Îíëàéíîâûå ñîîáùåñòâà (Online Communities) 26 3,69

Ñîâìåñòíûå èííîâàöèè (Collaborative Innovation) 24 3,71

Ìîäåëè îïòèìèçàöèè öåí (Price Optimization

Models) 24 3,75

Èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ ëîÿëüíîñòüþ (Loyalty

Management Tools) 17 3,79

Ïðàâèëà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (Decision Rights Tools) 10 3,68

Îêîí÷àíèå òàáëèöû



ïðèíöèïèàëüíî îòêàçûâàþòñÿ îò ôîðìàëèçîâàííîé ìåòîäèêè ðàáî-

òû ïî ðåèíæèíèðèíãó êîìïàíèè. Îñíîâíûì ñîäåðæàòåëüíûì ïðèå-

ìîì èõ ìåòîäèêè ÿâëÿåòñÿ ìîçãîâîé øòóðì. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî êî-

ìàíäà ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ ñ êîíñóëüòàíòàìè â ïðîöåññå ìîçãî-

âîãî øòóðìà ìîæåò áåç âñÿêèõ ôîðìàëüíûõ ìåòîäèê ðàäèêàëüíî ïå-

ðåïðîåêòèðîâàòü áèçíåñ-ïðîöåññû ñ öåëüþ èõ óëó÷øåíèÿ. Êàê âè-

äèì, â òàêèõ ñëó÷àÿõ îäèíàêîâî ïîëíîå è ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâà-

íèå ðàçðàáîòîê çàòðóäíåíî.

Â-òðåòüèõ, êàæäîå ïðåäïðèÿòèå óíèêàëüíî, ïîýòîìó ïðèâåäåí-

íûå âûøå (ñì. òàáëèöó) îöåíêè «ïîëåçíîñòè» èíñòðóìåíòîâ óïðàâ-

ëåíèÿ, èëè «óñïåøíîñòè» êîìïàíèè, íå ÿâëÿþòñÿ àáñîëþòíûìè.

Êàæäîå ïðåäïðèÿòèå â ñèëó ñâîåé óíèêàëüíîñòè äîëæíî îïðåäå-

ëÿòü ñîáñòâåííûå ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå àêòóàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ

íîâîââåäåíèé. Ïðè ýòîì ìîãóò âîçíèêàòü: 1) äîñòàòî÷íî áîëüøèå

ðèñêè íåóäà÷; 2) íåîáõîäèìîñòü òâîð÷åñêîé äîðàáîòêè; 3) êîíôëèêò

ìåæäó òåêóùèìè è èííîâàöèîííûìè çàäà÷àìè; 4) çà÷àñòóþ áîëüøèå

òðóäîåìêîñòü è ñòîèìîñòü ïðîåêòà; 5) âûñîêèå áàðüåðû íà ïóòè

âíåäðåíèÿ ýòèõ íîâîââåäåíèé.

Âñå ýòè ôàêòû, êàñàþùèåñÿ òåíäåíöèé ïðèìåíåíèÿ ñèñòåì, ìåòî-

äîâ, èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ, ïðèâîäÿò ê âûâîäó î íåîáõîäèìîñòè

ïî-íîâîìó îñìûñëèòü êàê òðàäèöèîííûå, òàê è íîâåéøèå ïîäõîäû

ê ðåøåíèþ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ. Â íàñòîÿùåé ñòàòüå ìû íå ïðåòåíäó-

åì íà òî, ÷òî êðàòêèé àíàëèç ñîâðåìåííûõ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ îêà-

æåòñÿ èñ÷åðïûâàþùèì. Òåì íå ìåíåå íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîëåçíûì

îñòàíîâèòüñÿ íà èçâåñòíûõ äîñòèæåíèÿõ â ðàçðàáîòêå ñèñòåì óïðàâ-

ëåíèÿ äëÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðîèçâîäñòâ (êîñìè÷åñêàÿ, àâèàöèîííàÿ

ïðîìûøëåííîñòü è ò.ï.), à òàêæå íà ìåæäóíàðîäíûõ ïðîåêòàõ â îáëàñ-

òè ñòàíäàðòèçàöèè ìåòîäîâ ìåíåäæìåíòà.

Ïðåæäå âñåãî îáðàòèìñÿ ê ìåòîäîëîãèè SADT (Structured Analysis

and Design Technique – òåõíîëîãèÿ ñòðóêòóðíîãî àíàëèçà è ïðîåêòèðî-

âàíèÿ) [3]. Ýòà ìåòîäîëîãèÿ ïîÿâèëàñü â êîíöå 1960-õ ãîäîâ. Ïåðâîå

åå êðóïíîå ïðèëîæåíèå áûëî ðåàëèçîâàíî â ÑØÀ â 1973 ã. ïðè ðàçðà-

áîòêå àýðîêîñìè÷åñêîãî ïðîåêòà. Áîëåå 10 ëåò SADT áûëà «áóìàæ-

íîé» òåõíîëîãèåé, íî â ñåðåäèíå 1980-õ ãîäîâ, êîãäà ïîÿâèëèñü ïåðñî-
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íàëüíûå êîìïüþòåðû ñ ãðàôè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè, îíà áûëà ïåðå-

âåäåíà â ýëåêòðîííûé âèä. ÂÂÑ ÑØÀ ðàçðàáîòàëè íà áàçå SADT è äî-

âåëè äî óðîâíÿ ñòàíäàðòà ìåòîäîëîãèþ IDEF*, ñîñòîÿùóþ èç òðåõ ìå-

òîäîëîãèé: IDEF0 (ôóíêöèîíàëüíîå ìîäåëèðîâàíèå), IDEF1 (èíôîð-

ìàöèîííîå ìîäåëèðîâàíèå), IDEF2 (äèíàìè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå

ôóíêöèé, èíôîðìàöèè è ðåñóðñîâ). IDEF îñíîâàíà íà ïðèíöèïàõ ñèñ-

òåìíîãî àíàëèçà è ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ôóíêöèé ïðîèç-

âîëüíîé ñèñòåìû (ê ïðèìåðó, óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè, îðãàíèçàöèÿ ðà-

áîò è ò.ï.). Â îñíîâå ìåòîäîëîãèè IDEF0 ëåæèò ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâ-

ëåíèå ïðîöåññîâ â âèäå ïðîñòûõ äèàãðàìì è òåêñòîâûõ ïîÿñíåíèé

ê íèì. Åñòü ïðèìåðû óñïåøíîãî ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîëîãèè IDEF0 íà

îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ [4, 5].

Äðóãîå ïðèçíàííîå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêîé íàó-

êè è ïðàêòèêè – ðàçðàáîòêà è èñïîëüçîâàíèå ñåìåéñòâà ñòàíäàðòîâ êà-

÷åñòâà [6]. Ïðèíöèïèàëüíî âàæíûì ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå â ïîñëåä-

íèõ âåðñèÿõ ñòàíäàðòîâ ñåðèè 9000 ïðîöåññíîãî ïîäõîäà â îïèñàíèè

äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ôèðìû, îðãàíèçàöèè [7]. Îñíîâíóþ èäåþ

ïðîöåññíîãî ïîäõîäà â íîâîé âåðñèè ñòàíäàðòîâ îòðàæàþò ñëåäóþ-

ùèå ïîëîæåíèÿ: 1) äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî ïðåäñòà-

âèòü â âèäå ñåòè âçàèìîäåéñòâóþùèõ ìåæäó ñîáîé ïðîöåññîâ;

2) óïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà

óïðàâëåíèè ñåòüþ ïðîöåññîâ. Ïðîöåññíûé ïîäõîä, ñîñòàâëÿþùèé îñ-

íîâó âåðñèè ÈÑÎ 9000–2000, ïðåäïîëàãàåò ïðèìåíåíèå èíñòðóìåí-

òàëüíûõ ñðåäñòâ. Òàêèì èíñòðóìåíòàðèåì ìîæåò ñëóæèòü ìåòîäîëî-

ãèÿ IDEF, ðàñïîëàãàþùàÿ ïðîãðàììíûì ïðîäóêòîì.

Âàæíî îòìåòèòü ñëåäóþùèå ìîìåíòû:

• ðàçâèòèå ìåòîäîëîãèè SADT è åå êîìïüþòåðíîãî âàðèàíòà – ñå-

ìåéñòâà ìåòîäîëîãèé IDEF áëàãîäàðÿ ãðàôè÷åñêîìó ÿçûêó
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ëèñü â ðàìêàõ ïðîãðàììû êîìïüþòåðèçàöèè ïðîìûøëåííîñòè – ICAM-Integrated

Computer-Aided Manufacturing. Îòñþäà íàçâàíèå – IDEF: Icam DEFinition èëè Integ-

rated DEFinition.



è ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ çíà÷èòåëüíî ïðîäâèãàåò âïåðåä

ðåøåíèå çàäà÷ àíàëèçà è ïðîåêòèðîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ;

• ïðîöåññíûé ïîäõîä, èñïîëüçóåìûé â ðàçðàáîòêå ñòàíäàðòîâ êà-

÷åñòâà, äàåò âîçìîæíîñòü ïîëíî è áîëåå òî÷íî îïèñûâàòü è îò-

äåëüíûå áèçíåñ-ïðîöåññû è âñþ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè,

ôèðìû, êîìïàíèè;

• èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîëîãèè IDEF0 è ïîëîæåíèé ìåæäóíàðîä-

íûõ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ 9000–2000 ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ ðàç-

ðàáîòêè òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ ýêîíî-

ìè÷åñêèìè è ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè.

ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÎ-ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÀß
ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ ÕÎÇßÉÑÒÂÓÞÙÅÃÎ

ÑÓÁÚÅÊÒÀ ÊÀÊ ÏÐÅÄÌÅÒ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Ìåõàíèçìû: èç òåõíèêè – â ýêîíîìèêó è ñîöèàëüíóþ ñôåðó.

Ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåê-

òà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ, êîììåð÷åñ-

êèõ, ñîöèàëüíûõ è äðóãèõ ñòðóêòóð è ïðîöåññîâ, à òàêæå èíñòèòóòîâ,

îïîñðåäîâàííî ó÷àñòâóþùèõ â ïðîèçâîäñòâå, ïîòðåáëåíèè ïðîäóê-

öèè, ðàáîò, óñëóã è îáìåíå èìè. Êëàññè÷åñêèé ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ êà-

êîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòüþ âêëþ÷àåò ïðîãíîçèðîâàíèå, ïëàíèðîâàíèå,

îðãàíèçàöèþ èñïîëíåíèÿ, êîíòðîëü, ó÷åò, âûÿâëåíèå îòêëîíåíèé,

êîððåêòèðîâêó. Ïðè ýòîì ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ èñïîëüçóåò ðàçëè÷íûå

ìåòîäû, ñðåäñòâà, ñòàíäàðòû, ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû, ïðèíèìàåò âî

âíèìàíèå ôàêòîðû, óñëîâèÿ, êâàëèôèêàöèþ, ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå

ñïîñîáíîñòè ëþäåé è ìíîãîå äðóãîå.

Íàçâàííûå êîìïîíåíòû â ðàçíûõ ñî÷åòàíèÿõ è îáúåìàõ âõîäÿò

â óïðàâëåí÷åñêèé íàáîð, êîòîðûé ïðèíÿòî íàçûâàòü «ìåõàíèçìîì

óïðàâëåíèÿ». Îäíàêî íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ñëîâîñî÷åòàíèå «ìåõà-

íèçì óïðàâëåíèÿ» ÷àñòî óïîòðåáëÿåòñÿ â ðàçëè÷íûõ äîêóìåíòàõ, ïðî-

ãðàììàõ ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà è îáùåñòâà, â ïóáëè÷íûõ âûñòóïëå-

íèÿõ ïîëèòèêîâ è ÷èíîâíèêîâ, ñàìî ïîíÿòèå «ìåõàíèçì» îñòàåòñÿ íå-

îïðåäåëåííûì, íåÿñíî, êàêîâ åãî ñîñòàâ â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå,

êàêîâû åãî ïðèðîäà, íàçíà÷åíèå è âëèÿíèå íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò.
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Ñðåäà ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì êàê ïðîñòðàí-

ñòâî äåéñòâèÿ ìåõàíèçìîâ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîíÿòü ñóùíîñòü, ðîëü

è ìåñòî ìåõàíèçìîâ â ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ

ïðîöåññàõ, ðàññìîòðèì ñðåäó ñóùåñòâîâàíèÿ ýòèõ ïðîöåññîâ. Ïîä

ñðåäîé ïîíèìàåòñÿ òî, ÷òî îêðóæàåò õîçÿéñòâóþùèé ñóáúåêò, – ýòî

ñîâîêóïíîñòü êîìïîíåíòîâ è ýëåìåíòîâ åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàç-

âèòèÿ. Ñðåäà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðèðîäíûé ìèð è ñîçäàâàåìûé ÷åëîâå-

êîì ìàòåðèàëüíûé ìèð, à òàêæå ïðîäóêòû íåìàòåðèàëüíîãî õàðàêòå-

ðà, âîçíèêàþùèå â õîäå ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé,

íåîáõîäèìûå äëÿ äåÿòåëüíîñòè.

Ñðåäà äèôôåðåíöèðóåòñÿ íà îòäåëüíûå ñôåðû, êîíêðåòíûå âèäû

è ôóíêöèè äåÿòåëüíîñòè è ïðèíèìàåò ôîðìó ñòðóêòóðèðîâàííîé ðå-

àëüíîñòè. Ïî îòíîøåíèþ ê õîçÿéñòâóþùåìó ñóáúåêòó îíà äåëèòñÿ

òàêæå íà âíåøíþþ è âíóòðåííþþ ñðåäû (ðèñ. 1). Â ïåðâîì ñëó÷àå åå

ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê óñëîâèå ñóùåñòâîâàíèÿ è äåÿòåëüíîñòè,

âêëþ÷àÿ ìàòåðèàëüíûå è ïðèðîäíûå êîìïîíåíòû; âî âòîðîì – êàê

ñèñòåìó èíñòèòóòîâ, ýëåìåíòîâ è ñòðóêòóð, íå ó÷àñòâóþùèõ íåïîñðåä-

ñòâåííî â ïðîèçâîäñòâå ìàòåðèàëüíûõ áëàã, à òîëüêî âûïîëíÿþùèõ

ðåãóëèðóþùèå ôóíêöèè. Íàçîâåì èõ óñëîâíî ýëåìåíòàìè íåìàòåðè-

àëüíîãî õàðàêòåðà.

Äëÿ áîëåå ÷åòêîãî ðàçãðàíè÷åíèÿ äâóõ ñîñòîÿíèé ñðåäû ââåäåì

ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ. Ñðåäó ñèñòåìû, ðàññìàòðèâàåìóþ êàê ñîâîêóï-

íîñòü ìàòåðèàëüíûõ óñëîâèé è ôàêòîðîâ, íàçîâåì ñðåäîé ïåðâîãî

ðîäà. Ñðåäó, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñèñòåìà ðàçíûõ èíñòèòóòîâ

è ýëåìåíòîâ íåìàòåðèàëüíîãî õàðàêòåðà, íàçîâåì ñðåäîé âòîðîãî ðîäà.

Ïðåäëîæåííîå ðàçäåëåíèå ñðåäû íà ïåðâûé è âòîðîé ðîäû èìååò

ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå. Êîìïîíåíòû, íàçâàííûå ñðåäîé ïåðâîãî ðîäà,

â ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííîì âèäå ó÷àñòâóþò â ñîçäàíèè ïðîäóêòà.

Áåç íèõ ïðîöåññ íåâîçìîæåí èëè ïðîòåêàåò ìåíåå ýôôåêòèâíî (íàïðè-

ìåð, ïðè çàìåíå îäíîãî âèäà ñðåäñòâ òðóäà è òåõíîëîãèè íà äðóãîé).

Äàííûå êîìïîíåíòû ïîñòîÿííî íàõîäÿòñÿ â ïîëå çðåíèÿ óïðàâëåíöåâ.

Êîìïîíåíòû ñðåäû âòîðîãî ðîäà îáúåêòèâíî ïðèñóòñòâóþò â ïðîöåñ-

ñàõ, èíîãäà ëèøü ïîäðàçóìåâàþòñÿ, íå ó÷èòûâàþòñÿ èëè äàæå èãíîðè-

ðóþòñÿ ìåíåäæåðàìè. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî íå òîëüêî ñíèæàåò ýôôåê-

òèâíîñòü óïðàâëåíèÿ, íî è ìîæåò ïðîòèâîðå÷èòü ïðèíÿòûì íîðìàì
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è íàíîñèòü óùåðá (ê ïðèìåðó, íåñîáëþäåíèå íîðì îõðàíû òðóäà, êîë-

ëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ, ñîãëàøåíèé, ýòèêè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû).

Ïîýòîìó êîìïîíåíòû ñðåäû âòîðîãî ðîäà äîëæíû ïðåäóñìàòðèâàòüñÿ

â íàáîðå ìåòîäîâ, èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ è âõîäèòü â ñîñòàâ ýêîíî-

ìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ìåõàíèçìîâ.

Ïîíÿòèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ è ìåòîäîëîãè-

÷åñêàÿ îñíîâà èõ ìîäåëèðîâàíèÿ. Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ìåõà-

íèçìû (ÑÝÌ) – ýòî ñèñòåìû âîçäåéñòâèÿ íà ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíî-

ìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå ïðîöåññû, ñîñòîÿùèå èç ðàçëè÷íûõ êîìáèíà-

öèé óïðàâëåí÷åñêèõ ñðåäñòâ, ìåòîäîâ, èíñòðóìåíòîâ, ñòèìóëîâ, ïðèå-

ìîâ îðãàíèçàöèîííîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà, ñîç-

äàâàåìûå è óïðàâëÿåìûå ñóáúåêòîì äåÿòåëüíîñòè ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ
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Ðèñ. 1. Âíåøíèå è âíóòðåííèå ñðåäû õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà



ðåçóëüòàòà ñ íàèáîëüøåé ýôôåêòèâíîñòüþ. Íà ðèñóíêå 2 ïðåäñòàâëå-

íà ñõåìà ìîäåëè ÑÝÌ, ïîêàçàíû åå ñòðóêòóðíûå áëîêè. Â îñíîâó ðàç-

ðàáîòêè ìîäåëè ïîëîæåíû ñëåäóþùèå ïðèíöèïû: 1) èñïîëüçîâà-

íèå ìåòîäîëîãèè ôóíêöèîíàëüíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ IDEF0

(ÃÎÑÒ 50.1.028-2001); 2) ïðîöåññíûé ïîäõîä ïðè îïèñàíèè âèäîâ äåÿ-

òåëüíîñòè; 3) ïðèíöèï öåëåïîëàãàíèÿ; 4) ïðèíöèï ñèñòåìíîñòè è äð.

Íà ìîäåëè âèäíî (ñì. ðèñ. 2), ÷òî êîíå÷íîé öåëüþ ñîçäàíèÿ êîí-

êðåòíûõ ìåõàíèçìîâ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòà. Ðåçóëüòàò äîë-

æåí áûòü îáîçíà÷åí êàê ïðîäóêò, ðàáîòà, óñëóãà ñ òåõíèêî-ýêîíîìè-

÷åñêèìè è ñîöèàëüíûìè ïîêàçàòåëÿìè, ïëàíèðóåìûìè ñâîéñòâàìè,

êà÷åñòâàìè, à òàêæå êàê ðåêîìåíäàöèÿ, íîðìàòèâíûé äîêóìåíò è ò.ï.

ñ îæèäàåìûìè ïîñëåäñòâèÿìè èõ ïðèìåíåíèÿ.

Ðàñ÷åòíûå (îæèäàåìûå) õàðàêòåðèñòèêè ïëàíèðóåìîãî ðåçóëüòàòà

ïðåäñòàâëåíû â öåëåâîì áëîêå. Íà îñíîâå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà-

íèé è çàêàçîâ îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà ôîðìèðóþòñÿ öåëè, îïðåäåëÿ-

þòñÿ óñòàíîâêè è ïðåäëàãàþòñÿ îòâåòû íà âîïðîñû «÷òî è â êàêîì

âèäå òðåáóåòñÿ ïîëó÷èòü?», à òàêæå «êàê è ñ êàêèìè òåõíèêî-ýêîíîìè-

÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè?». Ïîñêîëüêó êîíå÷íîé öåëüþ ïðîöåññîâ ÿâëÿ-
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Ðèñ. 2. Ñõåìà áëî÷íîé ìîäåëè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ



åòñÿ ðåçóëüòàò, ïîñòîëüêó ãëàâíîé ñîñòàâëÿþùåé â ñõåìå ÿâëÿåòñÿ

áëî÷íàÿ öåïî÷êà: öåëü – âèä ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè – òîïîëî-

ãèÿ – ðàáî÷èé íàáîð ýëåìåíòîâ ìåõàíèçìà â ïðîöåññå – ðåàëèçàöèÿ –

ðåçóëüòàò. Áàçîâûì êîìïîíåíòîì, íà îñíîâå êîòîðîãî ðàçðàáàòûâàþò-

ñÿ ìåõàíèçìû, ÿâëÿåòñÿ âèä ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ êàæäî-

ãî âèäà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà ñâîÿ òåõíîëîãèÿ ïîñòðîåíèÿ êîí-

êðåòíîãî ìåõàíèçìà. Îïðåäåëÿåòñÿ ýòî òåì, ÷òî êàæäûé âèä äåÿòåëü-

íîñòè òðåáóåò ñâîèõ âèäîâ ðåñóðñîâ è îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñâîåé ñîîòâåò-

ñòâóþùåé ñðåäå. Áëîê «Òîïîëîãèÿ» âêëþ÷àåò îïèñàíèå ïðîöåññà ïî

êàæäîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè: ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñîáûòèé, ôàêòîâ,

ïðîöåäóð, – ò.å. èñïîëüçóåòñÿ ïðîöåññíûé ïîäõîä. Ïðè ýòîì ñòåïåíü

äèôôåðåíöèàöèè ñîñòàâëÿþùèõ ìèêðîïðîöåññîâ, ðàáîò îïðåäåëÿåò-

ñÿ îáúåêòîì è ìàñøòàáîì èññëåäîâàíèÿ.

Öåíòðàëüíîå ìåñòî â öåïî÷êå «öåëü – äåÿòåëüíîñòü – ðåçóëüòàò»

çàíèìàåò ðàáî÷èé íàáîð ýëåìåíòîâ ìåõàíèçìà. Îí ïðåäñòàâëÿåò ñî-

áîé ðàáî÷èé âàðèàíò ìåõàíèçìà äëÿ êîíêðåòíîãî ïðîöåññà è îïðåäå-

ëÿåòñÿ óñëîâèÿìè è ôàêòîðàìè ñðåäû: ðåñóðñàìè, èíñòèòóòàìè, ñîöè-

àëüíûìè óñëîâèÿìè, èíôîðìàöèåé è ò.ä. À åãî ïðîåêòèðîâàíèå è èñ-

ïîëüçîâàíèå îñóùåñòâëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè è ìåíåäæåðàìè íà îñíî-

âå àíàëèçà èíôîðìàöèè è ñ ïðèìåíåíèåì èíñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ

óïðàâëåíèÿ.

Êîìïîíåíòû ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äëÿ ðàáî÷åãî íàáîðà

ýëåìåíòîâ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ. Ôîðìèðîâàíèå

ÑÝÌ ïðîèñõîäèò â ñðåäå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Â ýòîé ñâÿçè ðàññìîò-

ðèì íåêîòîðûå èç êîìïîíåíòîâ ñðåäû è èõ âëèÿíèå íà ðåçóëüòàò.

Áëîê «Ðåñóðñû» ïðåäñòàâëåí ñëåäóþùèìè êîìïîíåíòàìè: ÷åëîâå-

÷åñêèå ðåñóðñû (÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë), ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ðå-

ñóðñ, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííûå, àäìèíèñòðàòèâ-

íûå, èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû.

×åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ìîæåò áûòü îõàðàêòåðèçîâàí òàêèì èíòåã-

ðàëüíûì ïîêàçàòåëåì, êàê òðóäîâîé ïîòåíöèàë. Â êà÷åñòâå îòäåëüíûõ

ýëåìåíòîâ â òðóäîâîé ïîòåíöèàë âõîäÿò çäîðîâüå, íðàâñòâåííîñòü,

òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, àêòèâíîñòü, îðãàíèçîâàííîñòü, îáðàçîâàíèå,

ïðîôåññèîíàëèçì, ïåðèîä (ïðîäîëæèòåëüíîñòü) òðóäîâîé æèçíè. Ñó-

ùåñòâóþò è äðóãèå ïðèåìû îöåíèâàíèÿ òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà. Â ÷àñò-
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íîñòè, ýòî òðåáîâàíèÿ ê ðàáîòíèêó, çàíèìàþùåìó êàêîå-ëèáî ðàáî÷åå

ìåñòî, ñ ïîçèöèé îïèñàíèÿ ìîäåëè ýòîãî ðàáî÷åãî ìåñòà. Äëÿ êàæäîãî

èç ýëåìåíòîâ, âõîäÿùèõ â ìîäåëü ðàáî÷åãî ìåñòà, åñòü ñâîè ïîêàçàòå-

ëè îöåíèâàíèÿ è ðàñ÷åòà.

Áëîê «Èíñòèòóòû» («Èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ñðåäà») âêëþ÷àåò â ñå-

áÿ êîìïîíåíòû ñðåäû íà âñåõ óðîâíÿõ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé –

îò ìàêðî- äî ìåçî- è ìèêðîóðîâíÿ. Íà ñàìîì âåðõíåì óðîâíå ýòî

Êîíñòèòóöèÿ ÐÔ, ïîäçàêîííûå àêòû, êîäåêñû è ò.ï. Íà óðîâíå õîçÿé-

ñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ýòî óñòàâ îðãàíèçàöèè; ïîëîæåíèÿ î ïîäðàçäåëå-

íèÿõ; äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè; ïðàâèëà âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà;

êîëëåêòèâíûé äîãîâîð; òðóäîâîé äîãîâîð (êîíòðàêò); îðãàíèçàöèîí-

íûå ñòàíäàðòû (îòå÷åñòâåííûå è ìåæäóíàðîäíûå); ðåãëàìåíòû (ãðà-

ôèêè è ò.ï.), îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå îáùèõ äëÿ õîçÿéñòâóþùåãî

ñóáúåêòà, ôèðìû è îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé ìåðîïðèÿòèé, ïðîöåñ-

ñîâ, ïðîöåäóð; ìàòðèöû îòâåòñòâåííîñòè ïî ïðîöåññàì; êîäåêñ äåëî-

âîãî îáùåíèÿ; êîäåêñ ÷åñòè; ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà; ïëàíèðî-

âàíèå êàðüåðû è äð.

Áëîê «Ñîöèàëüíûå óñëîâèÿ» ñëåäóåò òàêæå ðàññìàòðèâàòü íà ðàç-

íûõ óðîâíÿõ. Íà ìàêðîóðîâíå ýòî ñîâîêóïíîñòü ïàðàìåòðîâ, õàðàêòå-

ðèçóþùèõ óðîâåíü, êà÷åñòâî è îáðàç æèçíè íàñåëåíèÿ, ðåàëüíûå äî-

õîäû íàñåëåíèÿ, óðîâåíü ïîòðåáëåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ áëàã è óñëóã,

îáåñïå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ ìàòåðèàëüíûìè áëàãàìè è óñëóãàìè. Ñî-

öèàëüíûå óñëîâèÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ òàêæå óñëîâèÿìè òðóäà, êâàëèôè-

êàöèåé è ïðîôåññèîíàëèçìîì ðàáîòíèêîâ, îáùåîáðàçîâàòåëüíûì

è êóëüòóðíûì óðîâíåì íàñåëåíèÿ è ò.ä. [8]. Äëÿ êîíêðåòíûõ ïðîèçâîä-

ñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ áîëåå õàðàêòåðíû òàêèå êîìïîíåí-

òû ñîöèàëüíûõ óñëîâèé: òðóäîâûå îòíîøåíèÿ; ñòèìóëû ê òðóäó; ðàñ-

ïðåäåëåíèå ïðîäóêòîâ òðóäà; ðåæèì òðóäà è îòäûõà; ôîðìû è ìåòî-

äû îõðàíû òðóäà, â òîì ÷èñëå ñèñòåìà ëüãîò è êîìïåíñàöèé çà íåáëà-

ãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ òðóäà, ïðîèçâîäñòâåííûé òðàâìàòèçì. Â îáëàñòè

óñëîâèé è îõðàíû òðóäà, íàêîïëåíû çíà÷èòåëüíûé òåîðåòè÷åñêèé ìà-

òåðèàë è îïûò èçó÷åíèÿ, èçìåðåíèÿ è ïðîôèëàêòèêè íåáëàãîïðèÿòíûõ

âîçäåéñòâèé.
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Â áëîê «Èíñòðóìåíòû è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ», ïî íàøåìó ìíåíèþ,

ñëåäóåò âêëþ÷èòü îðãàíèçàöèîííûå ñèñòåìû, êîìàíäîîáðàçîâàíèå,

óïðàâëåíèå âðåìåíåì, ìîòèâàöèîííûå ñèñòåìû.

Ê îðãàíèçàöèîííûì ñèñòåìàì êðîìå èíñòèòóöèîíàëüíûõ óñëîâèé

â âèäå íîðì è ïðàâèë, ðåãóëèðóþùèõ ïîâåäåíèå êîëëåêòèâîâ è èíäè-

âèäîâ, îòíîñÿòñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ äîêóìåíòàöèÿ, ðåãëàìåíòû, îðãà-

íèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå, ñîçäàíèå ïðîãðàìì. Ñëåäóåò îñîáî

ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïðîãðàììû – ñëîæíûé êîíå÷íûé ïðîäóêò êîëëåê-

òèâíîãî òðóäà, èõ ðàçðàáîòêîé çàíèìàåòñÿ ïðîåêòíàÿ ãðóïïà. Ïðî-

åêòíàÿ ãðóïïà – ýòî êîëëåêòèâ ëþäåé, ðåàëèçóþùèõ ïîñòàâëåííóþ

öåëü è äåéñòâóþùèõ ïî îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì. Ïðàâèëà äîëæíû

âêëþ÷àòü îïðåäåëåíèå ñîñòàâà è ñòðóêòóðû êîëëåêòèâà ïðîåêòèðîâ-

ùèêîâ, ôîðìóëèðîâêó öåëè äåÿòåëüíîñòè êîëëåêòèâà, îïèñàíèå ïî-

ðÿäêà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëþäåé è ãðóïï (ïîäðàçäåëåíèé), ïîðÿäîê

îáó÷åíèÿ ýòèì ïðàâèëàì. Ðåçóëüòàòîì îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðî-

âàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòü òåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ: ïîëîæåíèé, èí-

ñòðóêöèé, ðåãëàìåíòîâ.

Êîìàíäîîáðàçîâàíèå (ñîçäàíèå ðàáî÷èõ ãðóïï, êîìèòåòîâ, êî-

ìàíä) êàê ìåòîä óïðàâëåíèÿ ïîÿâèëîñü è ñòàëî ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ïîñ-

ëå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû. Ïðåæäå âñåãî ýòî êàñàåòñÿ ÿïîíñêîãî áèç-

íåñà, â êîòîðîì ñóùåñòâóåò ñòèëü «êàéçåí». Èíòåðåñåí òàêæå îïûò

áðàçèëüñêîé êîìïàíèè «Semco». Â Ðîññèè ýòî êîëëåêòèâíûå ôîðìû

îðãàíèçàöèè òðóäà.

Óïðàâëåíèå âðåìåíåì êàê ìåõàíèçì èìååò áîãàòóþ «áèîãðàôèþ»

è íåïðåðûâíî ðàçâèâàåòñÿ. Ñëåäóåò íàçâàòü õîòÿ áû áþäæåòû è áàëàí-

ñû ðàáî÷åãî è âíåðàáî÷åãî âðåìåíè, ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðî-

ëÿ âðåìåíè.

Ìîòèâàöèîííûå ñèñòåìû âêëþ÷àþò â ñåáÿ ìàòåðèàëüíûå äåíåæ-

íûå ñòèìóëû, ìàòåðèàëüíûå íåäåíåæíûå ñòèìóëû, ó÷àñòèå â ñîâëàäå-

íèè è óïðàâëåíèè, ïàòåðíàëèçì, íåãàòèâíûå ñòèìóëû.

Áëîê «Ñóáúåêòû äåÿòåëüíîñòè» íà ñõåìå ìîäåëè îáîçíà÷åí êàê

«Õîçÿéñòâóþùèé ñóáúåêò, îðãàí óïðàâëåíèÿ, ìåíåäæåð, ñïåöèàëèñò».

Ïðè ýòîì ñóáúåêò äåÿòåëüíîñòè – ìåíåäæåð, ñïåöèàëèñò â ìîäåëè

ïðèñóòñòâóåò â äâóõ áëîêàõ: â áëîêå «Ðåñóðñû» êàê ÷åëîâå÷åñêèé ðå-

ñóðñ è â áëîêå «Ñóáúåêò» êàê óïðàâëåíåö, ïðåäïðèíèìàòåëü. Ïðåä-
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ïðèíèìàòåëüñêàÿ ñïîñîáíîñòü âûäåëÿåòñÿ êàê îñîáûé òðóäîâîé ðå-

ñóðñ. Îíà âûïîëíÿåò ôóíêöèþ ñîåäèíåíèÿ âñåõ ôàêòîðîâ è óñëîâèé

ïðîèçâîäñòâà â åäèíûé ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è óñëóã. Òàêóþ

óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü àâòîðû «Ýêîíîìè÷åñêîé ýíöèêëîïå-

äèè» òðàêòóþò êàê «ñîâîêóïíîñòü ïðèíöèïîâ, ôîðì, ìåòîäîâ, ïðèå-

ìîâ è ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì è ïåðñîíàëîì ñ ïðèìåíå-

íèåì ïîñëåäíèõ äîñòèæåíèé íàóêè óïðàâëåíèÿ. Ãëàâíàÿ öåëü ìå-

íåäæìåíòà – äîñòèæåíèå âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà, ðà-

öèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ, ôèðìû, êîìïà-

íèè» [8, c. 412].

Êàê ïîêàçûâàåò ìèðîâàÿ ïðàêòèêà, ðîëü ìåíåäæìåíòà â ïðîèçâîä-

ñòâå çíà÷èòåëüíî âîçðàñòàåò. Ï. Äðóêåð îïðåäåëèë çàäà÷è ìåíåäæ-

ìåíòà â XXI â. [9]. Îí îòìåòèë, ÷òî òðàäèöèîííûå ôàêòîðû ïðîèçâîä-

ñòâà, òàêèå êàê çåìëÿ, òðóä, äåíüãè, â òðàíñíàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêå

âñå áîëüøå îòõîäÿò íà âòîðîé ïëàí. Â êà÷åñòâå ðåøàþùåãî ôàêòîðà

ïðîèçâîäñòâà òåïåðü âûñòóïàåò ìåíåäæìåíò. Çíàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ ãëàâ-

íûì ðåñóðñîì ýêîíîìèêè.

Ïîøàãîâàÿ ìåòîäèêà ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïîñòðîåíèÿ ñîöèàëü-

íî-ýêîíîìè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ. Íà îñíîâå ñäåëàííûõ îáîáùåíèé íà-

ìè ïðåäëàãàåòñÿ ïîøàãîâàÿ ìåòîäèêà ñîçäàíèÿ ÑÝÌ, êîòîðàÿ ïðåä-

ñòàâëåíà â âèäå ñëåäóþùåé ñõåìû.

Øàã 1 – èññëåäîâàíèå ïîòðåáíîñòåé ðûíêà èëè ïîëó÷åíèå ñîöè-

àëüíîãî çàêàçà îò îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâà.

Øàã 2 – ôîðìóëèðîâàíèå öåëåé è çàäà÷ ïî ïðîèçâîäñòâó ïðîäóê-

öèè, ðàáîò, óñëóã íà îñíîâå ìàðêåòèíãîâûõ è äðóãèõ èññëåäîâàíèé;

îïðåäåëåíèå êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê áóäóùåãî

ïðîäóêòà, òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ïðîèçâîäñòâà, èõ àíà-

ëèç íà ïðåäìåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè; ðàçðàáîòêà âûõîäíûõ äîêó-

ìåíòîâ, áèçíåñ-ïëàíîâ, ïðîåêòîâ, ïðîãðàìì.

Øàã 3 – îïðåäåëåíèå è âûáîð â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëåâûì áëîêîì

âèäà ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, áàçîâîãî ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíî-

ìè÷åñêîãî ïðîöåññà.

Øàã 4 – ñèñòåìíîå îïèñàíèå (òîïîëîãèÿ) áàçîâîãî ïðîöåññà ñ íå-

îáõîäèìîé ñòåïåíüþ äåòàëèçàöèè.
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Øàã 5 – èññëåäîâàíèå âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû ñ ïîçèöèé òðå-

áóåìûõ ðåñóðñîâ (÷åëîâå÷åñêèõ, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ è äð.), èí-

ñòèòóòîâ, ñîöèàëüíûõ óñëîâèé, íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.

Øàã 6 – àíàëèç, îáîáùåíèå äàííûõ ïðîåêòíûõ ðàñ÷åòîâ ñëóæá, âå-

äóùèõ êîíñòðóêòîðñêóþ è òåõíîëîãè÷åñêóþ ïîäãîòîâêó è ðàçðàáîòêó

ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà. Ïðîåêòèðîâàíèå ìåõàíèçìîâ âûïîëíÿ-

þò â òàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè: 1) ðàñ÷åò ÷èñëåííîñòè è ïîäáîð èñ-

ïîëíèòåëåé òðåáóåìîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî è êâàëèôèêàöèîííîãî ñî-

ñòàâà; 2) ôîðìèðîâàíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-

÷åñêèõ ìåòîäîâ ðàáî÷èõ ãðóïï, áðèãàä, êîìàíä, êîìèòåòîâ è ò.ï.;

3) èçó÷åíèå, ó÷åò è ïîäáîð ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ è óñëîâèé; 4) ðàçðà-

áîòêà ñèñòåì ñòèìóëèðîâàíèÿ è êîìïåíñàöèè çà íåáëàãîïðèÿòíûå

óñëîâèÿ òðóäà (ìàòåðèàëüíûå äåíåæíûå, ìàòåðèàëüíûå íåäåíåæíûå,

ìîðàëüíûå, îðãàíèçàöèîííûå ñòèìóëû, ó÷àñòèå â óïðàâëåíèè è ñî-

âëàäåíèå, ïàòåðíàëèçì, íåãàòèâíûå ñòèìóëû); 5) ðàçðàáîòêà ðåæèìîâ

òðóäà è îòäûõà: ñìåííûõ, íåäåëüíûõ, ñåçîííûõ, ãîäîâûõ; 6) ïðîâåðêà

ïðîåêòèðóåìûõ ïðîöåññîâ íà ñîîòâåòñòâèå äåéñòâóþùèì èíñòèòó-

òàì. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðîèçâîäÿòñÿ êîððåêòèðîâêà è äîïîëíåíèå

èíñòèòóòîâ è ïðîöåññîâ (íàïðèìåð, êîððåêòèðîâêà èëè ðàçðàáîòêà íî-

âûõ âàðèàíòîâ êîëëåêòèâíîãî äîãîâîðà, òðóäîâûõ êîíòðàêòîâ, ìàòðèö

îòâåòñòâåííîñòè ïî ïðîöåññàì, ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ ïåðñî-

íàëà, ïëàíèðîâàíèÿ êàðüåðû, ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà è ò.ä.).

Øàã 7 – âêëþ÷åíèå âûáðàííûõ, ðàññ÷èòàííûõ êîìïîíåíòîâ è ýëå-

ìåíòîâ (ðàáî÷èé ñîñòàâ ìåõàíèçìà) â ðåàëüíûé ïðîèçâîäñòâåííî-ýêî-

íîìè÷åñêèé èëè ñîöèàëüíûé ïðîöåññ.

Øàã 8 – îòñëåæèâàíèå äåéñòâèÿ ìåõàíèçìà â ðåàëüíîì ïðîöåññå,

êîððåêòèðîâàíèå îòêëîíåíèé îò çàäàííîãî ðåçóëüòàòà.

* * *

Ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå ìåõàíèçìû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé

ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è èñïîëüçóþòñÿ âî ìíîæåñòâå ðàçëè÷íûõ ïðîèç-

âîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ. Íàìè ïðåäëîæå-

íà ìîäåëü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ. ÑÝÌ íå ÿâëÿþòñÿ

ñàìîäâèæóùèìèñÿ è ñàìîðàçâèâàþùèìèñÿ ñèñòåìàìè. Îíè ïðîåêòè-
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ðóþòñÿ, ñîçäàþòñÿ è óïðàâëÿþòñÿ ñóáúåêòàìè äåÿòåëüíîñòè. Èíñòðó-

ìåíòû óïðàâëåíèÿ â ÑÝÌ âêëþ÷àþò â ñåáÿ ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû,

îðãàíèçàöèîííûå ñðåäñòâà, ìîòèâàöèþ, ñòèìóëû ïîçèòèâíûå è íåãà-

òèâíûå, óïðàâëåíèå âðåìåíåì è äð.

Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè è ñîçäàíèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ìå-

õàíèçìîâ èññëåäóåòñÿ è ó÷èòûâàåòñÿ îêðóæàþùàÿ ñðåäà. Êîìïî-

íåíòû ñðåäû (ôàêòîðû, óñëîâèÿ, ðåñóðñû, èíñòèòóòû, ñîöèàëüíûå

óñëîâèÿ è èíôîðìàöèÿ) ïðèíèìàþòñÿ âî âíèìàíèå ïðè îïðåäåëå-

íèè ðàáî÷åãî ñîñòàâà ýëåìåíòîâ ÑÝÌ, ñïåöèôè÷íûõ äëÿ êîíêðåò-

íûõ ïðîöåññîâ.

Ëèòåðàòóðà

1. Rigby D., Bilodeau B. Bain�s Management Tools and Trends 2009. – URL:

http://www.bain.com/bainweb/PDFs/cms/Public/Management_Tools_2009.pdf (äàòà

îáðàùåíèÿ 12.06.2011).

2. Õàììåð Ì., ×àìïè Äæ. Ðåèíæåíèðèíã êîðïîðàöèè: Ìàíèôåñò ðåâîëþöèè

â áèçíåñå. – ÑÏá.: Èçä-âî Ñ.-Ïåòåðáóðã. óí-òà, 1997. – 332 ñ.

3. Ìàðêà Ä.À., ÌàêÃîóýí Ê. Ìåòîäîëîãèÿ ñòðóêòóðíîãî àíàëèçà è ïðîåêòè-

ðîâàíèÿ SADT (Structured Analysis & Design Technique). – Ì.: ÌåòàÒåõíîëîãèÿ,

1993. – 240 ñ.

4. Åëèôåðîâ Â.Ã., Ðåïèí Â.Â. Áèçíåñ-ïðîöåññû: Ðåãëàìåíòàöèÿ è óïðàâëå-

íèå. – Ì.: Èíôðà-Ì, 2005. – 319 ñ.

5. Ðóáöîâ Ñ.Â. Îïûò èñïîëüçîâàíèÿ ñòàíäàðòà IDEF0 // Îòêðûòûå ñèñòå-

ìû. – 2003. – ¹ 01. – URL: http://www.osp.ru/os/2003/01/182411 (äàòà îáðàùåíèÿ

15.09.2011).

6. ISO 9000. – URL: http://ru.wikipedia.org/wiki/ISO_9000 (äàòà îáðàùåíèÿ

21.10.2011).

7. Êóðüÿí À.Ã., Ñåðåíêîâ Ï.Ñ. Èñïîëüçîâàíèå IDEF0 äëÿ îïèñàíèÿ è êëàñ-

ñèôèêàöèè ïðîöåññîâ â ðàìêàõ ñèñòåìû êà÷åñòâà ÌÑ ÈÑÎ ñåðèè 9000 âåð-

ñèè 2000. – URL: http://www.management.com.ua/qm/qm014.html (äàòà îáðàùåíèÿ

19.10.2011).

8. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ. – Ì.: Ýêîíîìèêà, 1999. – 1055 ñ.

9. Äðóêåð Ï.Ô. Íîâûå ðåàëüíîñòè â ïðàâèòåëüñòâå è ïîëèòèêå, â ýêîíîìèêå

è áèçíåñå, â îáùåñòâå è ìèðîâîççðåíèè. – Ì.: ÑÏ «Áóê Èíòåðíåéøíë», 1994. – 377 ñ.

Ðóêîïèñü ñòàòüè ïîñòóïèëà â ðåäêîëëåãèþ 09.08.2013 ã.

© Êîëîáîâà Å.À., Êèñåëåâ Þ.Ì., Êîëîáîâ À.Ä., 2013

315

Ïðîåêòèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîäåëè

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ


