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Â ñòàòüå ðàñêðûâàåòñÿ ñîäåðæàíèå ïîíÿòèé «êîììóíèêàöèÿ», «êîì-
ìóíèêàòèâíàÿ èíòåíöèÿ», àíàëèçèðóþòñÿ åå öåëè è çàäà÷è. Àâòîð îáî-
ñíîâûâàåò èíòåíöèîíàëüíûé õàðàêòåð ïðîôåññèîíàëüíûõ ïåäàãîãè÷åñ-
êèõ êîììóíèêàöèé, èññëåäóåò àðõèòåêòóðó êîììóíèêàòèâíîé çàäà÷è è
ñõåìó äîñòèæåíèÿ êîììóíèêàòèâíîé öåëè.
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Â ðîññèéñêîì ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè, â òîì ÷èñëå è ïåäàãîãè-
÷åñêîì, â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè îòðàæàþòñÿ ïðîöåññû, âîçíèêàþùèå â
ñôåðå íàóêè,  èííîâàöèè, ãåíåðèðîâàíèå èäåé, âíåäðåíèå íîâîââåäåíèé,
è îäíîâðåìåííî ïðîöåññû, õàðàêòåðèçóþùèå èçìåíåíèÿ â æèçíè îáùå-
ñòâà, åãî òðåáîâàíèÿ ê îáðàçîâàíèþ è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ê îáðàçîâàíèþ
ïðîôåññèîíàëüíîãî ïåäàãîãà. Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ ó÷åíûõ – ïåäà-
ãîãîâ, ïñèõîëîãîâ, ñîöèîëîãîâ – âñå ÷àùå êàñàþòñÿ ïðîáëåì ïðîôåññèî-
íàëüíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ êîììóíèêàöèé, à ïðàêòèêà îáðàçîâàíèÿ ïîêàçû-
âàåò, ÷òî íàèáîëüøèå çàòðóäíåíèÿ ïåäàãîãè èñïûòûâàþò èìåííî â âû-
ñòðàèâàíèè êîììóíèêàöèé  ñ ðàçëè÷íûìè ñóáúåêòàìè îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà. Íåîáõîäèìî êîíñòàòèðîâàòü âïîëíå èííîâàöèîííûé øàã àâòî-
ðîâ ôåäåðàëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà âûñøå-
ãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ òðåòüåãî ïîêîëåíèÿ, êîòîðûå îðèåí-
òèðóþòñÿ íà èçìåíåíèÿ îòíîøåíèé â ðîññèéñêîì îáùåñòâå, à çíà÷èò, íà
èçìåíåíèÿ â ñîäåðæàíèè îáðàçîâàòåëüíûõ êîíöåïöèé. Ðàçâèòèå îáùåñòâà
îáåñïå÷èâàåòñÿ ÷åðåç èííîâàöèîííîå îáðàçîâàíèå, ïðîáëåìàòèêà êîòîðîãî
ñòàíîâèòñÿ îïðåäåëÿþùåé òåìîé îáùåñòâåííûõ êîììóíèêàöèé [1, ñ. 64].
Èñõîäÿ èç ýòîãî, ìû îáðàòèëèñü ê àíàëèçó òðåáîâàíèé ê óðîâíþ êîìïå-
òåíòíîñòè áàêàëàâðà è ìàãèñòðà ïî íàïðàâëåíèþ «Ïåäàãîãè÷åñêîå îáðà-
çîâàíèå». Ñòàíäàðò ïðåäïèñûâàåò ôîðìèðîâàíèå òàêèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
êîìïåòåíöèé, êàê ãîòîâíîñòü ê âçàèìîäåéñòâèþ ñ êîëëåãàìè, ê ðàáîòå â
êîëëåêòèâå; ãîòîâíîñòü  ê òîëåðàíòíîìó âîñïðèÿòèþ ñîöèàëüíûõ è êóëü-
òóðíûõ ðàçëè÷èé, ê èñïîëüçîâàíèþ íàâûêîâ ïóáëè÷íîé ðå÷è, âåäåíèÿ äèñ-
êóññèè è ïîëåìèêè; ñïîñîáíîñòü ëîãè÷åñêè âåðíî ñòðîèòü óñòíóþ è ïèñü-
ìåííóþ ðå÷ü (îáùåêóëüòóðíûå êîìïåòåíöèè, îáîçíà÷åííûå â ñòàíäàðòå
ÎÊ-6,ÎÊ-7, ÎÊ-14, ÎÊ-16). Äàëåå òðåáîâàíèÿ ê îáùåïðîôåññèîíàëüíîìó
(îáùåïåäàãîãè÷åñêîìó) óðîâíþ (ÎÏÊ) ïîäãîòîâêè êîíêðåòèçèðóþòñÿ è
ñôîðìóëèðîâàíû êàê ñïîñîáíîñòü ãîòîâèòü è ðåäàêòèðîâàòü òåêñòû ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî è ñîöèàëüíî çíà÷èìîãî ñîäåðæàíèÿ (ÎÏÊ-6); âëàäåíèå
ðå÷åâîé ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðîé (ÎÏÊ-3). Òðåòèé óðîâåíü òðåáîâà-
íèé ê âûïóñêíèêó ïåäàãîãè÷åñêîãî âóçà, áàêàëàâðó ïî íàïðàâëåíèþ «Ïå-
äàãîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå» îòíîñèòñÿ ê êîíêðåòíîé êîììóíèêàòèâíîé
äåÿòåëüíîñòè áóäóùåãî ïåäàãîãà: ãîòîâíîñòü âêëþ÷àòüñÿ âî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ ðîäèòåëÿìè, êîëëåãàìè, ñîöèàëüíûìè ïàðòíåðàìè; ñïîñîáíîñòü
îðãàíèçîâûâàòü ñîòðóäíè÷åñòâî îáó÷àþùèõñÿ è âîñïèòàííèêîâ; ñïîñîá-
íîñòü ïðîôåññèîíàëüíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ó÷àñòíèêàìè êóëüòóðíî-ïðî-
ñâåòèòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè (ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè – ÏÊ-5, ÏÊ-
6, ÏÊ-9) [2]. Òàêèì îáðàçîì, èäåÿ ïîäãîòîâêè ïåäàãîãà ê ó÷àñòèþ â èííî-
âàöèîííûõ ïðîöåññàõ â îáðàçîâàòåëüíîé ïðàêòèêå ïóòåì âêëþ÷åííîñòè â
îáùåñòâåííûå êîììóíèêàöèè ïî äàííîé ïðîáëåìàòèêå íà ïðîôåññèîíàëü-
íîì óðîâíå äîñòàòî÷íî ÷åòêî îáîçíà÷åíà â òðåáîâàíèÿõ ê åãî ïåäàãîãè-
÷åñêèì êîìïåòåíöèÿì, è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåí-
öèè. Ïîâûøåíû òðåáîâàíèÿ ê êîììóíèêàòèâíîé ïîäãîòîâêå ìàãèñòðà ïå-
äàãîãè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ – ïîñêîëüêó ó íåãî áîëåå øèðîêèé ñïåêòð
ïðîôåññèîíàëüíîãî ïðèìåíåíèÿ (ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ, ïåäàãîãè÷åñêàÿ,
ïðîñâåòèòåëüñêàÿ, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ, íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü).
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Îáðàòèìñÿ ê èñòî÷íèêàì, êîòîðûå äàþò îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «êîììó-
íèêàöèÿ». Ôèëîñîôñêèé, ïñèõîëîãè÷åñêèé ñëîâàðè, ñëîâàðü èíîñòðàííûõ
ñëîâ äàþò íåñêîëüêî ðàçíÿùèéñÿ íàáîð ïðèçíàêîâ äàííîãî ïîíÿòèÿ. Ôè-
ëîñîôñêèé ñëîâàðü ââîäèò îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ êîììóíèêàöèè êàê «ïðî-
öåññà ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, âçÿòîãî  â çíàêîâîì àñïåêòå (ÿçûê,
ïàðà – è ýêñòðîëèíãâèñòè÷åñêèå, îïòèêî-êèíåòè÷åñêèå çíàêîâûå ñèñòå-
ìû)»; âçàèìîïîíèìàíèå è äèàëîã [3]. Â ïñèõîëîãè÷åñêîì ñëîâàðå «êîì-
ìóíèêàöèÿ åñòü ñìûñëîâîé àñïåêò ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ» [4]. Ñëî-
âàðü èíîñòðàííûõ ñëîâ äàåò ïîíÿòèå îáùåíèÿ è îòìå÷àåò, ÷òî ýòî «îáìåí
ìûñëÿìè, ñâåäåíèÿìè, èäåÿìè è ò. ä.»; «ñïåöèôè÷åñêàÿ ôîðìà âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ëþäåé â ïðîöåññå èõ ïîçíàâàòåëüíî-òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè»; «ìåõà-
íèçì ñòàíîâëåíèÿ èíäèâèäà êàê ñîöèàëüíîé ëè÷íîñòè» â äåÿòåëüíîñòè, êàê
íîñèòåëÿ óñòàíîâîê ñîöèóìà è ôîðìèðóþùåãî èíäèâèäóàëüíûå è ãðóïïî-
âûå óñòàíîâêè, à òàêæå «ñðåäñòâî êîððåêöèè àñîöèàëüíîãî ïðîÿâëåíèÿ
èíäèâèäà èëè ãðóïïû» [5].

Îïèðàÿñü íà ïðèâåäåííûå îïðåäåëåíèÿ, ìîæíî âûäåëèòü ïðèçíàêè,
êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ «êîììóíèêàöèÿ». Ïîä÷åðêèâà-
åòñÿ ñîöèàëüíûé õàðàêòåð êîììóíèêàöèè, ïðåäïîëàãàþùèé äèàëîã äâóõ è
áîëåå ñóáúåêòîâ, íàïðàâëåííûé íà ïðåîáðàçîâàíèå òîãî èëè èíîãî ñîöè-
àëüíîãî ïðîöåññà èëè ÿâëåíèÿ íà îñíîâàíèè âçàèìîïîíèìàíèÿ, àäåêâàòíî-
ãî âîñïðèÿòèÿ ñìûñëîâ è èíôîðìàöèè, ñòàíîâëåíèÿ, êîððåêöèè è ðàçâè-
òèÿ âñåõ ñóáúåêòîâ êîììóíèêàöèè.

Óãëóáëÿÿñü â ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ «êîììóíèêàöèÿ», ó÷åíûå âûäåëÿþò,
êîíêðåòèçèðóþò è äåòàëèçèðóþò åãî îòäåëüíûå ñìûñëû. À. Á. Çâÿãèíöåâ
ðàññìàòðèâàåò êîììóíèêàöèþ êàê îäíó èç ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé â
ïðîöåññå îáùåíèÿ, êàê èíôîðìàöèîííûé àñïåêò îáùåíèÿ [6]. Í. Âèíåð
îòìå÷àåò: «îáû÷íî ìû ìûñëèì êîììóíèêàöèþ è ÿçûê êàê ñðåäñòâà, ñî-
åäèíÿþùèå ÷åëîâåêà ñ ÷åëîâåêîì» [7, ñ. 19]. Êðîìå òîãî, îí îòîæäåñòâëÿ-
åò ïîíÿòèÿ «êîììóíèêàöèÿ» è «óïðàâëåíèå» è ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî «îáðàò-
íàÿ ñâÿçü åñòü ìåòîä óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé ïóòåì âêëþ÷åíèÿ â íåå ðåçóëü-
òàòîâ ïðåäøåñòâóþùåãî âûïîëíåíèÿ ëè÷íîñòüþ  çàäà÷» [7, ñ. 43].

Ã. Ã. Ïî÷åïöîâ ïîä êîììóíèêàöèåé ïîíèìàåò «ïðîöåññû ïåðåêîäè-
ðîâêè âåðáàëüíîé â íåâåðáàëüíóþ è íåâåðáàëüíóþ â âåðáàëüíóþ ñôå-
ðû» [8, ñ. 31]. Ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî êîììóíèêàöèÿ – ýòî ñîîáùåíèå, íà
êîòîðîå ïîñòóïàåò îòâåò, èëè ñîîáùåíèå ñ «îáðàòíîé ñâÿçüþ». Ïñèõîëîãè
ñ÷èòàþò, ÷òî êîììóíèêàöèÿ – ïðîöåññ äâóñòîðîííåãî îáìåíà èíôîðìàöè-
åé, ïðèâîäÿùèé ê âçàèìîïîíèìàíèþ (åñëè íå äîñòèãíóòî âçàèìîïîíèìà-
íèå, òî êîììóíèêàöèÿ íå ñîñòîÿëàñü). È. À. Êîëåñíèêîâà îïðåäåëÿåò êîì-
ìóíèêàöèþ êàê «îáìåí èíôîðìàöèåé ïîñðåäñòâîì îáùåé ñèñòåìû çíàêîâ
â áèîëîãè÷åñêèõ, ìåõàíè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ» è îòìå÷àåò, ññû-
ëàÿñü íà À. À. Ëåîíòüåâà, ÷òî «ïîíèìàíèå – íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü êîììóíè-
êàòèâíîãî àêòà» [9, ñ. 89].

Êîììóíèêàöèÿ îïðåäåëÿåòñÿ íàïðàâëåííîñòüþ íà ðàçðåøåíèå êàêîé-
ëèáî öåëè, òî åñòü êîììóíèêàòèâíîé èíòåíöèåé (íàìåðåíèåì, çàìûñëîì).
Èíòåíöèîíàëüíûé àñïåêò êîììóíèêàöèè çàäàåò åå ñîäåðæàíèå è ÿâëÿåòñÿ
íà÷àëîì äâèæåíèÿ ê ñîîòâåòñòâóþùåé êîììóíèêàòèâíîé öåëè [11, ñ. 109].

Ë. Þ. Èâàíîâ, îïðåäåëÿÿ êîììóíèêàòèâíóþ öåëü è êîììóíèêàòèâíîå
íàìåðåíèå êàê «ìûñëåííîå ïðåäâîñõèùåíèå ó÷àñòíèêîì êîììóíèêàöèè
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æåëàòåëüíîãî äëÿ íåãî ðåçóëüòàòà», çàìå÷àåò, ÷òî «ñîîòíîøåíèå ïðèâå-
äåííûõ ïîíÿòèé äðóã ñ äðóãîì íåîäíîçíà÷íî» [10, ñ. 254]. Êîììóíèêàòèâ-
íàÿ öåëü ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ïëàíà äåéñòâèé, íàáîðà ñðåäñòâ, èíñòðó-
ìåíòîâ, òåõíèê, ìåòîäè÷åñêîãî ðåñóðñà è ò. ä. äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíå÷íîãî
ðåçóëüòàòà, òî åñòü ðåàëèçàöèè öåëè.  Êîììóíèêàòèâíàÿ èíòåíöèÿ î÷åð-
÷èâàåò êðóã æåëàåìûõ (ïðåäïîëàãàåìûõ) ðåçóëüòàòîâ íà ôóíäàìåíòå,
ñîñòîÿùåì èç èçâåñòíûõ çíàíèé, ðåàëüíîé ïðàêòèêè, îïûòà, àäåêâàòíîé
îöåíêè ïåðñïåêòèâû, ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ åå äîñòèæåíèÿ è ò. ä.

Ïåäàãîãè÷åñêèå êîììóíèêàöèè èìåþò äèíàìèêó â ñîîòâåòñòâèè ñ ëî-
ãèêîé ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, êîììóíèêàòèâíîãî ïî ñâîåé ïðèðîäå.
Êîììóíèêàòèâíàÿ èíòåíöèÿ ïðåäîïðåäåëÿåò öåëü è çàäà÷è êîììóíèêàöèè,
ïîñòðîåíèå ñàìîãî ïðîöåññà êîììóíèêàöèè: ñîîòíåñåíèå âåðáàëüíûõ è
íåâåðáàëüíûõ êîäîâ; ñîáñòâåííî êîäèðîâêà èíôîðìàöèè; ðàçðàáîòêà ñïî-
ñîáîâ è êàíàëîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ïðèåì èíôîðìàöèè ðåöèïèåíòîì;
ïîëó÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè êàê ðåãóëèðóþùåé, êîððåêòèðóþùåé è ïîðîæ-
äàþùåé êîìïîíåíòû êîììóíèêàöèè. Êîììóíèêàòèâíûå öåëè ìîãóò áûòü
ñôîðìóëèðîâàíû òàêèì îáðàçîì: äîñòè÷ü àäåêâàòíîãî âîñïðèÿòèÿ èíôîð-
ìàöèè, ïîíèìàíèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êîììóíèêàöèè, ïîíèìàíèÿ è  ïðè-
íÿòèÿ «äðóãîé» òî÷êè çðåíèÿ, «äðóãèõ» ñìûñëîâ è ôèêñàöèè èõ êàê ðàâíî-
çíà÷èìûõ; íàó÷èòüñÿ ñëóøàòü, äåêîäèðîâàòü âåðáàëüíóþ è íåâåðáàëüíóþ
èíôîðìàöèþ, êîððåêòèðîâàòü, ðåãóëèðîâàòü, ïðåîáðàçîâûâàòü è ðàçâèâàòü
âçàèìîäåéñòâèå âñåõ ñóáúåêòîâ êîììóíèêàöèè; äîáèâàòüñÿ ñîçäàíèÿ «êîì-
ìóíèêàòèâíîãî ðàçóìà» (òåðìèí Þ. Õàáåðìàñà) ïðè ñîõðàíåíèè èíäèâè-
äóàëüíûõ ðàçëè÷èé êîììóíèêàíòîâ. Â ñîòðóäíè÷åñòâå, ïàðòíåðñòâå, êîî-
ïåðàöèè öåëåïîëàãàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ êîììóíèêàöèé
êàñàåòñÿ âçàèìîäåéñòâèÿ, âçàèìîïîíèìàíèÿ ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà. Â ñâÿçè ñ ìîäåðíèçàöèåé îñíîâíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ êðóã ïåðñîíàëèé è êîëëåêòèâíûõ ñóáúåêòîâ ïåäàãîãè÷åñêèõ êîì-
ìóíèêàöèé ðàñøèðÿåòñÿ (øêîëüíûå óïðàâëÿþùèå ñîâåòû, äåïóòàòñêèå
êîìèññèè è êîìèòåòû ðàçíûõ óðîâíåé, ñîöèàëüíûå ñëóæáû è ò. ä.), à îò-
âåòñòâåííîñòü çà èõ ðåçóëüòàòû è êà÷åñòâî âîçëàãàåòñÿ íà ïåäàãîãîâ êàê
ïðîôåññèîíàëüíûõ êîììóíèêàòîðîâ, îñâîèâøèõ êîììóíèêàòèâíûå êîì-
ïåòåíöèè è îâëàäåâøèõ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòüþ.

Êëþ÷åâûå ðå÷åâûå êîíñòðóêöèè, îïðåäåëÿþùèå ôîðìàò êîììóíèêà-
òèâíîé öåëè, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íàìåðåíèå èíäèâèäà-êîììóíèêàíòà èëè
êîðïîðàòèâíîãî êîììóíèêàíòà – ïðîôåññèîíàëüíîãî ïåäàãîãà «îñóùå-
ñòâèòü òî èëè èíîå äåéñòâèå ÷åðåç êîììóíèêàòèâíûé àêò èëè ñ åãî ïîìî-
ùüþ» [11, c. 167]. Ìû ñîãëàñíû ñ óòâåðæäåíèåì Â. Á. Êàøêèíà î òîì, ÷òî
«êîììóíèêàòèâíûå öåëè è èíòåíöèè îñóùåñòâëÿþòñÿ íå â âàêóóìå, à â
ñðåäå èíòåíöèé è öåëåé äðóãèõ êîììóíèêàíòîâ» [11, ñ. 167], ÷òî ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ñëîæíîñòü â äîñòèæåíèè öåëåé âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà.
Ôóíêöèîíàëüíîé îáÿçàííîñòüþ ïåäàãîãà ÿâëÿåòñÿ âîñïèòàíèå, à ëè÷íîñò-
íûå ïðîÿâëåíèÿ (ïîñòóïêè) âîñïèòàííèêîâ, êàê ðåçóëüòàò ðåàëèçàöèè ïå-
äàãîãîì äàííîé ôóíêöèè, ìîæíî ïðîñëåäèòü ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ëþ-
äÿì, ê ñåáå, ê ñâîåìó òðóäó, ê ïðèðîäå. Íàïðèìåð, ñôîðìèðîâàòü óâàæè-
òåëüíîå îòíîøåíèå ïîäðîñòêîâ ê ñòàðøèì – èíòåíöèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî
ïåäàãîãà íàâåðíÿêà áóäåò çàâèñåòü îò èíòåíöèé äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ñîöè-
àëüíîãî êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà è êîììóíèêàòèâíîé ñðåäû ïåäàãî-
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ãîâ, ñàìèõ ïîäðîñòêîâ, èõ äðóçåé, îäíîêëàññíèêîâ, ðîäñòâåííèêîâ è ò. ä.
Â êîììóíèêàòèâíîé ñðåäå îáùåñòâîì ðåãëàìåíòèðóþòñÿ êîììóíèêàòèâ-
íûå äîãîâîðåííîñòè.

Ñîâðåìåííàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ ñðåäà íà âñåõ âîçìîæíûõ óðîâíÿõ íà-
ñûùåíà ñêîðåå äåêëàðàöèÿìè, íåæåëè íàìåðåíèÿìè è öåëÿìè, è ðåçóëü-
òàò òàêîãî äèññîíàíñà – ñìåøåíèå öåííîñòíûõ îðèåíòèðîâ â ãóìàíèòàð-
íîé îáëàñòè, à òàêæå óñëîæíåíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîáëåì â âîñïèòàíèè
ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ. Ôåäåðàëüíûå ñòàíäàðòû îáùåãî îáðàçîâàíèÿ
íîâîãî ïîêîëåíèÿ îáúÿâëåíû êîíâåíöèîíàëüíîé íîðìîé, òî åñòü îáùå-
ñòâåííûì äîãîâîðîì ìåæäó îáùåñòâîì, êîòîðîå ïðåäñòàâëÿþò äåòè è èõ
ðîäèòåëè, ëèöà, çàèíòåðåñîâàííûå â êà÷åñòâåííîé ïîäãîòîâêå âûïóñêíè-
êîâ (ïîòåíöèàëüíûå ðàáîòîäàòåëè), îáùåñòâåííîñòü, çàèíòåðåñîâàííàÿ â
ðàçâèòèè äóõîâíîñòè è âûñîêîãî óðîâíÿ ïðîÿâëåíèÿ ìîðàëè è íðàâñòâåí-
íîñòè ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ è ãîñóäàðñòâîì (øêîëà, âóç, óïðàâëåí÷åñêèå
ñòðóêòóðû â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ), êîòîðîå ïðèçâàíî ïðåäîñòàâëÿòü êà÷å-
ñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè. Ãëàâíûìè äîñòèæåíèÿìè íàçâàííîãî
êîëëåêòèâíîãî ñóáúåêòà îáðàçîâàíèÿ äîëæíû áûòü âçàèìîïîíèìàíèå è
âçàèìîïðèíÿòèå, óñòàíîâëåíèå «äðóãîäîìèíàíòíîñòè» [12, ñ. 65], êîòîðûå
îïðåäåëÿþòñÿ áëàãîäàðÿ îáîñíîâàííîé êîììóíèêàòèâíîé èíòåíöèè, ñîäåð-
æàòåëüíî è ñòðóêòóðíî ðàçðàáîòàííîé öåëè, îïðåäåëåííîé ñîâîêóïíîñòè
êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷, îòðàæàþùèõ öåííîñòè è ñìûñëû ñîöèîêóëüòóð-
íûõ ïðîöåññîâ, ïîçâîëÿþùèõ äîñòèãíóòü îáîçíà÷åííûõ öåëåé è èíòåíöèé.

Ïðàêòè÷åñêèì ñðåäñòâîì ïðîäâèæåíèÿ ê ñîîòâåòñòâóþùåé êîììóíè-
êàòèâíîé öåëè ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèå êîíêðåòíûõ êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷.

Â òî æå âðåìÿ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùåå:
– ðåøåíèå êîììóíèêàòèâíîé çàäà÷è òðàêòóåòñÿ êàê ðåàëèçàöèÿ îïðå-

äåëåííîãî ïîòåíöèàëà, ïðîäâèãàþùåãî ñèòóàöèþ (ÿâëåíèå, ïðîöåññ, äåé-
ñòâèå) ê äîñòèæåíèþ êîììóíèêàòèâíîé öåëè;

– äîñòèæåíèå êîììóíèêàòèâíîé öåëè êàê ñëîæíîãî îáðàçîâàíèÿ íå
ÿâëÿåòñÿ ôîðìàëüíîé ñóììîé ïîòåíöèàëîâ, òî åñòü çäåñü íå ÿâëÿåòñÿ îä-
íîçíà÷íûì óòâåðæäåíèå, ÷òî äîñòèæåíèå êîììóíèêàòèâíîé öåëè ðàâíî
ñóììå ðåøåíèé êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷. Â ñëó÷àå óïîðÿäî÷åííîñòè ðå-
øàåìûõ êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷, âçàèìîîáóñëîâëåííîñòè, ñîãëàñîâàííî-
ñòè, ïîëíîòû îõâàòà ÿâëåíèÿ (ñèòóàöèè) – êîììóíèêàòèâíàÿ öåëü ìîæåò
áûòü äîñòèãíóòà ñ ýôôåêòîì ïðîäâèæåíèÿ ê ñëåäóþùèì ïåðñïåêòèâàì. Â
ñëó÷àå ðàññîãëàñîâàíèÿ, íåäîñòàòî÷íîãî âèäåíèÿ, ïîëíîòû è çíà÷èìîñòè
ñîäåðæàíèÿ, ñòðóêòóðû, âçàèìîçàâèñèìîñòè ýëåìåíòîâ òîãî èëè èíîãî
ÿâëåíèÿ èëè ïðîöåññà äîñòèæåíèå êîììóíèêàòèâíîé öåëè ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ ïðîáëåìàòè÷íûì.

Èñõîäÿ èç ýòîãî, ïåäàãîãó â ïðîôåññèîíàëüíîé ïðàêòèêå ïðåäñòîèò
ðåøàòü çàäà÷è ðàçíîãî óðîâíÿ ïî ñîäåðæàíèþ è îáúåìó. Ïîíÿòèå êîììó-
íèêàòèâíîé çàäà÷è ïðîèñõîäèò îò ðîäîâîãî ïîíÿòèÿ «çàäà÷à». Ïðåäñòàâ-
ëÿþò èíòåðåñ ïîïûòêè îñìûñëèòü ñîäåðæàíèå è îáúåì ïîíÿòèÿ äàííîãî
ïðåäìåòà. Â ðàçíûõ èçäàíèÿõ çàäà÷à – ýòî «òî, ÷òî äàíî, ïðåäëîæåíî äëÿ
âûïîëíåíèÿ, ðàçðåøåíèÿ; òî, ÷òî òðåáóåò âûïîëíåíèÿ, ðàçðåøåíèÿ»; ýòî
öåëü, ê êîòîðîé ñòðåìÿòñÿ, êîòîðîé õîòÿò äîñòè÷ü; ýòî çàòðóäíåíèÿ, êà-
êèå-ëèáî îáñòîÿòåëüñòâà, êîòîðûå íàäî ïðåîäîëåòü; â ðóññêîì ïðîñòîðå-
÷èè çàäà÷à – ýòî óñïåõ, äîñòèæåíèå, à íåçàäà÷à – äîñàäà, íåóñïåõ [13, ñ. 514].

È. È. Áàðàõîâè÷
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Ôèëîñîôèÿ îáðàçîâàíèÿ, ¹ 3(42), 2012

Ñ. È. Îæåãîâ îïðåäåëÿåò çàäà÷ó êàê öåëü, òî, ÷òî íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü,
÷åãî íåîáõîäèìî äîñòèãíóòü; êàê ïîðó÷åíèÿ, êàê çàäàííàÿ êîìó-ëèáî öåëü
[14, ñ. 314]. Â ëåêñèêå Ä. À. Ìåäâåäåâà, Ïðåçèäåíòà Ðîññèè, ÷àñòî çâó÷èò
òåðìèí «ïîðó÷åíèå», êîòîðûé îáîçíà÷àåò ïîñòàíîâêó îïðåäåëåííîé çàäà-
÷è ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ êîíêðåòíîãî ðåçóëüòàòà. Òàêèì îáðàçîì, çàäà÷ó
ìîæíî îïðåäåëèòü êàê öåëü, ê êîòîðîé ñòðåìÿòñÿ, êîòîðîé õîòÿò äîñòè÷ü
(ïîä÷åðêèâàåòñÿ äåÿòåëüíîñòíûé õàðàêòåð) ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ
(çàòðóäíåíèÿõ, ïðåïÿòñòâèÿõ), ïîñðåäñòâîì îïðåäåëåííîãî àëãîðèòìà äåé-
ñòâèé, ñîáëþäàÿ çàêîíû è ïðàâèëà ëîãèêè, êîíêðåòíîé íàó÷íîé äèñöèïëè-
íû, â ðàìêàõ êîòîðîé ðåàëèçóåòñÿ öåëü, îñîçíàâàÿ îáùåñòâåííóþ çíà÷è-
ìîñòü ïðîáëåìû.

Âàæíûé àñïåêò, êîòîðûé ïîä÷åðêèâàþò èññëåäîâàòåëè ïðîáëåì çàäà÷-
íîãî ïîäõîäà äîñòèæåíèÿ êîììóíèêàòèâíîé öåëè, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
çàäà÷à ñòàíîâèòñÿ ëîãèêî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êàòåãîðèåé, êîãäà ôîðìóëè-
ðóåòñÿ (êîäèðóåòñÿ) îäíèì ñóáúåêòîì, â êîíêðåòíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ è
ïðåäúÿâëÿåòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ äðóãîìó ñóáúåêòó, ïðèíèìàåòñÿ èì ê ðåøå-
íèþ (âîçìîæíî, â äðóãèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ). Íåîáõîäèìî ïðè ýòîì êîíñòà-
òèðîâàòü ôàêò âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ (äâóõ è áîëåå), âêëþ÷åííûõ â
äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ èçîáðåòåíèåì òåêñòà îäíèì ñóáúåêòîì (åãî
êîäèðîâêîé ñîãëàñíî öåëè); âîñïðèÿòèåì è ïîíèìàíèåì òåêñòà äðóãèì
ñóáúåêòîì (âîçìîæíî, ïåðåêîäèðîâêîé ñîãëàñíî öåëè; ñ âûäåëåíèåì,
ïîèñêîì èçâåñòíûõ óñëîâèé äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è;  îáñòîÿòåëüñòâà, ôàê-
òû, ïîñòóëàòû, è ò. ä.); ïîèñêîì è êîíêðåòèçàöèåé ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ
çàäà÷è (çàêîíîìåðíîñòè, ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè, ïðàâèëà, íîðìû,
îïûò è ò. ä.).

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ëþáàÿ çàäà÷à (ìàòåìàòè÷åñ-
êàÿ – àëãîðèòìè÷åñêàÿ, ñîöèàëüíàÿ – êâàçèàëãîðèòìè÷åñêàÿ è ò. ä.) ïî
ñòðóêòóðå ðåøåíèÿ èçíà÷àëüíî ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì êîíêðåòíîãî ñëîæíî-
ãî êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà, ïðåîáðàçóþùåãî òó èëè èíóþ ñèòóàöèþ,
ðàçâèâàþùåãî êîììóíèêàöèþ êàê ÿâëåíèå â öåëîì è åå ó÷àñòíèêîâ êàê
ðåàëüíî âçàèìîäåéñòâóþùèõ, âçàèìîâëèÿþùèõ, âçàèìîïîíèìàþùèõ è ïðè
óñëîâèè òîëåðàíòíîãî ïîâåäåíèÿ â êîììóíèêàöèè äîñòèãàþùèõ íîâûõ
èñòèííûõ çíàíèé â òîé èëè èíîé îáëàñòè.

Ðåøåíèå çàäà÷è ìîæíî ïîíèìàòü êàê îñíîâíóþ ïðîöåññóàëüíóþ ñîñòàâ-
ëÿþùóþ êîììóíèêàöèè. Çäåñü æå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ìàñøòàá ïðî-
áëåìû, îòðàæàþùåé ñóùíîñòü çàäà÷è, íå âëèÿåò íà ñòðóêòóðó çàäà÷è, àë-
ãîðèòìû è ñïîñîáû åå ðåøåíèÿ. Ïîèñê ðåøåíèÿ áóäåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé
ñâÿçü ìíîãîñòóïåí÷àòûõ õîäîâ, ÿâëÿþùèõñÿ îòäåëüíûìè çàäà÷àìè, â êî-
òîðûõ ïðîèñõîäèò äâèæåíèå îò íåèçâåñòíîãî ê èçâåñòíîìó ïî îñíîâíûì
ôîðìàëüíî-ëîãè÷åñêèì çàêîíàì.

Çàäà÷àìè â îáðàçîâàíèè ìîãóò áûòü ðàçðàáîòêà îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì äèñöèïëèí (â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòî ñâÿçàíî ñ ââåäåíèåì äâóõóðîâ-
íåâîé ñòðóêòóðû âûñøåãî  îáðàçîâàíèÿ, íîâûìè òðåáîâàíèÿìè ðàáîòîäà-
òåëåé, íîâûì çàêàçîì îáùåñòâà); ðàçðàáîòêà èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ â
ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ íàóêè è ïðîèçâîäñòâà; îñóùåñòâëåíèå êîíêðåòíûõ
äåéñòâèé â îáëàñòè ãóìàíèòàðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé (ðàçâèòèå ëè÷íîñòè è
îáùåñòâà; ãîñóäàðñòâåííîå ñòðîèòåëüñòâî; ðàçðàáîòêà ãîñóäàðñòâåííûõ
è îáùåñòâåííûõ ïðèíöèïîâ íàöèîíàëüíîãî åäèíñòâà è èõ ñîãëàñîâàíèå);
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ðàçðàáîòêà ïðîåêòîâ, ïðîãðàìì â îáëàñòè êîíêðåòíûõ ñôåð æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè ÷åëîâåêà  (âîñïèòàíèÿ, îáó÷åíèÿ, êîììóíèêàöèé è ò. ä.).

Èòàê, â ñâÿçè ñ ìîäåðíèçàöèîííûìè ïðîöåññàìè â ðîññèéñêîì îáðàçî-
âàíèè âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü èõ óñïåøíîé  ðåàëèçàöèè. Îäíà èç öåëåé
ìîäåðíèçàöèè – ïðåîáðàçîâàíèå ñîäåðæàíèÿ è ñòðóêòóðû ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè. Îíà ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà ïóòåì ðåøåíèÿ óïîðÿäî÷åí-
íî âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîîáóñëîâëåííûõ êîíêðåòíûõ çàäà÷. Äàííûé
ïðîöåññ ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê êîììóíèêàöèþ ñóáúåêòîâ, êîòîðûå  ïî-
íèìàþò è  ïðèíèìàþò ñôîðìóëèðîâàííóþ èíòåíöèþ, öåëü è çàäà÷è, êîòî-
ðûå â ñîâåðøåíñòâå âëàäåþò ñàìîé èäåé ïðåîáðàçîâàíèÿ, êîììóíèêàòèâ-
íûìè ñïîñîáàìè ïðîäóêòèâíîãî îñìûñëåíèÿ èäåè, êîíâåíöèîíàëüíîé êîì-
ìóíèêàòèâíîé ñòðàòåãèåé, â ðàìêàõ êîòîðîé äîñòèãàåòñÿ îæèäàåìûé
ðåçóëüòàò (èíòåíöèÿ, çàìûñåë è ò. ä.). Êàê áû ñëîæíî íè ïðîõîäèëè òàêèå
ïðîöåññû, ìû ìîæåì êîíñòàòèðîâàòü ïðîäóêòèâíîñòü êîììóíèêàòèâíûõ
ñòðàòåãèé â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, îñíîâàííûõ íà ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè
îáùåñòâåííîãî äîãîâîðà. Ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿòèå (êîììóíèêàòèâ-
íàÿ öåëü) îáùåñòâîì òåõíîëîãèé êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ – Åäèíîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî ýêçàìåíà (ÅÃÝ) – è äîñòàòî÷íî óñïåøíûå êîíêðåòíûå
äåéñòâèÿ (ðåøåíèå êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷), êîòîðûå ïðèâåëè ê äîñòè-
æåíèþ öåëè. Çàäà÷à ââåäåíèÿ â ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ ÅÃÝ ðåøàëàñü â ïðî-
öåññå ìíîãîàñïåêòíîãî è ìíîãîóðîâíåâîãî ðåàëüíîãî è âèðòóàëüíîãî îá-
ñóæäåíèÿ â îáùåñòâå è êîíêðåòíî â ïðîôåññèîíàëüíîé ïåäàãîãè÷åñêîé
ñðåäå. Îíà ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé ñëîæíóþ ìàòðèöó ÷àñòíûõ çàäà÷, ðåøåíèå
êîòîðûõ ïðèáëèæàëî ê ðåøåíèþ îñíîâíîé. Ê ðåøåííûì çàäà÷àì ìîæíî
îòíåñòè êîìïëåêñ îáîñíîâàííûõ àðãóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ öåëåñîîá-
ðàçíîñòü ââåäåíèÿ äàííîé ïðîöåäóðû ÅÃÝ êàê êîíòðîëÿ âûïîëíåíèÿ ïðî-
ãðàììû îáùåãî îáðàçîâàíèÿ è êàê êðèòåðèÿ âîçìîæíîñòè îñâàèâàòü îáðà-
çîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó â âûñøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè. Ýòî èññëåäîâàíèå
ãîòîâíîñòè îòäåëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé (øêîëüíèêîâ, ïåäà-
ãîãîâ, ðîäèòåëåé), îïðåäåëåíèå íàáîðà îáÿçàòåëüíûõ äèñöèïëèí, âûíîñè-
ìûõ íà ÅÃÝ, ñîçäàíèå òåñòîâ  è çàäàíèé äëÿ ÅÃÝ, îïðåäåëåíèå òåõíîëîãèè
ïðîâåäåíèÿ ÅÃÝ, ñîçäàíèå èíñòèòóòà îáùåñòâåííûõ íàáëþäàòåëåé, àíà-
ëèç ðåçóëüòàòîâ è ò. ä. Ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ðîññèéñêîå îáðàçîâàíèå ïî-
âñåìåñòíî âíåäðèëî ÅÃÝ è â áîëüøåé ñâîåé ÷àñòè ïðèíÿëî, à çíà÷èò, êîì-
ìóíèêàòèâíàÿ èíòåíöèÿ îñóùåñòâèëàñü, è êîììóíèêàòèâíàÿ öåëü äîñòèã-
íóòà. Ìîæíî ïðèâåñòè è äðóãèå ïðèìåðû óñïåøíîé ðåàëèçàöèè
êîììóíèêàòèâíîé èíòåíöèè â îáðàçîâàíèè. Íàïðèìåð, ïðèîðèòåòíûé íà-
öèîíàëüíûé ïðîåêò «Îáðàçîâàíèå», öåëü êîòîðîãî – äîñòèæåíèå êîíñîëè-
äàöèè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà â âîïðîñàõ âûâîäà ðîññèéñêîãî îá-
ðàçîâàíèÿ íà åâðîïåéñêèé óðîâåíü; ñîîðãàíèçàöèÿ ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ,
âçàèìîäåéñòâóþùèõ â ñôåðå ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ çàäà÷, ðàçâèâàþùèõ
ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ äëÿ óñèëåíèÿ òåõíîëîãè÷íîñòè è ðåçóëüòàòèâíî-
ñòè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè. Ðåøåíèå çàäà÷ êîìïüþòåðèçàöèè, èí-
ôîðìàòèçàöèè èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, àê-
òèâèçàöèè íàó÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, áîëåå ãëóáîêîãî îáìåíà òåõíîëîãè-
÷åñêèìè íàõîäêàìè, ïåäàãîãè÷åñêèì îïûòîì è ò. ä. ÿâèëîñü ñóòüþ
ðåàëèçîâàííîãî ïðîåêòà «Èíôîðìàòèçàöèÿ ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ»
(2002–2007 ãã.).

È. È. Áàðàõîâè÷
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Òàêèì îáðàçîì, êîììóíèêàòèâíûé ïðîöåññ, èìåþùèé äîìèíàíòíîé
öåëüþ ñîçäàíèå ïðîäóêòèâíûõ âçàèìîäåéñòâèé (ñîòðóäíè÷åñòâî, ïàðòíåð-
ñòâî, êîîïåðàöèþ), äîëæåí áûòü îñíîâàí íà âçàèìîïîíèìàíèè, âçàèìî-
ïðèíÿòèè, ïðîäâèæåíèè è ðàçâèòèè êàê êîíêðåòíûõ íàïðàâëåíèé ÷åëîâå-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, òàê è ñàìîé ëè÷íîñòè.

Â ðåçóëüòàòå ìîæíî ñäåëàòü íåêîòîðûå âûâîäû. Âî-ïåðâûõ, ñàìî ïî-
íÿòèå êîììóíèêàöèÿ, îïðåäåëÿåìîå â êà÷åñòâå äåÿòåëüíîñòè è ìûñëåäåÿ-
òåëüíîñòè, õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê âçàèìîñâÿçàííàÿ, öåëîñòíàÿ, óïðàâëÿåìàÿ
ñèñòåìà àâòîíîìíûõ, öåëåíàïðàâëåííî âñòóïàþùèõ â äèàëîã ðàçëè÷íûõ
êóëüòóð, êóëüòóðíûõ ïðîöåññîâ, ðàçðåøàþùèõ ñâîè çàäà÷è, äîñòèãàþùèõ
âçàèìîïîíèìàíèÿ ÷åðåç îáðàòíóþ ñâÿçü êàê èíäèêàòîð, ñîõðàíÿÿ ñâîè ðàç-
ëè÷èÿ, ðàçâèâàÿ è ïðîäâèãàÿ êàê êàæäîãî ñâîåãî ñóáúåêòà, òàê è íàìåðå-
íèÿ, öåëè è ñîäåðæàíèå êîììóíèêàöèè. Âî-âòîðûõ, èíòåíöèîíàëüíûé õà-
ðàêòåð êîììóíèêàöèè ïîä÷åðêèâàåò ïðàãìàòèêó âçàèìîäåéñòâóþùèõ
ñóáúåêòîâ (öåëè, çàäà÷è, ñòðóêòóðû, ôîðìû) íà âñåõ ýòàïàõ ñèñòåìíîãî
êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà, àïðèîðè ãàðàíòèðóþùóþ åå ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü. Â-òðåòüèõ, ïîäãîòîâêó áóäóùåãî ïåäàãîãà ê êîììóíèêàòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè íåîáõîäèìî ïðåäóñìàòðèâàòü â ñîäåðæàíèè Ãîñóäàðñòâåííîãî
îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà, åãî èíôîðìàöèîííîì è ìåòîäè÷åñêîì îáåñ-
ïå÷åíèè, èñõîäÿ èç ïîñòàíîâêè êîíêðåòíûõ öåëåé ïðîôåññèîíàëüíîãî
ïåäàãîãè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ è ïîëó÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè î ðåçóëüòàòàõ
äåÿòåëüíîñòè âûïóñêíèêîâ.
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ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÐÛÍÊÀ
ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß ÊÀÊ ÝËÅÌÅÍÒ ÑÈÑÒÅÌÛ ÝÂÀËÞÀÖÈÈ,

ÈÌÏÅÐÀÒÈÂÛ ÏÐÎÔÈËÈÐÎÂÀÍÈß  È ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Î. À. Åôðåìîâà,  Ë. À. Áàðàõòåíîâà, À. Ò. Ïèìåíîâ (Íîâîñèáèðñê),
À. À. Êèðèíþê (Ìîñêâà)

Ïîêàçàíî, ÷òî ìàðêåòèíã â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì
ýëåìåíòîì ñèñòåìû ýâàëþàöèè, ïîçâîëÿÿ èçó÷èòü íå òîëüêî  óñëîâèÿ
ðåàëèçàöèè, íî  è ñîñòîÿíèå ðåñóðñîâ ïðåäîñòàâëÿåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã. Ïðè ýòîì  îñíîâíîé èìïåðàòèâ ïðîôèëèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ìàð-
êåòèíãîâûìè èññëåäîâàíèÿìè   çàêëþ÷àåòñÿ â ñáîðå è ïîñëåäóþùåì àíà-
ëèçå àêòóàëüíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè îáúåêòîâ ðûí-
êà   äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åãî  êîììóíèêàöèîííîé è ðàñïðåäå-
ëèòåëüíîé ïîëèòèêè, ýêîíîìè÷åñêîé  ïðèâëåêàòåëüíîñòè, à òàêæå
ãàðàíòèé êà÷åñòâà  îêàçûâàåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèñòåìà ýâàëþàöèè, ìàðêåòèíã ðûíêà îáðàçîâà-
íèÿ, èìïåðàòèâû ïðîôèëèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ.
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