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Â ñòàòüå ðàñêðûâàåòñÿ ñóùíîñòü ðàçëè÷íûõ êîììóíèêàòèâíûõ
ñòðàòåãèé â îáðàçîâàíèè, ïðåäñòàâëåíû ïðèíöèïû èõ ïîñòðîåíèÿ, ïî-
êàçàíî âëèÿíèå âûáîðà êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé íà ðàçâèòèå ëè÷-
íîñòíûõ ñìûñëîâ, èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ, êîíêðåòèçèðóþòñÿ öåëè
êîììóíèêàòèâíûõ äåéñòâèé ïåäàãîãà.
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THE COMMUNICATIVE STRATEGIES OF PROMOTION OF
INNOVATIVE PROCESSES IN EDUCATION

I. I. Barakhovich (Krasnoyarsk)

In the paper there are revealed the essence of various communicative strategies
in education and principles of communicative strategies; there is described the
influence of the choice of communication strategies on the development of personal
meanings, innovative processes; the purpose of communicative actions of the
teacher is elaborated.
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Ïðîáëåìà êîììóíèêàöèé, àñïåêòû êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ÷å-
ëîâåêà ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ òàêèõ äèñöèïëèí, êàê ôèëîñî-
ôèÿ, ñîöèîëîãèÿ, ïñèõîëîãèÿ, ëèíãâèñòèêà, êóëüòóðîëîãèÿ, ïåäàãîãèêà.
Â ñâÿçè ñ ýòèì ñîâåðøåííî îïðàâäàíî ïîÿâëåíèå íà ìåæäèñöèïëèíàðíîì
ôîíå òåîðèè êîììóíèêàöèè, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåò êîììóíèêàöèþ êàê
öåëåíàïðàâëåííóþ äåÿòåëüíîñòü â åå èíòåíöèîíàëüíîì è èñòîðè÷åñêîì
àñïåêòàõ; îïðåäåëÿåò âèäû è òèïîëîãèþ êîììóíèêàöèé; ïðîâîäèò ôóíê-
öèîíàëüíûé àíàëèç êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè â çíàêîâîì êîíòåê-
ñòå; êîíêðåòèçèðóåò ìîäåëè êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè; ðàçðàáàòû-
âàåò è ôîðìèðóåò ïîíÿòèå êîììóíèêàòèâíîé ëè÷íîñòè, êîììóíèêàòèâ-
íûå ñòðàòåãèè åå ïîâåäåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè
êîììóíèêàòèâíûõ è íåêîììóíèêàòèâíûõ öåëåé.

Ðåøåíèå ñèñòåìû êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷ ñîîòâåòñòâóåò àðõèòåêòó-
ðå êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, ó÷àñòíèêè êîììóíèêàöèè ðå-
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àëèçóþò è êîððåêòèðóþò ñâîè äåéñòâèÿ äëÿ ðåøåíèÿ «ñâåðõçàäà÷è» (êîì-
ìóíèêàòèâíîé èíòåíöèè, öåëè). «Ñâåðõçàäà÷à è êîììóíèêàòèâíûå õîäû
ñîîòíîñÿòñÿ ñ ïîíÿòèÿìè ñòðàòåãèè è òàêòèêè» [1, ñ. 52]. ×åëîâåê, âñòóïà-
þùèé â êîììóíèêàöèþ, â òîì ÷èñëå ïðîôåññèîíàëüíóþ, îñîçíàåò åå êàê
ñïîñîá äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ çàðàíåå êîììóíèêàòèâíûõ è íåêîììó-
íèêàòèâíûõ öåëåé, êîòîðûå âëèÿþò íà êà÷åñòâî êîììóíèêàòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ëþäåé è íà èõ èíòåëëåêòóàëüíîå ðàçâèòèå.

Íà ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèè âëèÿåò åå ðèòîðè÷åñêèé àñïåêò â
èñòîðè÷åñêîì, íàöèîíàëüíîì è ñîöèàëüíîì êîíòåêñòàõ. Â óñëîâèÿõ ñìåíû
îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîãî ñòèëÿ â Ðîññèè «ñîçäàíèå íîâîé èäåîëîãèè,
ìîðàëè, íîâîãî ñòèëÿ æèçíè íåâîçìîæíî âíå ðèòîðè÷åñêîãî òâîð÷åñòâà.
Áëàãîïîëó÷èå áóäóùåé æèçíè íå ìîæåò íå çàâèñåòü îò ÿçûêà, à ïðàêòè-
÷åñêèì ÿçûêîì êàê ðàç è çàêàí÷èâàåòñÿ ðèòîðèêà» [2, ñ. 333].

Îáîñíîâûâàÿ çíà÷èìîñòü òåîðèè êîììóíèêàöèè, Ã. Ã. Ïî÷åïöîâ îáðàç-
íî íàçûâàåò åå «ïðèíöåññîé» ñîâðåìåííîãî îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ â
ñðàâíåíèè ñ «ïàä÷åðèöåé ñîâåòñêîãî ïåðèîäà» è ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî «îá-
ùåñòâî ñòàëî áîëåå çàâèñèìûì îò êîììóíèêàöèé», òàê êàê «ïîòðåáèòåëü
èíôîðìàöèè ïåðåìåùàåòñÿ ñ ïàññèâíûõ íà àêòèâíûå ïîçèöèè», è ïðèâî-
äèò íîâóþ õàðàêòåðèñòèêó ÷åëîâåêà – «÷åëîâåê õî÷åò áûòü óñëûøàííûì»
[3, ñ. 12].

Íåîñïîðèì òîò ôàêò, ÷òî öåëè è ðåçóëüòàòû êîììóíèêàòèâíûõ ïðî-
öåññîâ, ðàçâîðà÷èâàþùèõñÿ â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå è çàòðàãèâàþùèõ
ïîäðàñòàþùåå ïîêîëåíèå ðîññèÿí (äåòåé, ìîëîäåæè), îòðàæàþòñÿ íà ñòà-
íîâëåíèè è ïðîäâèæåíèè êàê èõ êîììóíèêàòèâíîé ëè÷íîñòè, òàê è èíòåë-
ëåêòóàëüíîé èíäèâèäóàëüíîñòè. Äàííûé âîçðàñòíîé ïåðèîä õàðàêòåðèçó-
åò ÷åëîâåêà êàê ÷åëîâåêà îáó÷àþùåãîñÿ, ïîçíàþùåãî, îñîçíàþùåãî ñìûñ-
ëû è çíà÷åíèÿ âåùåé, ïîíèìàþùåãî è ïðèíèìàþùåãî èçâåñòíîå,
îáùåïðèíÿòîå, òðàäèöèîííîå, â òî æå âðåìÿ ïîðîæäàþùåãî íîâûå, ñîá-
ñòâåííûå ñìûñëû, ñïîñîáû ñóùåñòâîâàíèÿ, ïðåîáðàçóþùåãî êàê âíåøíèå
ïðîÿâëåíèÿ îáùåïðèíÿòîãî, òàê è ñîáñòâåííóþ âíóòðåííþþ ñóùíîñòü.

Óñïåøíîñòü â îáðàçîâàíèè çàâèñèò îò ïîëíîòû è ÷àñòîòû èñòî÷íèêà
èíôîðìàöèè, îò îðãàíèçàöèè ñèñòåìû ñâÿçåé è êàíàëîâ õîæäåíèÿ èíôîð-
ìàöèè îò âîçìîæíîñòåé ïðèíèìàþùåãî åå. Íàø íàó÷íûé èíòåðåñ çàêëþ-
÷àåòñÿ â îñìûñëåíèè ëó÷øèõ óñëîâèé äîñòèæåíèÿ öåëåé âçàèìîäåéñòâó-
þùèõ ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, òî åñòü â ïîñòðîåíèè êîììó-
íèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé
îáðàçîâàíèÿ ëè÷íîñòè, ðàçâèòèÿ åå ñïîñîáíîñòåé ê èííîâàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïóòåì îðãàíèçàöèè êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè â îáðàçî-
âàòåëüíîì ïðîöåññå.

Êîììóíèêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ â íàøåì ïîíèìàíèè – ýòî èíòåãðèðîâàí-
íàÿ ìîäåëü êîììóíèêàòèâíûõ äåéñòâèé, ñôîðìèðîâàííàÿ ïî îïðåäåëåí-
íûì ïðèíöèïàì è çàêîíàì ïîñòðîåíèÿ êîììóíèêàöèè, âêëþ÷àþùàÿ íåîá-
õîäèìûå è äîñòàòî÷íûå îðãðåñóðñû, âèäåíèå îæèäàåìîãî ðåçóëüòàòà êîì-
ìóíèêàòèâíîé è íåêîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ
èíòåíöèÿìè è öåëÿìè ñóáúåêòîâ êîììóíèêàöèè. Âûáîð êîììóíèêàòèâíîé
ñòðàòåãèè çàâèñèò îò öåëåé è ñîäåðæàíèÿ êîììóíèêàöèè. Ïðèíöèïèàëü-
íûìè ïîçèöèÿìè, îïðåäåëÿþùèìè ïîñòðîåíèå êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòå-
ãèé â ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ öåëåé, ìîãóò áûòü íàçâàíû äåÿòåëü-
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íîñòü âî áëàãî êàê îñíîâà êîììóíèêàöèè; ïðàãìàòèêà êàê ñèñòåìíîñòü
äåéñòâèé, âçàèìîñâÿçåé; âñåñòîðîííèé ó÷åò ñâîéñòâ è âîçìîæíîñòåé êîì-
ìóíèêàòèâíîãî ÷åëîâå÷åñêîãî èíòåëëåêòà â îñóùåñòâëåíèè ñïåöèàëüíûõ
êîììóíèêàòèâíûõ ôóíêöèé, îðèåíòàöèÿ íà ðåçóëüòàò; ïðîäâèæåíèå êàê
ïîêàçàòåëü ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, ðàçâèòèÿ ìûñëè, ïîðîæäåíèÿ èííîâàöèîí-
íûõ ïðîöåññîâ, ñìûñëîâ, âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, èííîâàöèîííûõ ðåçóëüòà-
òîâ, ñòðåìëåíèÿ íàõîäèòüñÿ íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå îòíîñèòåëüíî äðó-
ãîãî, òî åñòü âçàèìîäåéñòâîâàòü (êîíêóðèðîâàòü).

Îáúåäèíÿþùèì ôàêòîðîì â ëþáîé ñèñòåìå è òàêîé ñèñòåìå, êàê êîì-
ìóíèêàòèâíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ñòðàòåãèÿ, ÿâëÿåòñÿ åå öåëåâàÿ óñòàíîâêà,
ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé öåëåïîëàãàíèå îáùåïåäàãîãè÷åñêîãî è êîììóíè-
êàòèâíîãî ñîäåðæàíèÿ, ñîîòíåñåííîãî ñ öåëåïîëàãàíèåì êîíêðåòíûõ äåé-
ñòâèé êàæäîãî èç ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ áîëüøèíñòâà èññëåäîâàòåëåé, «îáùåïðèíÿòîé öåëüþ â
ìèðîâîé òåîðèè è ïðàêòèêå ãóìàíèñòè÷åñêîãî âîñïèòàíèÿ áûë è îñòàåòñÿ
èäóùèé èç ãëóáèíû âåêîâ èäåàë ñàìîðàçâèâàþùåéñÿ, ñàìîðåàëèçóþùåé-
ñÿ, âñåñòîðîííå è ãàðìîíè÷íî ðàçâèòîé ëè÷íîñòè» [4, ñ. 286]. Â óíèñîí ñ
ýòèì çâó÷èò öåëåâàÿ óñòàíîâêà – ôîðìèðîâàòü «âíóòðåííå ãàðìîíè÷íîãî,
îïòèìàëüíîãî ÷åëîâåêà» [5, ñ. 79]. À. Ì. Íîâèêîâ, ôîðìóëèðóÿ öåëü îáðà-
çîâàíèÿ, íàçûâàåò ðàçâèòèå íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè, îïûòà, ïñèõè÷åñ-
êèõ ïðîöåññîâ ðåçóëüòàòîì îáðàçîâàíèÿ [6, ñ. 142]. Îáðàçîâàòåëüíàÿ öåëü
êîíêðåòèçèðóåòñÿ â àäåêâàòíûõ åé çàäà÷àõ, ñâÿçàííûõ ñ îêàçàíèåì ïîìî-
ùè â ïîñòðîåíèè ëè÷íîñòíûõ êîíöåïöèé, îòðàæàþùèõ ïåðñïåêòèâû è ïðå-
äåëû ðàçâèòèÿ, ñàìîðåàëèçàöèè, ñàìîðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè â ãàðìîíèè ñ ñà-
ìèì ñîáîé è îáùåñòâîì; ïðèîáùåíèåì ëè÷íîñòè ê ñèñòåìå êóëüòóðíûõ
öåííîñòåé, îòðàæàþùèõ áîãàòñòâî îáùå÷åëîâå÷åñêîé è íàöèîíàëüíîé
êóëüòóðû, è âûðàáîòêîé ñâîåãî îòíîøåíèÿ ê íèì è äð.

Îïèðàÿñü íà ñîäåðæàíèå «Ïðîãíîñòè÷åñêîé êîíöåïöèè öåëåé è ñîäåð-
æàíèÿ îáðàçîâàíèÿ», Ì. È. Øèëîâà ðàñêðûâàåò ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ
÷åðåç ñëåäóþùèå öåëè-öåííîñòè: ñôîðìèðîâàòü ñòðåìëåíèå ê èñòèíå, ñî-
öèàëüíîìó áëàãîïîëó÷èþ îáùåñòâà, ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè, ñîõðàíå-
íèþ ïðèðîäû; óâàæàòü öåííîñòè äðóãèõ íàðîäîâ, ñîõðàíÿòü ñîáñòâåííîå
äîñòîèíñòâî, ïðîÿâëÿòü äîáðîæåëàòåëüíîñòü â îòíîøåíèÿõ è âçàèìîïî-
ìîùü, ñîöèàëüíóþ àêòèâíîñòü; ñïîñîáñòâîâàòü íðàâñòâåííîìó çäîðîâüþ
êîëëåêòèâà è îáùåñòâà, îñâîåíèþ íðàâñòâåííûõ ãóìàíèñòè÷åñêèõ íîðì,
ïðèîáðåòåíèþ çíàíèé è ò. ï. [7, ñ. 446]. Äîñòèæåíèå îáùåîáðàçîâàòåëü-
íûõ öåëåé ïóòåì ðåàëèçàöèè êîììóíèêàòèâíûõ îáóñëîâëåíî «äåôèöèòîì
èíôîðìàöèè è íåîáõîäèìîñòüþ â ñâÿçè ñ ýòèì ïåðåäàòü èëè ïîëó÷èòü êîíê-
ðåòíîå ñîîáùåíèå» [8, ñ. 33]. Êîììóíèêàòèâíîé öåëüþ ó÷åíûå ïðåäëàãàþò
íàçûâàòü «ñòðàòåãè÷åñêèé ðåçóëüòàò, íà êîòîðûé íàïðàâëåí êîììóíèêà-
òèâíûé àêò», è êîíñòðóêòèâíî ôîðìóëèðóþò åãî òàê: íàïðèìåð, «îáúÿâèòü
ñâîþ âîëþ», «ïîäàòü äîêóìåíòû â âóç», «âçÿòü íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà …», «îáó-
÷èòüñÿ êàêîìó-íèáóäü ñïîñîáó ðåøåíèÿ çàäà÷» è ò. ä. [8, ñ. 167]. Â ñëîâàðå
«Êóëüòóðà ðóññêîé ðå÷è» äàåòñÿ íåêîòîðàÿ ÿçûêîâàÿ êîíñòðóêöèÿ êîììó-
íèêàòèâíîé öåëè, ñîñòîÿùàÿ èç «íàáîðà ñïîñîáîâ ÿçûêîâîãî âûðàæåíèÿ,
åäèíèö ðàçëè÷íûõ óðîâíåé ÿçûêîâîé ñèñòåìû, âêëþ÷àÿ îïðåäåëÿþùèå
êëàññ ðå÷åâîãî àêòà ãëàãîëû è ò. ä.» [9, ñ. 254]. Â îáðàçîâàíèè ýòî ìîæåò
ôîðìóëèðîâàòüñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: ñîîáùèòü, óáåäèòü, ïîáóäèòü, âíó-
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øèòü, îäîáðèòü, îáúÿñíèòü, îïðîâåðãíóòü, äîêàçàòü, çàäàòü âîïðîñ, êîí-
ñòàòèðîâàòü, âîçðàçèòü, ñîãëàñèòüñÿ, îòêàçàòü, ïðèêàçàòü, îáâèíèòü, ïîîáå-
ùàòü, óâåäîìèòü, îñêîðáèòü, îòâåòèòü è ò. ä., â òî æå âðåìÿ ïîíÿòü, çàïîì-
íèòü, âûó÷èòü, óñâîèòü, ñäåëàòü âûâîä. Àðõèòåêòóðíàÿ êîìïîçèöèÿ êîì-
ìóíèêàòèâíîé öåëè âëèÿåò íà ïîñòðîåíèå ñàìîé êîììóíèêàöèè, òî åñòü
íà âûáîð êîììóíèêàòèâíîé ñòðàòåãèè è ýôôåêòèâíîñòü â ðåàëèçàöèè îá-
ùåîáðàçîâàòåëüíûõ öåëåé. Òàêèå öåëè, êàê ñîîáùèòü, ïîáóäèòü, âíóøèòü,
îáúÿñíèòü, êîíñòàòèðîâàòü, ïðèêàçàòü, îáâèíèòü, îòêàçàòü, óâåäîìèòü è ò.
ï., êàê ïðàâèëî, õàðàêòåðèçóþò âûáîð êîììóíèêàòèâíîé ñòðàòåãèè, ôîð-
ìèðóþùåé èåðàðõè÷åñêóþ ìîäåëü êîììóíèêàöèè âî âçàèìîäåéñòâèè
ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, ïðåäïîëàãàþò àâòîðèòàðèçì â êîì-
ìóíèêàòèâíîì ïîâåäåíèè êîììóíèêàíòà. Êîììóíèêàòèâíûå öåëè: óáåäèòü,
îäîáðèòü, äîêàçàòü, âîçðàçèòü, ñîãëàñèòüñÿ, ïîíÿòü, ïðèíÿòü è ò. ä. – õàðàêòå-
ðèçóþò èíóþ êîììóíèêàòèâíóþ ñòðàòåãèþ, íàïðàâëåííóþ íà ïîëó÷åíèå
ðåçóëüòàòà ïóòåì öåïè ñîãëàñîâàíèÿ è äîãîâîðåííîñòè, ïîíèìàíèÿ è ïðè-
íÿòèÿ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ, âçãëÿäîâ, óñëîâèé è ò. ä.

Èñõîäÿ èç öåëåé, ïðåäïîëàãàåìûé ðåçóëüòàò êîììóíèêàöèè ìîæíî òðàê-
òîâàòü êàê ïîíèìàíèå è ïðèíÿòèå ðåöèïèåíòîì èíôîðìàöèè, òî÷êè çðå-
íèÿ, äåéñòâèÿ è ò. ä., åñëè èñòî÷íèê ïðîÿâëÿåò ñèëüíóþ êîììóíèêàòèâíóþ
ïîçèöèþ, òî åñòü îáëàäàåò âûñîêèì óðîâíåì çíàíèé, óìåíèé, êîìïåòåíò-
íîñòåé â îáëàñòè êîììóíèêàöèé, ñòàâèò êîììóíèêàòèâíóþ öåëü – äîñòè÷ü
êîíêðåòíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ðåçóëüòàòà. ×àùå âñåãî ýòî ïðîèñõîäèò â
èåðàðõè÷åñêîé ìîäåëè êîììóíèêàöèè, â êîòîðîé ïðîÿâëÿåòñÿ àâòîðèòàð-
íûé ñòèëü âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ êîììóíèêàòîðà (Ê– ïåäàãîãà, îðãàíèçà-
òîðà êîììóíèêàöèè) è ðåöèïèåíòà (R– äðóãîãî ñóáúåêòà îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ïðîöåññà). Ñõåìàòè÷íî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ëîãèêè, ýòî ñîîòâåòñòâóåò ëî-
ãè÷åñêîé îïåðàöèè ñëåäîâàíèÿ (–>): Ê–>R. Ðåçóëüòàòîì ðåàëèçàöèè
êîììóíèêàòèâíîé ñòðàòåãèè â ðàìêàõ ãîðèçîíòàëüíîé ìîäåëè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ, êîòîðàÿ îòðàæàåò ïðîöåññ âçàèìîïîíèìàíèÿ (Ê<–>R, «<–>» – «òîã-
äà è òîëüêî òîãäà»), ìîæíî îáîçíà÷èòü «âçàèìîïîíèìàíèå è ïðèíÿòèå»,
ñîòðóäíè÷åñòâî â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè èëè «âçàèìîïîíèìàíèå, ïðèíÿòèå,
ïîðîæäåíèå è ðàçðåøåíèå íîâûõ öåëåé è çàäà÷ êàê îáùåîáðàçîâàòåëüíî-
ãî, òàê è êîììóíèêàòèâíîãî íàçíà÷åíèÿ. Äàííûé ðåçóëüòàò ìîæåò ðàññìàò-
ðèâàòüñÿ â èíòåðàêòèâíîé ôîðìå êàê äîëãîñðî÷íîå ïàðòíåðñòâî, îñíîâàí-
íîå íà âçàèìîïîíèìàíèè è âçàèìîïðèíÿòèè öåëåé, çàäà÷, íàìåðåíèé ó÷àñ-
òíèêîâ êîììóíèêàöèè ïðîäîëæèòü êîììóíèêàöèþ íà íîâîì ñîäåðæàòåëü-
íîì óðîâíå.

Êîììóíèêàöèè â îáðàçîâàíèè íå èñêëþ÷àþò äðóãèå ñöåíàðèè ïîñòðîå-
íèÿ è ðàçâèòèÿ. Ñîâðåìåííàÿ îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ â
Ðîññèè âñå áîëüøå ïðèíèìàåò ïðèçíàêè êîììóíèêàòèâíîé ìèìèêðèè êàê
áåñïðèíöèïíîãî ïðèñïîñîáëåíèÿ ê îêðóæàþùåé ñðåäå, ê óñëîâèÿì æèç-
íè, ÷òî, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, îïàñíî äëÿ ïîäðàñòàþùåé, ïîçíàþùåé è
îñîçíàþùåé ñåáÿ êîììóíèêàòèâíîé ëè÷íîñòè. Ñòðàòåãèÿ êîììóíèêàòèâ-
íîãî ïðèòâîðñòâà â ïîëèòè÷åñêîé è ðåêëàìíîé ñôåðå, ñåìåéíûõ îòíîøå-
íèÿõ, â òîðãîâëå è ò. ä. íåèçáåæíî ïåðåíîñèòñÿ íà êîììóíèêàòèâíóþ ñè-
òóàöèþ â ñôåðå íàó÷íûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé. Íåîáõî-
äèìî îòìåòèòü, ÷òî âûáîð êîììóíèêàòèâíîé ñòðàòåãèè ñîîòâåòñòâóåò
öåëÿì è çàäà÷àì êîììóíèêàíòà, îðãàíèçàòîðà êîììóíèêàöèè è, àïðèîðè,
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áîëåå ñèëüíîãî è àêòèâíîãî ó÷àñòíèêà êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà.
Âñïîìíèì 80-å ãã. ÕÕ ñòîëåòèÿ, êîòîðûå áûëè îòìå÷åíû ìàññîâûìè âû-
áîðàìè äèðåêòîðîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, êëàññíûõ ðóêîâîäèòå-
ëåé è ò. ä.; çàòåì øêîëüíàÿ æèçíü ñîäðîãíóëàñü îò ñîçäàíèÿ è ìàðøåâîé
äåìîíñòðàöèè äåÿòåëüíîñòè øêîëüíûõ óïðàâëÿþùèõ ñîâåòîâ; íà÷àëî XXI â.
îçíàìåíîâàíî ðàçðàáîòêîé è âíåäðåíèåì íîâûõ ïðàâèë îïëàòû òðóäà ïå-
äàãîãà ñ ó÷åòîì ñòèìóëèðóþùåé íàäáàâêè, – ýòîò ó÷åò, ïðîèñõîäÿùèé ñ
ó÷àñòèåì îáùåñòâåííûõ èíñòèòóòîâ, ÷àñòè÷íî óðàâíèâàåò, à èíîãäà óìà-
ëÿåò èëè îñëàáëÿåò ïåäàãîãà â êîììóíèêàöèè âñåõ ñóáúåêòîâ îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà.

Íîâûå ñòàíäàðòû øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îáúÿâëÿþòñÿ êîíâåíöèîíàëü-
íîé íîðìîé, è ïåäàãîãó ïðåäïèñûâàåòñÿ ôóíêöèÿ îðãàíèçàòîðà îáùåñòâåí-
íûõ êîììóíèêàöèé ñ öåëüþ èõ ïîñòðîåíèÿ è äîñòèæåíèÿ íàèëó÷øèõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ýôôåêòîâ. Ðàçíî÷òåíèå òðàäèöèé, ñîâðåìåííûõ ìîäåðíèçà-
öèîííûõ óñòàíîâîê è ðåàëèé ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê
êîììóíèêàòèâíîé ìèìèêðèè, ìàíèïóëÿöèÿì â îáðàçîâàíèè, ÷òî ïðîòèâî-
ðå÷èò öåëÿì êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãà, îðèåíòèðîâàííîé
íà ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè î æèçíè è êóëüòóðå ïðåäøåñòâóþùèõ ïîêîëåíèé
è âîñïèòàíèå ïîäðàñòàþùèõ ïîêîëåíèé, ñïîñîáíûõ æèòü è ðàçâèâàòüñÿ â
íîâûõ óñëîâèÿõ (â òîì ÷èñëå è ðàçðàáàòûâàÿ ýòè óñëîâèÿ). Òåðìèí «êîì-
ìóíèêàòèâíàÿ ìèìèêðèÿ» [9, ñ. 99] ìû èñïîëüçóåì â çíà÷åíèè: îðãàíèçà-
òîð êîììóíèêàöèè èìååò íàìåðåíèå ñêðûòü ñâîè öåëè ïîëíîñòüþ èëè ÷à-
ñòè÷íî, ìàíèïóëèðóÿ ðåöèïèåíòîì, íå äàâàÿ åìó ïîíÿòü èñòèííûé ñìûñë
è öåëè êîììóíèêàöèè; ïîäìåíèòü ôóíêöèè êîììóíèêàöèè; âûáðàòü íåïðÿ-
ìîå èçëîæåíèå ñìûñëà, èäåè, òåì ñàìûì âûçûâàÿ çàáëóæäåíèå ïàðòíåðà.

Â ïðàêòèêå îáðàçîâàíèÿ, ê ñîæàëåíèþ, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü âûáîð
íàçâàííûõ êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé. Íàïðèìåð, äëÿ òîãî ÷òîáû ïðî-
âåñòè òå èëè èíûå äåéñòâèÿ (âêëþ÷èòü â øêîëüíóþ ïðîãðàììó, ñïåöêóðñ),
ïðåäóïðåäèòü âîïðîñ «çà÷åì?», ïåäàãîã ïðè ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè ñðàçó
ññûëàåòñÿ, íàïðèìåð, íà öåëè ïîäãîòîâêè ê Åäèíîìó ãîñóäàðñòâåííîìó
ýêçàìåíó. Â äàííîì ñëó÷àå èìååò ìåñòî ñèëüíûé ïñåâäîàðãóìåíò – ïîäãî-
òîâêà ê ÅÃÝ îêàçûâàåò ïñèõîëîãè÷åñêîå äàâëåíèå è âûïîëíÿåò êîììóíè-
êàòèâíóþ ðîëü íåèçáåæíîñòè. Èíîãäà ïåäàãîã èñïîëüçóåò â ðå÷è òåðìè-
íû, ôðàçû, óìîçàêëþ÷åíèÿ, êîòîðûå ìîãóò îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ìèðî-
âîççðåíèå ïàðòíåðà ïî êîììóíèêàöèè: «Âû æå õîòèòå ñâîåìó ñûíó äîáðà?»,
(ðîäèòåëÿì); «Âû ñêàæåòå, ÷òî ÿ íå ïðàâà?» (êîëëåãå î òîé èëè èíîé ñèòó-
àöèè), «Âû âåäü ìíå êàê ðîäíûå äåòè» (êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü – ó÷åíèê
è ò. ä.). Ñòðàòåãèÿ ïåäàãîãà íà äîñòèæåíèå öåëè â îáîçíà÷åííûõ ñèòóàöè-
ÿõ äàëåêà îò èñòèííîé êîììóíèêàòèâíîé ñòðàòåãèè, îáÿçàòåëüíûìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ ñëóøàíèå, ïîíèìàíèå, ïðèíÿòèå, îáðàò-
íàÿ ñâÿçü, êîììóíèêàòèâíîå äåéñòâèå ïîëó÷àòåëÿ èíôîðìàöèè íà êîììó-
íèêàòèâíîå äåéñòâèå åå îòïðàâèòåëÿ è ò. ä. Êîììóíèêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ
â îáðàçîâàíèè äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íå íà áîðüáó èíòåðåñîâ, öåëåé,
íàìåðåíèé êîììóíèêàíòîâ – ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, à íà
âûÿñíåíèå èñòèííûõ çíàíèé, ïðèîáðåòåíèå ñòîðîíàìè êîììóíèêàòèâíîé
êîìïåòåíöèè, îâëàäåíèå ïðåäìåòíûìè êîìïåòåíöèÿìè. Ýòî âîçìîæíî,
åñëè â êà÷åñòâå êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé â îáðàçîâàíèè âûáðàíû ñî-
òðóäíè÷åñòâî, ïàðòíåðñòâî è êîîïåðàöèÿ, ïðåäïîëàãàþùèå àêòèâíóþ ìûñ-
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ëåäåÿòåëüíîñòü, ñèëüíûå êîììóíèêàòèâíûå ïîçèöèè, âçàèìîïîíèìàíèå,
äîñòèæåíèå ïîçèòèâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ýôôåêòîâ, îáúåäèíåíèå åäèíû-
ìè öåëÿìè, ïðèíöèïàìè è ñòðàòåãèÿìè âñåõ ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà (ïåäàãîãîâ, îáó÷àþùèõñÿ, èõ ðîäèòåëåé, îáùåñòâåííûõ èíñòè-
òóöèé è ò. ä.) è ïðîäâèæåíèå, ðàçâèòèå â òîé èëè èíîé ñòåïåíè êàê êîììó-
íèöèðóþùåãî ñóáúåêòà, òàê è êîììóíèêàöèè â öåëîì. Îáúåêòàìè êîíâåí-
öèîíàëüíîé êîììóíèêàòèâíîé ñòðàòåãèè â îáðàçîâàíèè ÿâëÿþòñÿ ïðîáëå-
ìû, âîçíèêàþùèå â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ îáó÷àþùèõñÿ. Ñàìè
îáó÷àþùèåñÿ, èõ ðîäèòåëè èëè çàêîííûå ïðåäñòàâèòåëè, çàêàç÷èêè îáðà-
çîâàòåëüíûõ óñëóã è èõ ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè, îáùåñòâåííûå èí-
ñòèòóòû, çàèíòåðåñîâàííûå â êà÷åñòâå îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîäóêòà, ÿâëÿ-
þòñÿ ïàðòíåðàìè â êîììóíèêàöèè. Êîììóíèêàòèâíûå ñòðàòåãèè êîíâåí-
öèîíàëüíîãî òèïà ïî ôîðìàòó âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ñóáúåêòàìè
êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà ìîãóò áûòü êàê èåðàðõè÷åñêèìè, òàê è äå-
ìîêðàòè÷åñêèìè. Òàê, â èåðàðõè÷åñêîé ìîäåëè êîììóíèêàöèè ñóùåñòâó-
åò íåêèé äîãîâîð î ïðåîáëàäàíèè âî âçàèìîäåéñòâèè êîììóíèêàòîðà (ïå-
äàãîãà, èíèöèàòîðà êîììóíèêàöèè), î äîâåðèè ê íåìó êàê íîñèòåëþ èñ-
òèííîé èíôîðìàöèè è î ïðèíÿòèè èíôîðìàöèè êàê äàííîñòè. Äåìîêðà-
òè÷åñêàÿ ìîäåëü (ãîðèçîíòàëüíàÿ è èíòåðàêòèâíàÿ) êîììóíèêàöèè õàðàê-
òåðèçóåòñÿ íåñêîëüêî èíûìè ïðîÿâëåíèÿìè: ñîîòíåñåíèåì öåëåé ó÷àñò-
íèêîâ âçàèìîîòíîøåíèé, ñïîñîáîâ èõ óñòðîéñòâà, äîñòèæåíèåì ïðåäïîëàãà-
åìîãî ðåçóëüòàòà íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè ìåòîäàìè, íàëè÷èåì êîììóíèêà-
òèâíûõ àêòîâ, ïîçâîëÿþùèõ èññëåäîâàòü ïðîáëåìó è óñòàíàâëèâàòü îáðàòíóþ
ñâÿçü âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà.

Èñõîäÿ èç öåëåé ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà, ïðîÿâëåíèå
íàçâàííûõ ìîäåëåé ìîæíî ïðîñëåäèòü â ñòðàòåãèÿõ ñîòðóäíè÷åñòâà, ïàðò-
íåðñòâà è êîîïåðàöèè. Ñîòðóäíè÷åñòâî – íàèáîëåå ýôôåêòèâíàÿ ñòðàòå-
ãèÿ ïîâåäåíèÿ ñîþçíèêîâ, íàïðàâëåííàÿ íà êîíñòðóêòèâíîå îáñóæäåíèå
ïðîáëåìû, ïîèñê ñïîñîáîâ åå ðàçðåøåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ ñòðåìëå-
íèåì âñåõ ñóáúåêòîâ êîììóíèêàöèè ê ñîãëàñîâàííîé, ñëàæåííîé ðàáîòå,
ãîòîâíîñòüþ îêàçàòü ïîääåðæêó è âçàèìîïîìîùü, ó÷èòûâàÿ èñòèííûå öåëè
è èíòåðåñû âñåõ êîììóíèêàíòîâ. Ñîòðóäíè÷åñòâî ìîæåò áûòü ðàññ÷èòà-
íî êàê íà ðåàëèçàöèþ êàêèõ-òî êîíêðåòíûõ ïðîåêòîâ, òàê è íà äîëãîñðî÷-
íûé ïåðèîä âçàèìîäåéñòâèé â ðàìêàõ îïðåäåëåííîãî ñîîáùåñòâà. Êîììó-
íèêàòèâíûé ïðîöåññ â ðàìêàõ ñòðàòåãèè ñîòðóäíè÷åñòâà ìîæåò ïðîòåêàòü
êàê ïðîöåññ ñîâìåñòíîãî ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì, ñóùåñòâîâàíèå êîòîðûõ
ïîíÿòíî âñåì ñóáúåêòàì ýòîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ â
õîäå âçàèìîäåéñòâèÿ. Âîçìîæåí êîíñòðóêòèâíûé êîíôëèêò êàê ðàññìîò-
ðåíèå íåñêîëüêèõ òî÷åê çðåíèÿ, äîñòèæåíèå êîíñåíñóñà ìåæäó ñóáúåêòà-
ìè êîììóíèêàöèè, îáúåäèíåíèå óñèëèé â èíòåðåñàõ îáùèõ öåëåé.

Êîììóíèêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ïàðòíåðñòâà ïîíèìàåòñÿ íàìè êàê ñòðà-
òåãèÿ, â ðàìêàõ êîòîðîé ïðîèñõîäèò âçàèìîäåéñòâèå êîìàíäû (îäíà ñòî-
ðîíà êîììóíèêàöèè) è ïàðòíåðîâ (çàêàç÷èêîâ êîíêðåòíîãî, ïàðàìåòðè-
÷åñêè è êðèòåðèàëüíî îáîçíà÷åííîãî ïðîäóêòà); äëÿ íåå õàðàêòåðíû
âçàèìîïîíèìàíèå ñòîðîí, òî÷íîå è êà÷åñòâåííîå âûïîëíåíèå óñëîâèé,
ïðèìåíåíèå íàèáîëåå ïðîäóêòèâíûõ ñïîñîáîâ (îïðåäåëåííûõ â õîäå âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñòîðîí) äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíî áëèçêîãî ê çàäàííîìó
âûñîêîêà÷åñòâåííîãî ðåçóëüòàòà. Îïðåäåëÿÿ ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî êàê

È. È. Áàðàõîâè÷
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«íðàâñòâåííîå äåëàíèå», Ñâÿòåéøèé Ïàòðèàðõ Ðóññêîé ïðàâîñëàâíîé öåð-
êâè Êèðèëë ïîä÷åðêíóë äåÿòåëüíîñòíóþ îñíîâó ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé
âî áëàãî ñîöèóìà [10].

Â ðîññèéñêîì îáùåñòâå îïðåäåëåí êðóã ñóáúåêòîâ, âçàèìîäåéñòâóþ-
ùèõ â öåëÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðû, – ýòî
ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû, îïðåäåëÿþùèå íàïðàâëåíèÿ, öåëè, çàäà÷è,
ðàçðàáàòûâàþùèå íîðìàòèâíûå è ïðîãðàììíûå ìàòåðèàëû, ðåàëèçóþùèå
îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû è âûïîëíÿþùèå êîíòðîëèðóþùèå ôóíêöèè;
÷àñòíûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ; áèçíåñ-ñòðóêòóðû, îñóùåñòâëÿþ-
ùèå ïîääåðæêó îáðàçîâàíèÿ; ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû, îáùåñòâåí-
íûå îðãàíèçàöèè, â òîì ÷èñëå îáúåäèíåíèÿ ðîäèòåëåé, äåòåé è äð. Êàæ-
äûé ïðèçâàí âíîñèòü âêëàä â ðåàëüíóþ îáðàçîâàòåëüíóþ ïðàêòèêó â ðàì-
êàõ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé.

Â îïðåäåëåíèè ïðèçíàêîâ êîììóíèêàòèâíîé ñòðàòåãèè êîîïåðàöèè ìû
áóäåì ïðèäåðæèâàòüñÿ êîììóíèêàòèâíîé êîíöåïöèè Ï. Ãðàéñà, â îñíîâå
êîòîðîé – ïðèíöèï êîîïåðàöèè [11]: êàæäûé èç êîììóíèêàíòîâ âíîñèò âî
âçàèìîäåéñòâèå òîò âêëàä, êîòîðûé íåîáõîäèì íà êîíêðåòíîé ñòàäèè ðàç-
âèòèÿ âçàèìîîòíîøåíèé â êîììóíèêàöèè. Ìåõàíèçìû ðàçâåðòûâàíèÿ êî-
îïåðàöèè, ïî Ãðàéñó, ðàáîòàþò íà îñíîâàíèè ñâîäà ïðàâèë (ìàêñèì), êîòî-
ðûå îïðåäåëÿþò, ðåãóëèðóþò è îãðàíè÷èâàþò ïîâåäåíèå êîììóíèêàíòîâ,
ïðåäïèñûâàþò âîçìîæíûå è íåîáõîäèìûå êîììóíèêàòèâíûå õîäû, õàðàê-
òåðèçóþùèå êîîïåðàòèâíûå îòíîøåíèÿ. Ìàêñèìû Ãðàéñà – êîëè÷åñòâà,
êà÷åñòâà, îòíîøåíèÿ è îáðàçà äåéñòâèÿ – îòðàæàþò ñîäåðæàíèå, ôîðìàëü-
íî-ëîãè÷åñêèå çàêîíû òîæäåñòâà («ãîâîðè ïðàâäó»), ñëåäîâàíèÿ è ÿñíîñ-
òè («áóäü ðåëåâàíòíûì», «ãîâîðè ÿñíî» è ò. ä.), äîñòàòî÷íîãî îñíîâàíèÿ
(«ãîâîðè ñòîëüêî, ñêîëüêî íåîáõîäèìî, íå áîëüøå è íå ìåíüøå»). Êîììó-
íèêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ êîîïåðàöèè ïðåäïîëàãàåò çàèíòåðåñîâàííîñòü â ðåçóëü-
òàòå äåÿòåëüíîñòè êîììóíèêàíòîâ, ñîõðàíåíèè è ïðîäâèæåíèè êîîïåðà-
òèâíûõ îòíîøåíèé, òàê êàê ýòî ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì êàê ìîðàëüíîãî, òàê è
ìàòåðèàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàöèè.

Â îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìû
âñå ÷àùå íàáëþäàåì ïðîÿâëåíèå êîîïåðàòèâíîé êîììóíèêàòèâíîé ñòðà-
òåãèè: çàêàç íà ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ òîãî èëè èíîãî íàïðàâëåíèÿ,
ïðîôèëÿ áèçíåñ-ñòðóêòóðàìè (ïðîôèëüíûå êëàññû â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ
øêîëàõ, ñïåöèàëèçèðîâàííûå êàôåäðû â âóçàõ, ñòàíäàðòû ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè, ðàçðàáàòûâàåìûå ðàçëè÷íûìè ïðîìûøëåííûìè è ôè-
íàíñîâûìè êîðïîðàöèÿìè è ò. ä.); ó÷àñòèå çàêàç÷èêîâ â ïðîöåññå ïîäãî-
òîâêè (ðåàëèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîåêòîâ, ïðîãðàìì ñ èñïîëüçîâà-
íèåì íàó÷íîãî ïîòåíöèàëà âóçà, ðóáåæíûé êîíòðîëü è ðåãóëèðîâàíèå
ïðîäâèæåíèÿ ó÷àñòíèêîâ äîãîâîðíîãî ïðîöåññà è ò. ä.); àíàëèç è îöåíêà
ðåçóëüòàòîâ ðåàëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ êîîïå-
ðàòèâíîãî ïðîöåññà êàê çàêàç÷èêàìè, òàê è èñïîëíèòåëÿìè çàêàçà.

Âûáîð êîììóíèêàòèâíîé ñòðàòåãèè (ñîòðóäíè÷åñòâî, ïàðòíåðñòâî,
êîðïîðàöèÿ) áóäåò çàâèñåòü îò ïðèíöèïèàëüíîé ïîçèöèè êîììóíèêàíòîâ
â äîñòèæåíèè îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ (äåÿòåëüíîñòü, ïðàãìàòèêà,
ïðîäâèæåíèå); îò îïðåäåëåíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ öåëåé,
äåòåðìèíèðîâàííûõ â ñîäåðæàíèè êîììóíèêàöèè, èõ âçàèìîñâÿçàííîñòè;
îò ñîâåðøåíñòâà ñïîñîáîâ è ðàçðàáîòàííîñòè ìåõàíèçìîâ ïîñòðîåíèÿ
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ìîäåëè êîììóíèêàöèè (èåðàðõè÷åñêàÿ, äåìîêðàòè÷åñêàÿ); îò ðàñïðåäå-
ëåíèÿ ñèëüíûõ è ñëàáûõ, àêòèâíûõ è ïàññèâíûõ ïîçèöèé â êîììóíèêàöèè.

Êîììóíèêàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïîñòðîåííàÿ íà ïðèíöèïàõ ïðàãìàòèç-
ìà è ïðîäâèæåíèÿ, íåèçáåæíî âåäåò ê ðàçâèòèþ ìûñëè, õàðàêòåðà, â öå-
ëîì ëè÷íîñòè; ïîðîæäåíèþ èííîâàöèîííûõ äåéñòâèé, ïðîöåññîâ, âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè, ðåçóëüòàòîâ, íîâûõ ñìûñëîâ.
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