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ÀÊÑÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÎÒÈÂÎÐÅ×Èß ÊÀ×ÅÑÒÂÀ
ÂÓÇÎÂÑÊÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

Ã. À. Öîé (Òîìñê)

Â ñòàòüå àíàëèçèðóåòñÿ ïðîáëåìà ñîâðåìåííîé ïàðàäèãìû âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ. Â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ïî ìíåíèþ àâòîðà, ôåíî-
ìåí êðèçèñà îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííûì ïðîöåññîì, êîòîðûé îò-
ðàæàåò ìåòàôèçè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ â îáùåñòâå. Àíàëèçè-
ðóÿ âîïðîñû, ñòîÿùèå ïåðåä ñèñòåìîé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, àâòîð ðàñ-
ñìàòðèâàåò ñóùåñòâóþùèå ïðîòèâîðå÷èÿ ñóáúåêòîâ ÷åðåç ïðèçìó
àêñèîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ, äëÿ ýòîãî ââîäèòñÿ êîíöåïò «êà÷åñòâî âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ êàê ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü».

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèñòåìà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, êà÷åñòâî îáðàçî-
âàíèÿ, êðèçèñ, ïðîòèâîðå÷èÿ, àêñèîëîãè÷åñêèå àñïåêòû, ïîòðåáèòåëüñ-
êàÿ öåííîñòü.

THE AXIOLOGICAL CONTRADICTIONS OF THE HIGHER
EDUCATION QUALITY

G. A. Tsoy (Tomsk)

The problem of modern paradigm of higher education is analyzed in the
article. According to the author, in the higher education system the phenomenon
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of crisis of education is a constant process reflecting metaphysical and social
changes in the society. Analyzing the challenges, which are confronted by the
system of higher education, the author examines the existing contradictions
between the educational subjects through the prism of axiological aspects. In
order to do that, the concept of “quality of higher education as a consumer value”
is introduced.

Key words: system of higher education, quality of education, crisis,
contradictions, axiological aspects, consumer value.

Âîïðîñû îáðàçîâàíèÿ  ÿâëÿþòñÿ íåèñ÷åðïàåìîé òåìîé äëÿ ðàññóæäå-
íèé è äèñêóññèé â ôèëîñîôñêîì ïîëå. Îäíàêî àíàëèç ñèñòåìû âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ ïðèâîäèò ê óáåæäåíèþ, ÷òî íåîáõîäèìî âûäåëèòü è ñòðóêòó-
ðèðîâàòü ïðîáëåìû, ñòîÿùèå ïåðåä âûñøèì îáðàçîâàíèåì, äëÿ âûáîðà
âåêòîðà ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ êà÷åñòâîì âóçîâñêîãî îáðàçîâà-
íèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ñëåäóþùèå âîïðîñû: â ÷åì
ñîñòîèò êðèçèñ îáðàçîâàíèÿ? êàêèå ïðîáëåìû âîçíèêàþò íà ïóòè ñîçäà-
íèÿ íîâîé ïàðàäèãìû îáðàçîâàíèÿ â àêñèîëîãè÷åñêîì àñïåêòå? Ïîñêîëü-
êó â ôèëîñîôèè âñåãäà åñòü ìåñòî äëÿ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ, ñëåäóåò ïîä-
÷åðêíóòü, ÷òî ñôîðìóëèðîâàííûå ñóæäåíèÿ íå áóäóò åäèíñòâåííî âåðíûìè.

Ïîíÿòèå «êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ» ôîðìèðîâàëîñü è ïîëó÷èëî ìåæäóíà-
ðîäíîå ïðèçíàíèå â 1998 ã. íà ñîñòîÿâøåéñÿ â Ïàðèæå êîíôåðåíöèè ïî
âîïðîñàì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ãäå áûëî êîíñòàòèðîâàíî, ÷òî ïîâûøå-
íèå êà÷åñòâåííîãî óðîâíÿ ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷ âûñøèõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé íà äëèòåëüíóþ ïåðñïåêòèâó. Âîïðîñ î êðèçèñíîé ñè-
òóàöèè â ñôåðå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ áûë ïîäíÿò íà ìåæäóíàðîäíîé êîí-
ôåðåíöèè «Ìèðîâîé êðèçèñ îáðàçîâàíèÿ» â ÑØÀ â 1969 ã. Ïî ðåçóëüòàòàì
êîíôåðåíöèè áûëî çàÿâëåíî, ÷òî îáðàçîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì îñîáî-
ãî âíèìàíèÿ êàæäîãî ãîñóäàðñòâà è íàöèè. Ïëàíû â îáëàñòè êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ áóäóò âûïîëíåíû òîëüêî òîãäà, êîãäà ýòè ïëàíû áóäó ïðèâåäåíû â
ñîîòâåòñòâèå ñ âîçìîæíîñòÿìè ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñòðàí [1].

Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî ãîâîðèòü  î òîì, ÷òî êðèçèñ îáðàçîâàòåëüíîé
ñèñòåìû â Ðîññèè óñóãóáëÿåòñÿ êðèçèñîì ìèðîâîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ,
íå îòâå÷àþùåé òðåáîâàíèÿì ñîâðåìåííîñòè, âòÿíóòîé â ïåðåõîä ê íîâîé
ñèñòåìå öåííîñòåé èíôîðìàöèîííîé öèâèëèçàöèè [2].

Âíóòðåííåå ïðîòèâîðå÷èå â äàííîì êîíòåêñòå ïðîÿâëÿåòñÿ â ïåðåñìîò-
ðå ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïëàíîâ è ïðîãðàìì, â êîòîðîì îòðàçè-
ëèñü ñòðåìëåíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, èçìåíèòü îáùóþ îðãàíèçàöèþ îáðàçî-
âàíèÿ â ñìûñëå ïåðåîðèåíòàöèè åãî â ñòîðîíó áèçíåñà, ñ äðóãîé – ïîääåð-
æàòü ñîõðàíåíèå èëè ââåäåíèå òðàäèöèîííûõ ïðåäìåòîâ [3].

Â ðåçóëüòàòå ìîæíî íàçâàòü ñëåäóþùèå ïðè÷èíû êðèçèñà îáðàçîâàíèÿ:
– ïåðâàÿ – íåâîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðèòü ðàñòóùèå ïîòðåáíîñòè îáùå-

ñòâà â îáðàçîâàíèè;
– âòîðàÿ – ñòðåìèòåëüíûå ïîòîêè áûñòðî óñòàðåâàþùåé èíôîðìàöèè â

îáðàçîâàòåëüíîì è íàó÷íîì ïîëå;
– òðåòüÿ – îòñóòñòâèå ãîòîâíîñòè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ñîîòâåòñòâî-

âàòü íîâûì òðåáîâàíèÿì è çàäà÷àì â ñâÿçè ñ íåõâàòêîé ôèíàíñèðîâàíèÿ
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ;

– ÷åòâåðòàÿ – êðàéíå ìåäëåííûå ïåðåìåíû âíóòðåííåé ñèñòåìû èç-çà
èíåðòíîñòè;
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– ïÿòàÿ – óñòîÿâøèåñÿ òðàäèöèè â ñàìîì îáùåñòâå, êîòîðûå ñóùåñòâåí-
íî ìåøàþò ðàöèîíàëüíîìó ðàçâèòèþ îáðàçîâàíèÿ.

Ñëîâîñî÷åòàíèå «êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ» â íà÷àëå 1990-õ ãã. ïîÿâèëîñü
âïåðâûå â Ðîññèè â Çàêîíå ÐÔ «Îá îáðàçîâàíèè», â ñòàòüå î ãîñóäàðñòâåí-
íîì êîíòðîëå çà êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ, ÷òî ïîðîäèëî áîëüøîå êîëè÷å-
ñòâî ðàçëè÷íûõ ïðàêòèê òîãî êîíòðîëÿ, èíèöèèðîâàëî ðàçðàáîòêè ñîîò-
âåòñòâóþùèõ òåîðåòè÷åñêèõ êîíöåïöèé, ïðåâðàòèâøèñü â îñíîâíîé ôàê-
òîð óñòîé÷èâîãî âíèìàíèÿ ê ïðîáëåìàì êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Ìíîãîàñïåêòíîñòü ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ èçíà÷àëüíî îïðåäå-
ëÿåò ïîÿâëåíèå ðÿäà ïðîáëåì, êîòîðûå íàñëàèâàþòñÿ äðóã íà äðóãà, ïðÿìî
èëè êîñâåííî âëèÿÿ íà êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ. Ïîýòîìó èç âñåõ ïðîáëåì,
ñóùåñòâóþùèõ â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ,  ñåãîäíÿ íà ïåðâîå ìåñòî ñòàâèòñÿ
ìåæäèñöèïëèíàðíàÿ ïðîáëåìà êà÷åñòâà, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
ïîíÿòèå «êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ» ñåãîäíÿ íå èìååò ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ.
Íà íàø âçãëÿä, ïðèìåíåíèå òåðìèíà «ïîíÿòèå» ê îïèñàíèþ êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ íå ñîâñåì óìåñòíî, òàê êàê ýòîò òåðìèí ïðåäïîëàãàåò íåêîòîðóþ
ñòàòè÷íîñòü.

Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ â öåëîì ñîñòîèò, ñ îäíîé ñòîðîíû, èç îòäåëüíûõ
êîíöåïòîâ, ôîðìèðóþùèõ êîíöåïöèþ îáðàçîâàíèÿ, ñ äðóãîé – ÿâëÿåòñÿ
ñèñòåìîé, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
çàäà÷, â ïåðå÷íå êîòîðûõ âûäåëÿþòñÿ ïðèçíàêè, ñïåöèôè÷íûå äëÿ òîé èëè
èíîé îáëàñòè çíàíèé, îäíàêî îáùèõ ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ è åãî ñóùíî-
ñòè, ê ïðîáëåìå àäåêâàòíûõ êðèòåðèåâ îöåíêè íå ñóùåñòâóåò.

 Â òåîðèè ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íàçûâàþò óðîâåíü äîñòè-
æåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ îæèäàíèé ïîòðåáè-
òåëÿ. Âñëåä çà ýòèì è â ïåäàãîãèêå óêîðåíèëîñü ïîíèìàíèå «êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ» êàê ñîîòíîøåíèÿ öåëè è ðåçóëüòàòà. Â ïðàêòè÷åñêîì îïûòå
êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ íàèáîëåå ÷àñòî èäåíòèôèöèðóåòñÿ ñ êà÷åñòâîì çíà-
íèé êàê óíèâåðñàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ. Ðÿä àâòîðîâ (Â. ß. Íå÷à-
åâ, Á. Ò. Ëèõà÷åâ,  Í. Â. Êóçüìèíà, Â. È. Ãèíåöèíñêèé, Í. Ã. Ãðèãîðüåâà,
Ã. Â. Ìîðîçîâ, À. È. Ðåçíèê) ñâÿçûâàþò êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ñ äîñòèæå-
íèåì öåëè ðàçâèòèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ ãðàæäàíñêèõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ
êîìïåòåíöèé ëè÷íîñòè, à òàêæå ñ ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíûì ñàìîðàç-
âèòèåì.

Â íà÷àëå 80-õ ãã. ÕÕ â. ïîÿâèëàñü íîâàÿ èäåÿ â ôèëîñîôñêîì ïîëå èññëå-
äîâàíèÿ îáðàçîâàíèÿ, ôðàíöóçñêèé ñîöèîëîã Ï. Áóðäüå è áðèòàíñêèé èñ-
ñëåäîâàòåëü Ä. Êîëåìàí óòâåðæäàþò, ÷òî èìåííî çíàíèÿ è ñàìà ñèñòåìà
îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ êàïèòàëîì îáùåñòâà, êîòîðûé îïðåäåëÿåò óðîâåíü
ðàçâèòèÿ îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà, îòâå÷àÿ èõ òðåáîâàíèÿì. Êà÷åñòâî âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ ñåãîäíÿ íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü ñ ïîçèöèè óäîâëåò-
âîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà, äëÿ ýòîãî â ðàìêàõ ôèëî-
ñîôñêîé ðåôëåêñèè íàìè ââîäèòñÿ êîíöåïò «êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ êàê
ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü» – ýòî ñîîòâåòñòâèå ñêðûòûì (ïîòåíöèàëüíûì)
ïîòðåáíîñòÿì ñòóäåíòîâ, âóçà, îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâà. Ãîâîðÿ î êà÷åñòâå
îáðàçîâàíèÿ, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü èíòåðåñ è ïîòðåáíîñòè âñåõ çàäåé-
ñòâîâàííûõ è çàèíòåðåñîâàííûõ â ðåçóëüòàòàõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåñ-
ñîâ, âóç äîëæåí ôîðìèðîâàòü ñîâðåìåííûå âçãëÿäû íà êà÷åñòâî îáðàçî-
âàíèÿ. Êàæäûé ñóáúåêò îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà êàê ýëåìåíò îáùåñòâà:
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ñòóäåíò, ïðåïîäàâàòåëü, ðîäèòåëè, àäìèíèñòðàöèÿ, ïîòåíöèàëüíûå ðàáî-
òîäàòåëè è âûïóñêíèêè âûñøåé øêîëû – çàèíòåðåñîâàí â îáåñïå÷åíèè è
ïîâûøåíèè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ñ ïîçèöèè ââåäåííîãî êîíöåïòà ïðèíèìàåò èí-
òåãðàëüíóþ, íî â òî æå âðåìÿ ÷åòêóþ ñèñòåìó, êîòîðóþ ìîæíî ýêñïëèöè-
ðîâàòü íà îòäåëüíûå àêñèîëîãè÷åñêèå àñïåêòû:

– ïî ìíåíèþ ñòóäåíòîâ, êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íàïîëíÿåìîñòü
ó÷åáíûõ êóðñîâ è èõ  ïðèìåíåíèå â äàëüíåéøåé æèçíåííîé ïðàêòèêå,
óìåíèå ïðåïîäàâàòåëÿ ïîääåðæèâàòü äèñöèïëèíó è âíèìàíèå â àóäèòîðèè,
óìåíèå ïðåïîäàâàòåëÿ èçëàãàòü â äîñòóïíîé è ïîíÿòíîé ôîðìå ìàòåðèàë,
òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå ó÷åáíûõ àóäèòîðèé, à ñàìîå ãëàâíîå, ÷òî âêëàäû-
âàåò êàæäûé ñòóäåíò â ïîíÿòèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ – óñïåøíàÿ êàðüåðà;

– äëÿ ðîäèòåëåé ïîíÿòèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ñêëàäûâàåòñÿ èç òàêèõ
ñîñòàâëÿþùèõ, êàê ðàçâèòèå èíäèâèäóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé èõ äåòåé è
îïÿòü æå ñîñòîÿâøàÿñÿ óñïåøíàÿ êàðüåðà;

– äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé êîíöåïò êà÷åñòâà ñîñòàâëÿþò òàêèå çíà÷åíèÿ,
êàê íàëè÷èå êà÷åñòâåííîãî ó÷åáíîãî ïëàíà, â êîòîðîì åñòü ïðååìñòâåí-
íîñòü è âçàèìîñâÿçü ó÷åáíûõ äèñöèïëèí, êà÷åñòâåííîé ìåòîäè÷åñêîé ëè-
òåðàòóðû,  êîãíèòèâíûå íàâûêè ñòóäåíòà, óìåíèå è æåëàíèå ñàìîñòîÿ-
òåëüíîé òâîð÷åñêîé ðàáîòû ñòóäåíòà. Ðÿä ïðåïîäàâàòåëåé ñ÷èòàåò, ÷òî
êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è êà÷åñòâî îáðàçîâàííîñòè ñòóäåíòîâ
ÿâëÿþòñÿ ïðÿìûì ðåçóëüòàòîì êîìïåòåíòíîñòè, çíàíèé è îïûòà ïðåïîäà-
âàòåëåé. Ýòî èíòóèòèâíî ÷óâñòâóåìîå êà÷åñòâî, îñíîâàííîå íà âçàèìî-
äåéñòâèè ìåæäó «èñïîëíèòåëåì» ó÷åáíîãî ïðîöåññà è ïðîèçâåäåííîé «ïðî-
äóêöèåé» – çíàíèÿìè;

– äëÿ âóçà êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ – ýòî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îáðàçî-
âàòåëüíûõ ïðîãðàìì, ïîâûøåíèå èìèäæà, óâåëè÷åíèå ôèíàíñèðîâàíèÿ èç
ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ, ñîõðàíåíèå êîíòèíãåíòà ñòóäåíòîâ è ñîòðóäíèêîâ,
ðàçâèòèå â ðàçíûõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè. Äîâîëüíî ÷àñòî êà÷åñòâî îïðåäå-
ëÿåòñÿ ðåéòèíãîì âóçà. Ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ èñïîëüçóåò ïîäîáíûå
êðèòåðèè êà÷åñòâà, êîãäà îïðåäåëÿåò îáúåìû áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâà-
íèÿ âóçîâ. Ïðè÷åì íåîáõîäèìî îòìåòèòü îñîáåííîñòü ðîññèéñêîé ñèñòå-
ìû îáðàçîâàíèÿ – òåìàòè÷åñêîå ðàçäåëåíèå âóçîâ, à çíà÷èò, è ðåéòèíãî-
âàíèå äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ äëÿ îïðåäåëåííûõ êàòåãîðèé  âóçîâ. Â ìèðî-
âîì îïûòå íàêîïëåíî íåìàëî ïðèìåðîâ, êîãäà ïðîâîäèòñÿ ðåéòèíã íå
òîëüêî âóçîâ, íî è ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è åãî ïðåïîäàâàòåëåé, òà-
êîé ïîäõîä ôîðìèðóåò êîíêóðåíòíóþ ñðåäó è íåñîìíåííî, âëèÿåò íà óðî-
âåíü êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ;

– äëÿ áèçíåñà è ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòîäàòåëåé êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ æèçíåííàÿ ïîçèöèÿ ìîëîäîãî ñïåöèàëèñòà, ïðèîáðåòåííûå èì
íàâûêè è óìåíèÿ;

– äëÿ  îáùåñòâà êàê ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ òåìè öåííîñòíûìè îðèåíòàöèÿìè êàæäîãî âûïóñêíèêà, êîòîðûå íàé-
äóò ñâîå âûðàæåíèå â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ îáùåñòâåííîé íàïðàâëåííîñòè
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âûïóñêíèêà â æèçíè ñîöèóìà;

– äëÿ ãîñóäàðñòâà êà÷åñòâî – ýòî ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì, ñôîðìó-
ëèðîâàííûì ïîòðåáèòåëÿìè ïðîäóêöèè è óñëóã âóçà èëè îïðåäåëåííûì
ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòîì, òî åñòü ðàáîòîäàòåëÿìè èëè ãîñóäàðñòâîì.
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Âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå òðåáîâàíèÿ è öåííîñòè, ôîðìèðóÿ êîíöåïöèþ
êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ìîãóò ó÷èòûâàòüñÿ êàê ðåëåâàíòíûå ýëå-
ìåíòû â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ è îöåíèâàòüñÿ ñ ïîìîùüþ êîíöåïòà «êà÷å-
ñòâî îáðàçîâàíèÿ êàê ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü». Îðèåíòèðóÿñü íà îòäåëü-
íîãî «ïîòðåáèòåëÿ» îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, íà åãî òðåáîâàíèÿ è çàäà-
÷è, ïðèîðèòåòû â îáëàñòè êà÷åñòâà áóäóò ïîñòîÿííî èçìåíÿòüñÿ â òîé èëè
èíîé ìåðå. Èìåííî ïîýòîìó îòíîñèòåëüíî êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ñòîèò
óïîòðåáëÿòü íå òåðìèí «ïîíÿòèå», êàê ýòî äåëàåò ðÿä àâòîðîâ, à ôèëîñîô-
ñêèé òåðìèí «êîíöåïò», êîòîðûé, íà íàø âçãëÿä, íàèáîëåå àäåêâàòíî îò-
ðàæàåò äèíàìèêó èçìåíåíèÿ ñëîæíîé ñóùíîñòè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Ïîíÿòèå ìíîãîìåðíîãî êà÷åñòâà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ øèðå òðàäèöèîííîé
èäåè êà÷åñòâà, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ â ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ ñòàíäàðòó
ñîäåðæàíèÿ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì èëè óðîâíå ýêçàìåíàöèîííûõ îöåíîê ñòó-
äåíòîâ âóçà. Óíèâåðñèòåò äîëæåí ïðèíèìàòü è ïðèìåíÿòü ñëåäóþùóþ êîí-
öåïöèþ: êà÷åñòâî – ýòî ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëÿ
(ñòóäåíòà, ïðåïîäàâàòåëÿ, ïðåäïðèÿòèÿ, îáùåñòâà), ñòåïåíü ïðèãîäíîñòè
âûïóñêíèêà âóçà ê ýôôåêòèâíîé ðàáîòå.

Íî êàêîâû ôóíêöèîíàëüíûå êîìïîíåíòû îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè? Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ èíòåðåñíîé òî÷êà çðåíèÿ Â. À. ßêóíèíà [4, c. 20],
êîòîðûé  âûäåëÿåò ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû: 1) öåëåîïðåäåëåííîñòü –
âûñòóïàåò êàê ïðîöåññ ïðîåêòèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè îáó÷àåìîãî èëè ôîðìè-
ðîâàíèÿ ìîäåëè áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà; 2) èíôîðìàöèîííûé êîìïîíåíò –
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñîäåðæàíèå îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ; 3) ïðîãíîçèðîâàíèå
– çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåäñêàçàíèè áëèæíèõ è äîëãîñðî÷íûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ åãî îñóùåñòâëåíèÿ;
4) ïðèíÿòèå ðåøåíèé, êîòîðîå íàïðàâëåíî íà âûáîð îïòèìàëüíûõ ñïîñî-
áîâ èíäèâèäóàëüíîãî è êîëëåêòèâíîãî âëèÿíèÿ íà ëè÷íîñòü; 5) îðãàíèçà-
öèÿ èñïîëíåíèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ðåàëèçàöèåé ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûõ ïëàíîâ
è ïðîãðàìì; 6) êîììóíèêàöèè – ñèñòåìà, âêëþ÷àþùàÿ â ñâîþ ñòðóêòóðó
ðàçëè÷íûå ôîðìû è ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè; 7) êîíòðîëü – ïðåäïîëàãàåò îöåíêó ôàêòè÷åñêèõ ðå-
çóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ, â ðàçíûå èíòåðâàëû âðåìåíè; 8) êîð-
ðåêöèÿ – îçíà÷àåò óñòðàíåíèå íåæåëàòåëüíûõ îòêëîíåíèé è èçìåíåíèé
ïîâåäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Ïî ìíåíèþ Â. À. ßêóíèíà, âñå
âûøåïðèâåäåííûå ýëåìåíòû óïðàâëåíèÿ îáðàçóþò åäèíóþ ôóíêöèîíàëü-
íóþ ñèñòåìó îáó÷åíèÿ, â êîòîðîé ñèñòåìîîáðàçóþùèìè ôàêòîðàìè ÿâëÿ-
þòñÿ öåëè îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ, íà êîòîðûå îðèåíòèðîâàíû è êîòîðûì
ïîä÷èíåíû âñå äðóãèå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ [4].

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñåãîäíÿ çðåëîé ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ ìî-
æåò ÿâëÿòüñÿ òà, êîìïîíåíòîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ íå êîððåêöèÿ – óñòðàíå-
íèå íåñîîòâåòñòâèÿ ïîñëå èõ ïîÿâëåíèÿ, à ïðåäóïðåæäåíèå ïîÿâëåíèÿ òà-
êèõ íåñîîòâåòñòâèé. Ïðèíöèï ïðåäóïðåæäåíèÿ äîëæåí áûòü ïîëîæåí â
îñíîâó êîíöåïòà «êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ êàê ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü»,
òî åñòü íåîáõîäèì ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã ñ öåëüþ êîððåêòèðîâêè êîì-
ïîíåíòîâ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íà ïåðñïåêòèâíûé ïåðèîä âðåìåíè.

Òàêèì îáðàçîì, êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ñåãîäíÿ íå àáñòðàêòíàÿ èäåÿ,
ëåæàùàÿ â ôèëîñîôñêîì ïîëå, à ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê ðåøåíèþ
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ñôîðìèðîâàâøèõñÿ ïðàêòè÷åñêèõ ïðîáëåì. Ïðè ýòîì èñêëþ÷èòåëüíàÿ
àêòóàëüíîñòü, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, âèäèòñÿ â ðÿäå îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí:

– óñêîðåíèè íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîãðåññà è ðîñòå êîëè÷åñòâà
ðåôîðì, ïðîòåêàþùèõ â îáùåñòâå, ìàññîâîñòè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ñî-
çäàíèè óñëîâèé äëÿ ñîçèäàòåëüíûõ ñïîñîáíîñòåé è ãàðàíòèé êà÷åñòâ îá-
ðàçîâàíèÿ;

– ïîýòàïíîì ïåðåõîäå îáùåñòâà îò èíäóñòðèàëüíîãî ê ïîñòèíäóñòðè-
àëüíîìó;

– ýêîíîìè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé è êóëüòóðíîé ãëîáàëèçàöèè è ñâÿçàí-
íûõ ñ ýòèìè àñïåêòàìè âîïðîñàìè èíòåðíàöèîíàëèçàöèè îáðàçîâàíèÿ,
ñáëèæåíèÿ êà÷åñòâåííûõ óðîâíåé îáðàçîâàíèÿ ðàçíûõ ñòðàí ìèðà;

– ñèòóàöèè îãðàíè÷åííûõ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, áûñòðî óñòàðåâàþùèõ
ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ  è ïðàêòèêî-òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ.

Ðàçëè÷íûå äèñêóññèè î ðîëè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â ìåíÿþùåìñÿ ìèðå
äîëæíû îñíîâûâàòüñÿ íà ðàçóìíîì áàëàíñå ìåæäó ñîõðàíåíèåì òåõ ýëå-
ìåíòîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ îáðàçîâàòåëüíîãî è êóëüòóðíîãî íàñëå-
äèÿ, è èçìåíåíèÿìè, èìåþùèìè âàæíåéøåå çíà÷åíèå äëÿ òîé ðîëè, êîòî-
ðóþ îáùåñòâî îòâîäèò âûñøåìó îáðàçîâàíèþ.

Êîíöåïöèÿ ìîäåðíèçàöèè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè ïðåäïîëàãà-
åò è ïðîâåäåíèå íåîáõîäèìûõ ñòðóêòóðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé. Òàê, íàìå÷å-
íî ôîðìèðîâàòü ôåäåðàëüíûå èññëåäîâàòåëüñêèå êîìïëåêñû, îáåñïå÷è-
âàþùèå ïðîâåäåíèå åäèíîé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè ðàçâè-
òèÿ ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé îáðàçîâàíèÿ, íàóêè, òåõíèêè, òåõíîëîãèé.
Îäíàêî ñìîãóò ëè òàêèå êðóïíûå ó÷åáíî-íàó÷íûå êîìïëåêñû óíèâåðñè-
òåòñêîãî òèïà ïîçâîëèòü ðåøèòü çàäà÷è ïî  âûÿâëåíèþ è ïîääåðæêå òà-
ëàíòëèâîé è îäàðåííîé ìîëîäåæè, ôîðìèðîâàíèå ýëèòû èç êîòîðîé äîëæ-
íî îáåñïå÷èòü ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ñèñòåìû âóçîâñêîãî îáðàçîâàíèÿ Ðîñ-
ñèè? Âåäü ïðè ôîðìèðîâàíèè êðóïíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì ïîÿâëÿåòñÿ
ïðîáëåìà áûñòðîãî è ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ òàêèõ ñèñòåì, ïðåîäîëå-
íèÿ èõ èíåðöèîííîñòè.

Â ãîñóäàðñòâåííîì ïëàíå íîâîå êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ – ýòî åãî ñîîò-
âåòñòâèå ñîâðåìåííûì æèçíåííûì ïîòðåáíîñòÿì ðàçâèòèÿ ñòðàíû. Ý. Òîô-
ôëåð îïðåäåëÿåò ðàçâèòèå îáùåñòâà èìåííî ïî ïóòè óâåëè÷åíèÿ èíôîð-
ìàöèîííûõ ïîòîêîâ, êîòîðûå è îïðåäåëÿò êà÷åñòâî íîâîãî îáùåñòâà. Ïî
ìíåíèþ Ý. Òîôôëåðà, ñàìûì âàæíûì ñûðüåì äëÿ öèâèëèçàöèè íîâîé ôîð-
ìàöèè ñòàíåò èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ  ïðèîáðåòåò  áîëüøóþ  öåííîñòü,  ÷åì  
êîãäà-ëèáî,   è   ïîýòîìó íîâàÿ öèâèëèçàöèÿ âûíóæäåíà ïåðåñòðîèòü ñèñ-
òåìó îáðàçîâàíèÿ è íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé [5].

Âçàèìîñâÿçü ñóùåñòâîâàíèÿ ðÿäà ïðîáëåì  âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ îïðå-
äåëÿåòñÿ ïîëèòèêîé ïðàâèòåëüñòâà äàííîãî ãîñóäàðñòâà, òåìè òðåáîâàíè-
ÿìè  îáùåñòâà, êîòîðîå îíî ïðåäúÿâëÿåò ê âûñøåìó îáðàçîâàíèþ. Äðóãè-
ìè ñëîâàìè, îïûò äèñöèïëèíàðíîãî ñòðîåíèÿ íàóêè, äèñöèïëèíàðíîãî ñî-
äåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàí ñ ïîëèòè÷åñêèìè
ñòðóêòóðàìè è èíñòèòóòàìè.  Â  íàöèîíàëüíîé äîêòðèíå îáðàçîâàíèÿ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè ïîñòàâëåíà çàäà÷à ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,
ãäå ãàðàíòîì êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâî. Íà
íàöèîíàëüíîì óðîâíå äåêëàðèðîâàíû  è îáîçíà÷åíû îñíîâíûå öåëè âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ – äîñòóïíîñòü, ýôôåêòèâíîñòü è êà÷åñòâî. Ìîæíî ïðåä-
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ïîëîæèòü, ÷òî ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ ïðèçâàíà
ãàðàíòèðîâàòü íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ ïîëíîöåííîãî êà÷åñòâåííîãî
îáðàçîâàíèÿ, ó÷èòûâàòü èíòåðåñû è ñïîñîáíîñòè ëè÷íîñòè,  îðèåíòèðî-
âàòüñÿ íà ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà è îáåñïå÷èâàòü äîñòèæåíèå êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîãî óðîâíÿ äëÿ âñåõ ñòóïåíåé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

 Âûäâèãàÿ öåëè ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ïðåäúÿâ-
ëÿÿ âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê âûïóñêíèêàì âóçîâ, ãîñóäàðñòâî è îáùåñòâî íå
òîëüêî ñòàâèò ïåðåä âûñøèì ó÷åáíûì çàâåäåíèåì çàäà÷è ïîèñêà ðàçëè÷-
íûõ ìåòîäîâ äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêè, íî è âûñòðàèâàåò îáðàçîâàòåëüíóþ ïîëèòèêó òàêèì îáðàçîì,
÷òî ñòàâèò ñèñòåìó âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â ðåæèì àâòîíîìèè â ðàìêàõ
ãîñóäàðñòâà. «Êîãäà ñåãîäíÿ íà óðîâíå âñåãî îáùåñòâà äèñêóòèðóåòñÿ âîï-
ðîñ î íåîáõîäèìîñòè ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà íàóêè è îáðàçî-
âàíèÿ, òî íàäî ÿñíî ñåáå îòäàâàòü îò÷åò â òîì, êàêîâ ìåõàíèçì ìîáèëèçà-
öèè è ðåàëèçàöèè ðåñóðñîâ îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà â öåëÿõ ôîðìèðîâàíèÿ
ëè÷íîñòè òâîð÷åñêîãî òèïà» [6, ñ. 42]. Âûñøèå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäå-
íèÿ, ðåøàÿ âîïðîñû âûæèâàíèÿ è ðàçâèòèÿ â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìè-
êè  äëÿ óñïåøíîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè äîëæíû óäåëèòü îñîáîå âíèìà-
íèå ïðîáëåìàì, ñâÿçàííûì ñ ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà îñíîâíûõ ïðîöåññîâ,
îñóùåñòâëÿåìûõ â âóçå.

Âûäåëåíèå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â îòäåëüíóþ èçîëèðîâàííóþ ñèñòåìó
ñòàâèò ïåðåä ðóêîâîäñòâîì âóçà ðÿä çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ ïîèñêîì ñðåäñòâ
ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âûñøèõ ó÷åáíûõ
çàâåäåíèé, ÷òî ïåðåíîñèò ÷àñòü âíèìàíèÿ îò âîïðîñîâ, íàïðàâëåííûõ íà
óëó÷øåíèå êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Â ðåçóëüòàòå ðåøåíèÿ äàííûõ
çàäà÷ âîçíèêàåò äèëåììà: Ðîññèþ ïî ïîêàçàòåëÿì ôèíàíñèðîâàíèÿ âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ ñåé÷àñ ìîæíî ïîñòàâèòü â îäèí ðÿä ñî ñëàáîðàçâèòûìè
ñòðàíàìè Àçèè, ïðè ýòîì êîëè÷åñòâî âûïóñêàåìûõ ñïåöèàëèñòîâ çà ïîñ-
ëåäíèå ïÿòü ëåò âîçðîñëî â íåñêîëüêî ðàç. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ãîñóäàðñòâî
ñíèìàåò ñ ñåáÿ çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ôèíàíñèðîâàíèÿ íà ðàçâèòèå âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ â ñòðàíå, ïðè ýòîì îñòàâàÿñü ãàðàíòîì êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,
è ïðåäîñòàâëÿåò âóçàì ñàìèì èñêàòü ïóòè ôèíàíñèðîâàíèÿ äëÿ îñóùåñòâ-
ëåíèÿ îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, à ñ äðóãîé –
ïðåäúÿâëÿÿ âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê âûïóñêàåìûì ñïåöèàëèñòàì âûñøåé
øêîëû, îáùåñòâî íå ãîòîâî îáåñïå÷èòü âñåõ âûïóñêàåìûõ ñïåöèàëèñòîâ
äîñòîéíîé çàðïëàòîé è ðàáî÷èìè ìåñòàìè ñ ñîöèàëüíûìè ëüãîòàìè è ãà-
ðàíòèÿìè.

Ïîäâîäÿ èòîãè ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà ñóùåñòâóþùèõ ïðîáëåì, ñòîèò
çàìåòèòü, ÷òî ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ñëî-
æåí è íåîäíîçíà÷åí. Ìû ðàññìîòðåëè íå âñå ïðîòèâîðå÷èÿ, âîçíèêàþùèå
â âóçîâñêîì îáðàçîâàíèè, íî, íà íàø âçãëÿä, ñàìûå ñóùåñòâåííûå ïðîáëå-
ìû, âîçíèêàþùèå â ôèëîñîôñêîì ïîëå îñìûñëåíèÿ êîíöåïöèè êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ôîðìèðîâàíèè êîíöåï-
öèè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è âûðàáîòêå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ïî ðåøåíèþ
äàííûõ ïðîáëåì.

Íàñòóïàåò íîâûé ýòàï ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ â óñëîâèÿõ ñî-
âðåìåííîé ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè, êîòîðàÿ ïîòðåáîâàëà ïåðåîðèåíòàöèè
îáðàçîâàíèÿ, ñìåíû åãî öåëåé, êîãäà ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìûì îñìûñëèòü
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ïðîéäåííûé ïóòü ðàçâèòèÿ, ïðèìåíèòü ôèëîñîôñêèé ïîäõîä ê àíàëèçó ñå-
ãîäíÿøíåãî ñîñòîÿíèÿ, îáîçíà÷èòü íàñòîÿùèå è áóäóùèå çàäà÷è âóçà.
Èìåííî ôèëîñîôñêèé ïîäõîä íàöåëèâàåò íà îñìûñëåíèå ïðîáëåì êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ êàê ÿâëåíèÿ. Îïèðàÿñü íà èìïåðàòèâ ôèëîñîôñêîãî îñ-
ìûñëåíèÿ êîíöåïöèè âóçîâñêîãî îáðàçîâàíèÿ, ó÷åíûå äåëàþò ïîïûòêè
ðåøàòü çàäà÷è ïî óñòðàíåíèþ ïðîòèâîðå÷èé â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïîíèìàòü, ÷òî ïðîáëåìû â îïðåäåëåííîé ÷àñòè áó-
äóò îñòàâàòüñÿ àêòóàëüíûìè âñåãäà, òàê êàê îáðàçîâàíèå íàõîäèòñÿ â «êðè-
çèñå» íà ëþáîì ýòàïå îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ: îáúåì çíàíèé îáû÷íî ïðî-
èçâîäèòñÿ áûñòðåé, ÷åì óñâàèâàåòñÿ, ïîýòîìó ðåøèòü ïîëíîñòüþ âñå
ïðîòèâîðå÷èÿ, âîçíèêàþùèå â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ íåëüçÿ, ìîæíî
ëèøü çàäàòü âåêòîð óìåíüøåíèÿ ìàñøòàáà ýòèõ ïðîáëåì.
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