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В	данной	статье	рассматривается	вопрос	готовности	сферы	малого	и	среднего	
бизнеса	к	цифровой	трансформации	и	к	функционированию	в	условиях	цифровой	
экономики.	 Выделяются	 основные	 проблемы	 развития	 рассматриваемой	 сферы	 в	
области	цифровизации.	Представлены	направления	цифровой	трансформации	ма-
лого	и	среднего	бизнеса.	Объясняется	актуальность	рассмотрения	проблемы	инте-
грирования	цифровых	технологий	и	сервисов	в	малый	и	средний	бизнес.	В	статье	
рассматривается	цифровая	трансформация	в	контексте	регионального	развития,	на	
примере	Тульской	области.
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ВВЕДЕНИЕ

На	 сегодняшний	 день	 процесс	 цифровизации	 рассматривается	 как	 ос-
новной,	 наиболее	 эффективный	 механизм,	 направленный	 на	 повышение	
работоспособности,	конкурентоспособности	и	оптимизации	деятельности	
любого	предприятия	вне	 зависимости	от	его	масштаба.	Именно	реализа-
ция	цифровой	экономики,	означающая	использование	цифровых	средств,	
современных	 систем	 автоматизации	 в	 различных	 сферах	 и	 областях	 на-
ционального	хозяйства,	вышла	на	лидирующие	позиции	в	области	как	на-

Факты,	оценки,	перспективы

©	Антоненко	Н.А.,	Екатериничев	А.Л.,	Наташкина	Е.А.,	2020



214	 Вестник	НГУЭУ	•	2020	•	№	2

учно-технического,	так	и	социально-экономического	развития	Российской	
Федерации.	

Поэтому	следует	провести	анализ	готовности	и	необходимости	цифро-
вой	трансформации	предпринимательской	сферы,	определить	задачи,	ко-
торые	могли	бы	быть	применимы	в	стратегии	перехода	к	цифровой	эконо-
мике	отдельных	регионов.	

Цель	 данного	 исследования	 состоит	 в	 рассмотрении	 особенностей	
функционирования	сферы	малого	и	среднего	бизнеса	в	условиях	цифрови-
зации,	а	также	оценки	влияния	внедрения	цифровых	технологий	в	данные	
структуры.

Научная	новизна	исследования	заключается	в	рассмотрении	потенциа-
ла	цифровой	трансформации	малого	и	среднего	бизнеса	в	разрезе	конкрет-
ного	региона,	в	частности	на	примере	Тульской	области.	В	отличие	от	име-
ющихся	 исследований	 нами	 предлагается	 рассматривать	 цифровизацию	
отдельных	сфер	экономики	(отраслей)	в	каждом	конкретном	регионе	РФ,	
что	позволит	выявить	перспективы	их	развития	в	данной	области,	негатив-
ные	стороны	формирования,	возможности	и	скрытый	потенциал.	В	данном	
случае	подлежит	рассмотрению	малый	и	средний	бизнес.	

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ

Вопросами	цифровизации	на	данный	момент	занимаются	ряд	ученых,	
данное	направление	представляет	собой	особую	перспективу.	Это	связано	
с	возможностями	проникновения	результатов	цифровой	экономики	в	раз-
личные	сферы	жизнедеятельности,	отрасли	промышленности,	отдельные	
субъекты	рынка.	

Общие	 вопросы	 цифровой	 экономики	 освещались	 в	 научных	 тру-
дах	А.В.	Бабкина	 [15],	В.Е.	Зайцева	 [6],	Л.В.	Лапидус	 [8],	В.И.	Соловьева,	
М.А.	Эскиндарова	[12]	и	т.д.	

О	становлении	цифровой	экономики	говорилось	в	трудах	К.	Шваба	[17],	
Р.М.	Нуреева	и	О.В.	Карапаева	[11].

Вопросами	оценки	и	анализа	регионального	развития	цифровой	эконо-
мики	занимались	В.Г.	Минашкин,	П.Э.	Прохоров	[10],	Н.Д.	Бублик,	И.И.	Лу-
кина,	Д.В.	Чувилин,	Т.А.	Шафиков,	П.Ф.	Юнусова	[18].	

Вопросы	влияния	цифровизации	на	малый	и	средний	бизнес	рассмотре-
ны	в	научных	трудах	Э.Б.	Бабалян,	З.В.	Брагиной,	В.Ю.	Бурова,	Е.В.	Иг-
натьевой,	А.В.	Лукьяновой,	А.В.	Нагоева,	В.И.	Таланцева,	Н.Б.	Харчиной,	
М.В.	Чаловой,	Л.В.	Шелеховой	и	т.д.

Так,	А.В.	Лукьянова	обосновывает	важность	цифровизации	для	малого	
и	среднего	бизнеса	для	любой	страны	мира,	так	как	это	способствует	рево-
люционным	преобразованиям	[9].	

М.В.	Чалова,	З.В.	Брагина,	Е.В.	Игнатьева	и	Н.Б.	Харчина	склоняют-
ся	к	мнению	о	том,	что	цифровизация	предпринимательской	сферы	ценна	
только	в	той	мере,	которая	позволяет	повысить	ее	экономическую	эффек-
тивность,	однако,	это	возможно	исходя	из	потенциала	сотрудников	пред-
приятий	[16].

Согласно	мнению	В.И.	Таланцева,	цифровая	экономика	является	одним	
из	проявлений	научно-технического	развития	РФ,	которая	сильно	воздей-



	 215

ствует	на	сферу	малого	и	среднего	бизнеса,	повышая	его	эффективность,	
продуктивность,	потенциал	роста,	конкурентоспособность	[13].	

В.Ю.	 Буров	 отмечает	 особый	 интерес	 института	 малого	 и	 среднего	
предпринимательства	как	элемента	эффективного	функционирования	ры-
ночной	экономики,	к	цифровым	технологиям	в	условиях	социально-эконо-
мических	преобразований,	идущих	в	последние	годы	в	РФ	[3].	

Также	цифровизация	для	малого	и	среднего	бизнеса	–	это	один	из	спосо-
бов	выживания	и	поддержания	своей	деятельности	на	необходимом	уровне,	
которая	должна	происходить	достаточно	быстро,	но	пошагово:	от	оснаще-
ния	предприятий	цифровой	инфраструктурой	до	формирования	стратегии	
цифровизации	с	учетом	современных	реалий	[2].

Методология	исследования	построена	на	применении	системного	ана-
лиза,	выборочного	наблюдения,	сравнения,	статистических	и	графических	
методов.	

Анализируется	развитие	малого	и	среднего	бизнеса	в	регионе	на	при-
мере	Тульской	области,	а	также	в	целом	по	России.	За	основу	были	взяты	
статистические	данные	[20].

ПРЕДПОСыЛКИ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 
В СФЕРЕ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА

Предпринимательство	 –	 это	 та	 сфера,	 где	 так	 или	 иначе	 цифровые	
технологии	начали	функционировать	еще	до	начала	курса	ориентации	на	
цифровизацию.	Так,	предприятия	и	организации	закупали	и	использовали	
различные	информационные	программы	и	сервисы	для	обеспечения	опти-
мизации	своей	деятельности	(финансовой,	логистической,	производствен-
ной,	управленческой,	контрольной	и	т.д.).

Согласно	рис.	1,	составленному	на	основе	данных	статистики	по	монито-
рингу	развития	информационного	общества	в	РФ	[20],	где	отражены	доли	
предприятий,	использующие	сеть	Интернет,	компьютеры,	а	также	специ-
альные	программные	средства	в	своей	деятельности,	являющиеся	основой	
вовлеченности	субъектов	предпринимательства	в	цифровую	среду,	стано-
вится	очевидным	факт	почти	полного	оснащения	компьютерной	техникой	
предприятий,	увеличения	использования	Интернета	в	работе.	Однако	при-
менение	специализированного	программного	обеспечения	не	столь	высоко	
(менее	40	%).

Логичным	является	и	тот	факт,	что	предприятия	крупного	бизнеса	бо-
лее	активно	вливаются	в	процесс	цифровизации,	более	широко	используют	
ее	ресурсы,	в	то	время	как	субъекты	малого	и	среднего	бизнеса	вынуждены	
экономить	и	отказываться	от	части	программ	и	сервисов.	

Цифровая	трансформация	на	различных	предприятиях	осуществляется	
совершенно	по-разному.	Национальная	программа	«Цифровая	экономика	
Российской	 Федерации»	 и	 прочие	 механизмы	 государственной	 политики,	
касающиеся	цифровизации	экономики,	нацелены	в	основном	на	крупные	
предприятия.	При	этом	осознание	необходимости	цифровой	трансформа-
ции	есть	у	малого	и	среднего	бизнеса,	а	также	и	у	сферы	услуг.	

Согласно	совместному	исследованию	Microsoft	и	Международной	шко-
лы	 бизнеса	 Хальта	 о	 рынке	 СМБ	 в	 Центральной	 и	 Восточной	 Европе	 в	
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2017	г.	почти	65	%	компаний	среднего	и	малого	бизнеса	в	России	осознавали	
необходимость	цифровой	трансформации.	Однако	данный	процесс	связан	
с	целым	рядом	проблем	и	вопросов,	которые	были	сгруппированы	нами	и	
представлены	в	таблице.

В	 целом	 можно	 сказать,	 что	 сфера	 малого	 и	 среднего	 бизнеса	 силь-
но	ограничена	в	 средствах,	которые	могли	бы	быть	вложены	в	развитие	
цифровых	 сервисов,	 а	 также	 они	 почти	 лишены	 возможности	 создания	
собственных	разработок	и	проведения	исследований.	При	этом	для	них	ак-
туально	 использование	 общедоступных	 цифровых	 продуктов	 и	 сервисов.	
Применение	данных	технологий	позволяет	предприятиям	малого	и	средне-
го	 бизнеса	 конкурировать	 с	 крупными	 компаниями,	 получать	 передовые	
компетенции	в	режиме	онлайн,	расширять	операционную	деятельность	в	
сети	Интернет.

Указом	Президента	РФ	от	07.05.2018	№	204	«О	национальных	целях	и	
стратегических	задачах	развития	Российской	Федерации	на	период	до	2024	
года»	одна	из	целей	определена	как	создание	цифровой	платформы,	ори-
ентированной	 на	 поддержку	 производственной	 и	 сбытовой	 деятельности	
субъектов	малого	и	среднего	предпринимательства,	включая	индивидуаль-
ных	предпринимателей.	На	уровне	регионов	наиболее	перспективным	мо-
жет	стать	создание	цифровой	платформы	в	сфере	услуг.	

Согласно	данным,	представленным	в	едином	реестре	субъектов	малого	
и	среднего	предпринимательства	(рис.	2),	на	территории	Российской	Феде-
рации	по	состоянию	на	август	2019	г.	функционировало	порядка	5,8	млн	ма-
лых	и	средних	предприятий,	в	том	числе	ИП	[19].	

Рис. 1.	Долевые	характеристики	предприятий	по	использованию	
информационных	средств	и	сети	Интернет	за	2012–2018	гг.
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Основные проблемы развития малого и среднего бизнеса в сфере цифровизации

Наименование	
проблемы Описание Возможные	способы	решения

Ограниченность	
ресурсов	
финансирования

Финансирование	 основной	 дея-
тельности	 предприятий	 малого	
бизнеса	 часто	 оказывается	 недо-
статочно,	поэтому	они	прибегают	
к	 заемному	 капиталу.	 Выделение	
источников	 финансирования	 на	
цифровые	сервисы	просто	невоз-
можно	из-за	его	отсутствия

Субсидии	 и	 дотации	 со	 стороны	
государства;	 создание	 условий	 ис-
пользования	заемных	средств	при	
использовании	 продуктов	 цифро-
визации	под	меньший	процент	или	
в	рассрочку	и	т.д.

Низкая	
инвестиционная	
привлекательность

Потенциальным	 инвесторам	 ин-
тересными	представляются	круп-
ные	фирмы,	имеющие	достаточно	
длительный	опыт	работы.	Малые	
фирмы	у	них	не	вызывают	серьез-
ного	 интереса,	 к	 ним	 меньше	 до-
верия

Для	привлечения	инвестиций	сле-
дует	 использовать	 креативные	
идеи,	серьезно	относиться	к	разра-
ботке	проектов	и	стратегий	и	т.д.

Низкая	
квалификация	
работников

Часто	специалисты	готовы	рабо-
тать	на	крупных	фирмах,	о	малых	
порой	не	все	знают

Активная	работа	с	выпускниками,	
обладающими	информационными	
компетенциями

Низкая	
квалификация	
руководителя

Занятие	 бизнесом	 часто	 срав-
нивают	 с	 «легкой	 работой».	 Ру-
ководитель,	 который	 не	 готов	
серьезно	 относиться	 к	 своей	 де-
ятельности,	 совершенствоваться	
и	 развиваться	 в	 условиях	 меняю-
щихся	 экономических	 явлений,	
является	 неперспективным	 с	 по-
зиции	 цифровой	 экономики.	 Тех-
нологии	 часто	 для	 них	 сложны,	
обучаться	 дополнительно	 они	 не	
готовы.	Низкая	эффективность	в	
обучении.	 Отсутствие	 образова-
ния	и	т.д.

Привитие	 населению	 финансовой	
и	цифровой	грамотности.	Оптими-
зация	 системы	 образования,	 вве-
дение	курса	менеджмента	на	всех	
специальностях	 и	 направлениях	
вузов	и	сузов

Низкая	степень	
заинтересованности	
в	развитии	
предприятия	или	
ее	отсутствие

Если	 предприятие	 уже	 работает,	
управленцы	 не	 хотят	 его	 пере-
страивать,	боясь	перемен,	рисков,	
связанных	 с	 использованием	 но-
вых	 средств,	 цифровых	 техноло-
гий,	которые	могут	и	не	окупить-
ся	в	итоге

Проведение	 курсов	 повышения	
квалификации	и	семинаров,	в	том	
числе	дистанционных,	для	популя-
ризации	средств	информатизации.	
Разъяснение	 пользы	 применения	
цифровых	 сервисов	 в	 деятельно-
сти	предприятий	всех	видов

Невозможность	
проведения	
научно-	
технических	
исследований	
и	разработок

Из-за	 ограничений,	 связанных	 с	
представленными	 выше	 пробле-
мами,	предприятия	данной	сферы	
ограничены	в	проведении	научно-
технических	исследований

Использование	 готовых	 цифро-
вых	 сервисов	 и	 продуктов,	 опти-
мизация	их	под	собственные	усло-
вия	с	привлечением	специалистов.	
Сотрудничество	с	ИТ-компаниями

Несовершенство	
законодательной	
базы,	налоговой	
системы

Тормозит	 развитие,	часто	унифи-
цирована	и	не	учитывает	особен-
ности	малого	бизнеса

Разработка	 и	 внедрение	 норма-
тивных	 актов,	 учитывающих	 спе-
цифику	 деятельности	 малого	 и	
среднего	бизнеса,	а	также	особен-
ности	регионов	РФ.	Снижение	на-
логового	 бремени	 для	 малых	 и	
средних	 предприятий,	 предостав-
ление	налоговых	льгот	и	т.д.

Факты,	оценки,	перспективы
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Одной	 сильной	 стороной	 развития	 данной	 сферы	 считается	 тот	 факт,	
что	даже	в	кризисные	периоды	отмечается	рост	выручки	и	инвестиций,	а,	
следовательно,	это	направление	перспективно	для	применения	стратегии	
повышения	инновационной	активности	малых	и	средних	предприятий	в	ре-
зультате	цифровой	трансформации	[5].

АКТУАЛЬНыЕ АСПЕКТы ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 
МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА

Эпоха	развития	цифровой	экономики	выявляет	ряд	определенных	труд-
ностей	в	функционировании	малого	и	среднего	бизнеса	в	РФ.	Одной	из	них	
является	необходимость	серьезных	инвестиций	в	цифровые	технологии	и	
сервисы,	а	также	на	обучение	сотрудников	организаций,	их	повышение	ква-
лификации.	

В	то	же	время	цифровизация	не	требует	применения	масштабных	тех-
нологий	всеми	субъектами	наравне.	Важным	аспектом	становится	исполь-
зование	передовых	цифровых	сервисов	с	возможностью	постепенной	авто-
матизации	основных	операций	и	улучшения	деятельности.	Таким	образом,	
предприятиям,	относящимся	к	малому	и	среднему	бизнесу,	на	практике	до-
статочно	будет	реализовывать	один	проект	за	краткосрочный	инновацион-
ный	цикл,	длящийся	до	двух	лет,	что	и	обеспечит	цифровую	трансформа-
цию	в	данной	сфере.	

Кроме	того,	субъектам	малого	и	среднего	бизнеса	следует	тщательно	
выбирать	цифровые	технологии	и	сервисы,	которыми	не	должна	перегру-
жаться	их	деятельность,	т.е.	их	должно	быть	минимальное	число.	Для	это-
го	на	стадии	внедрения	следует	осуществлять	тестирование	программных	
продуктов	на	предмет	их	эффективности	к	конкретной	структуре.	По	ис-
точнику	[21]	была	составлена	схема,	отражающая	направления	цифровой	
трансформации	малого	и	среднего	бизнеса	(рис.	3).

Применение	цифровых	сервисов	предприятиями	малого	и	среднего	биз-
неса	 позволяет	 расширять	 спектр	 предоставляемых	 услуг	 [4],	 экономить	
на	человеческих	ресурсах,	так	как	функцию	администратора	частично	или	
полностью	выполняют	информационные	системы.

Еще	одной	проблемой	цифровизации	в	сфере	малого	и	среднего	бизне-
са	является	отсутствие	на	данный	момент	данных	статистики,	отражающих	

Рис. 2.	Число	предприятий	малого	и	среднего	бизнеса	за	2016–2019	гг.
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степень	вовлеченности	субъектов	рассматриваемой	области	предпринима-
тельства	в	цифровую	экономику.	Так,	в	сборнике	«Индикаторы	цифровой	
экономики	2019»	[1]	прямо	указано,	что	основные	показатели	рассчитаны	
без	учета	субъектов	малого	бизнеса.	

На	 сегодняшний	 день	 в	 сфере	 малого	 и	 среднего	 бизнеса	 основными	
цифровыми	 базами,	 предназначенными	 для	 начинающих	 и	 действующих	
предпринимателей,	являются:

–	Федеральный	портал	малого	и	среднего	предпринимательства;
–	портал	бизнес-навигатора	МСП;
–	Федеральный	портал	малого	и	среднего	предпринимательства	Мини-

стерства	экономического	развития	РФ;
–	Официальный	интернет-портал	правовой	информации	«Государствен-

ная	система	правовой	информации».	
Их	основные	преимущества	состоят	в	возможности	оценки	потенциаль-

ного	спроса	на	продукцию	или	услуги,	которые	достаточно	распростране-
ны,	подбор	кредитной	организации	для	получения	займа,	подбор	места	и	
вида	бизнеса,	прохождения	обучения	в	режиме	онлайн	касательно	основ-
ных	вопросов	организации	и	ведения	предпринимательской	деятельности	
и	т.д.	Благодаря	интерактивным	формам	взаимодействия	происходит	упро-
щение	процедуры	регистрации	и	оформления	бизнеса,	большему	числу	лю-
дей	становится	доступна	данная	деятельность.	Кроме	того,	они	позволяют	
принимать	решения	по	сложным	задачам	и	проблемным	вопросам	более	
эффективно.

Рис. 3.	Направления	цифровой	трансформации	малого	и	среднего	бизнеса

Факты,	оценки,	перспективы



220	 Вестник	НГУЭУ	•	2020	•	№	2

Цифровая	 трансформация	 малого	 и	 среднего	 бизнеса	 должна	 учиты-
вать	и	региональные	особенности,	что	связано	с	существованием	большой	
дифференциации	 территорий	 по	 уровню	 социально-экономического	 раз-
вития.	Это	касается	и	сферы	малого	и	среднего	бизнеса,	где	наблюдается	
высокий	уровень	региональных	отличий	индикаторов	ее	состояния	[7].

Так,	 нормативной	 составляющей	 сферы	 малого	 и	 среднего	 бизне-
са	 в	Тульской	 области	 является	 действие	 Постановления	 правительства	
Тульской	области	от	30.10.2013	№	602	«Об	утверждении	государственной	
программы	Тульской	области	“Развитие	малого	и	среднего	предпринима-
тельства	 в	Тульской	 области”».	 Правительством	Тульской	 области	 и	 Фе-
деральным	 фондом	 поддержки	 малого	 предпринимательства	 учрежден	
Тульский	областной	фонд	поддержки	малого	предпринимательства,	одной	
из	основных	целей	которого	является	пропаганда	идей	малого	и	среднего	
предпринимательства	в	Тульской	области	(информатизация	малого	и	сред-
него	предпринимательства).

Основными	задачами	в	области	цифровизации	малого	и	среднего	биз-
неса	Тульской	области	являются:

–	обеспечение	условий	доступа	к	информационной	инфраструктуре	ма-
лого	и	среднего	бизнеса	наравне	с	крупными	предприятиями	по	всей	терри-
тории	Тульской	области;

–	 создание	 условий	 популяризации	 цифровой	 трансформации	 среди	
субъектов	малого	и	среднего	бизнеса,	передача	цифровых	навыков	на	ос-
нове	опыта	реализации	пилотных	проектов;

–	 формирование	 условий	 для	 объединения	 цифровых	 и	 нецифровых	
предприятий	малого	и	среднего	бизнеса	Тульской	области	с	целью	запусков	
стартапов;

–	 создание	 и	 поддержание	 условий	 взаимодействия	 органов	 государ-
ственной	и	муниципальной	власти	с	малым	и	средним	бизнесом	на	основе	
предоставления	цифровых	услуг	и	сервисов;

–	формирование	региональных	платформ	для	малого	и	среднего	бизне-
са,	включая	индивидуальных	предпринимателей	и	самозанятых	граждан,	для	
обеспечения	 взаимодействия	 с	 клиентами	 (жителями	Тульской	 области)	 и	
контрагентами	(крупными	предприятиями,	инвесторами	Тульской	области);

–	обеспечение	доступа	малого	и	среднего	бизнеса	Тульской	области	к	
общенациональным,	 международным	 отраслевым	 и	 торговым	 платфор-
мам	с	целью	расширения	рынков	сбыта,	а	также	для	включения	в	произ-
водственные	цепочки	крупных	предприятий.

Цифровая	 трансформация	 регуляторных	 процедур	 в	 сфере	 малого	 и	
среднего	бизнеса	является	важным	инструментом	для	уменьшения	неоправ-
данного	регулирования.	Построение	эффективного	конкурентоспособного	
бизнеса	 предполагает	 использование	 ряда	 ИТ-инструментов	 посредством	
работы	регионального	бизнес-портала.	

ЗАКЛючЕНИЕ

В	заключении	следует	отметить,	что	на	сегодняшний	день	существует	
достаточно	широкий	и	гибкий	современный	набор	цифровых	технологий	
и	сервисов,	поэтому	предприятиям	малого	и	среднего	бизнеса	можно	про-
изводить	выбор	необходимых	им	средств.	Однако	их	применение	должно	
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всегда	исходить	из	анализа	и	корректных	оценок	предполагаемого	эконо-
мического	эффекта.	

Важной	особенностью	является	факт	того,	что	для	обеспечения	пере-
хода	к	цифровой	экономике	и	ее	развитию	нужно	распространение	отече-
ственного	производства	в	области	ИТ,	в	том	числе	в	сферу	малого	и	среднего	
бизнеса.	Следовательно,	на	первый	план	выходит	механизм	стимулирова-
ния	в	области	создания	цифровых	сервисов	и	технологий,	инвестиционная	
поддержка,	развитие	кадрового	потенциала,	в	том	числе	адаптация	и	пере-
подготовка	сотрудников	малых	и	средних	предприятий	в	области	цифрови-
зации.	Именно	применение	таких	технологий	позволит	структурам	малого	
и	среднего	бизнеса	конкурировать	с	крупным	бизнесом,	эффективно	осу-
ществлять	свою	деятельность.

Кроме	того,	для	предприятий	малого	и	среднего	бизнеса	вопрос	инте-
грирования	цифровых	технологий	и	сервисов	является	весьма	актуальным.	
Данный	процесс	позволит	сохранить	и	улучшить	ключевые	показатели	де-
ятельности.	Его	внедрение	должно	происходить	достаточно	 быстро,	но	в	
несколько	этапов,	начиная	с	организации	цифровой	инфраструктуры	и	за-
пуска	пилотных	проектов,	имеющих	своей	целью	масштабную	трансфор-
мацию	сферы	предпринимательства,	и	заканчивая	формированием	страте-
гии	цифровизации,	включающей	будущую	модель	предприятия	в	условиях	
функционирования	цифровой	экономики.

В	 связи	 с	 этим	 цифровая	 трансформация	 регионов	 в	 сфере	 малого	 и	
среднего	бизнеса	должна	осуществляться	в	рамках	согласованности	в	об-
ласти	необходимости	осуществления	информационно-инновационной	дея-
тельности	среди	субъектов	предпринимательства,	которые	должны	испы-
тывать	потребность	в	данных	технологиях,	понимать	перспективу	и	выгоду	
применения	цифровых	сервисов;	государственных	структур	и	органов	реги-
онального	управления;	населения,	которое	будет	пользоваться	результата-
ми	деятельности	данных	компаний.	
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