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Í. Þ. Ñóâîðîâà (Íîâîñèáèðñê)

Àâòîð àíàëèçèðóåò ñîäåðæàíèå è çíà÷åíèå ñîâðåìåííîé ñèñòåìû êîð-
ïîðàòèâíîãî îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè â óñëîâèÿõ ìîäåðíèçàöèè ñîâðåìåííî-
ãî îáùåñòâà. Â ñòàòüå èññëåäîâàíà èííîâàöèîííàÿ ôîðìà êîðïîðàòèâ-
íîãî îáó÷åíèÿ, ðàññìîòðåíû ïðåäïîñûëêè ïîèñêà è âíåäðåíèÿ íîâûõ ñïî-
ñîáîâ îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà êîìïàíèé, îïèñàíû îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû
âíåäðåíèÿ äèñòàíöèîííîé ôîðìû îáó÷åíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, îáîñíîâàíà
ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ äèñòàíöèîííîé ôîðìû îáó÷åíèÿ êàê ïîëíî-
öåííîãî ýëåìåíòà êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîðïîðàòèâíîå îáðàçîâàíèå, äèñòàíöèîííîå îáó-
÷åíèå, ýôôåêòèâíîñòü îáó÷åíèÿ.

DISTANCE LEARNING AS AN ELEMENT OF THE CORPORATE
EDUCATION SYSTEM

N. Yu. Suvorova (Novosibirsk)

The author analyzes the modern system of corporate education, its content
and significance in modern Russian society. An innovative form of corporate
training is investigated in the article, the preconditions for searching and
introducing of new ways of training are considered, the expected results of distance
education are described. Thus, introduction of distance education is proved to
be a sound element of the corporate education system.
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Áóðíîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íå ìîãëî íå çàòðîíóòü
ñôåðó îáðàçîâàíèÿ.  È åñëè íåñêîëüêî ëåò íàçàä î äèñòàíöèîííîì (ýëåêò-
ðîííîì) îáó÷åíèè âñå çíàëè òîëüêî ïîíàñëûøêå, òî ñåé÷àñ äèñòàíöèîí-
íîå îáó÷åíèå àêòèâíî  âõîäèò â íàøó æèçíü, è áîëåå òîãî – â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïîÿâèëàñü è ïîëó÷èëà øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå âîçìîæíîñòü íå
òîëüêî èçó÷åíèÿ îòäåëüíûõ ïðåäìåòîâ, íî è ïîëó÷åíèÿ âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ.

Â ñàìîì îáùåì âèäå, äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ
ïîëó÷åíèÿ çíàíèé, óìåíèé, íàâûêîâ ÷åðåç óäàëåííîå âçàèìîäåéñòâèå ïðåïîäà-
âàòåëÿ è îáó÷àþùåãîñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè.

Ïåðâàÿ ÷àñòü äàííîãî îïðåäåëåíèÿ ñîäåðæèò â îáîáùåííîì âèäå ïîíÿ-
òèå «îáó÷åíèå». Íî îáó÷åíèå íå îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî ëèøü ïåðåäà÷åé
çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ. Òàê, ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ È. Ô. Õàðëàìîâà,
îáó÷åíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåëåíàïðàâëåííûé ïåäàãîãè÷åñêèé ïðîöåññ
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îðãàíèçàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ àêòèâíîé ó÷åáíî-ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè ó÷àùèõñÿ ïî îâëàäåíèþ íàó÷íûìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè, ðàçâèòèþ
òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, ìèðîâîççðåíèÿ è íðàâñòâåííî-ýñòåòè÷åñêèõ
âçãëÿäîâ è óáåæäåíèé [1, ñ. 74]. Áîëåå óçêîå îïðåäåëåíèå ïðîöåññó îáó÷å-
íèÿ äàåò Þ. Ê. Áàáàíñêèé, òðàêòóÿ åãî êàê öåëåíàïðàâëåííîå âçàèìîäåé-
ñòâèå ïðåïîäàâàòåëÿ è ó÷àùèõñÿ, â õîäå êîòîðîãî ðåøàþòñÿ çàäà÷è îáðà-
çîâàíèÿ ó÷åíèêîâ [2, ñ. 339]. Â. Ê. Äüÿ÷åíêî âîîáùå ñâîäèò îáó÷åíèå ê
«êàêîé-òî äåÿòåëüíîñòè, êîòîðîé â òîé èëè äðóãîé ñòåïåíè âëàäååò îáó÷à-
þùèé è íå âëàäååò ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî îáó÷àåìûé» [3, ñ. 44].

Òàê èëè èíà÷å, îñíîâíûì êðèòåðèåì, ëåæàùèì â îñíîâå òàêèõ ðàçíî-
îáðàçíûõ ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ îáó÷åíèÿ, ÿâëÿåòñÿ àêöåíòèðîâàíèå
âíèìàíèÿ íà îäíîé ñòîðîíå îáó÷àþùåãî ïðîöåññà: ëèáî óïîð äåëàåòñÿ íà
ðîëü ëè÷íîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, ëèáî íàîáîðîò – ðîëü
ïðåïîäàâàòåëÿ ñâîäèòñÿ ê ðîëè àðáèòðà íà àðåíå îáó÷àþùåãî ïðîöåññà, à
âíèìàíèå ñîñðåäîòà÷èâàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî íà ïðîöåäóðå ïîñòðîåíèÿ
ñàìîãî ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, ëèáî â ðàñ÷åò íå áåðóòñÿ íè ïðîöåäóðà ïîñòðî-
åíèÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, íè ðîëü ïðåïîäàâàòåëÿ â ýòîì ïðîöåññå, à âî ãëà-
âó óãëà ñòàâèòñÿ êîíå÷íûé ðåçóëüòàò – ôîðìèðîâàíèå ó ëè÷íîñòè îïðåäå-
ëåííûõ çíàíèé, óìåíèé è ñîîòâåòñòâóþùèõ ñîöèàëüíîìó çàïðîñó ìèðî-
âîççðåí÷åñêèõ è íðàâñòâåííî-ýñòåòè÷åñêèõ âçãëÿäîâ è óáåæäåíèé. Ïî
ìíåíèþ àâòîðà, âñå ýòè êîìïîíåíòû îäèíàêîâî âàæíû è â ñîâîêóïíîñòè
õàðàêòåðèçóþò ïðîöåññ îáó÷åíèÿ íàèáîëåå ïîëíî.

Äèñòàíöèîííî, òî åñòü, ñîãëàñíî ñîâðåìåííîìó òîëêîâîìó ñëîâàðþ
ðóññêîãî ÿçûêà, «íàõîäÿñü íà îïðåäåëåííîé äèñòàíöèè, íà îïðåäåëåííîì
ðàññòîÿíèè îò êîãî-ëèáî èëè îò ÷åãî-ëèáî» [4]. Ñîîòâåòñòâåííî, äèñòàí-
öèîííîå îáó÷åíèå â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîäðàçóìåâàåò îáó÷åíèå «íà ðàññòîÿ-
íèè». Íî, ñîãëàñíî ñîâðåìåííîìó ïðåäñòàâëåíèþ î äèñòàíöèîííîì îáó÷å-
íèè, îòíþäü íå ëþáîå îáó÷åíèå íà ðàññòîÿíèè ÿâëÿåòñÿ äèñòàíöèîííûì.
Äëÿ ïîëíîãî ïîíèìàíèÿ ÿâëåíèÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ íå õâàòàåò åùå
äâóõ âàæíûõ ñîñòàâëÿþùèõ.

Âî-ïåðâûõ, äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå – ýòî îáÿçàòåëüíî âçàèìîäåéñòâèå
ïðåïîäàâàòåëÿ è îáó÷àþùåãîñÿ. Ïðè÷åì îñíîâíîé îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé
äèñòàíöèîííîé ôîðìû îáó÷åíèÿ îò ëþáîé äðóãîé (î÷íîé, çàî÷íîé) ÿâëÿ-
åòñÿ òî, ÷òî âçàèìîäåéñòâèå ïðåïîäàâàòåëÿ è îáó÷àþùåãîñÿ ïðîèñõîäèò
íå íàïðÿìóþ (êàê â î÷íîì ïðîöåññå îáó÷åíèÿ) è íå êîñâåííî (êàê â çàî÷-
íîé ôîðìå îáó÷åíèÿ), à óäàëåííî, ÷òî ìîæåò ïîäðàçóìåâàòü â ðàçíûõ âè-
äàõ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ñìåøàííûå ôîðìû î÷íîãî, çàî÷íîãî, ñàìî-
ñòîÿòåëüíîãî îáó÷åíèÿ.

Âî-âòîðûõ, äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå íåâîçìîæíî áåç èñïîëüçîâàíèÿ
âîçìîæíîñòåé èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Òàê, â çàâèñèìîñòè îò âèäà
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ äîñòóï â èíòåðíåò, óñòà-
íîâêà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì èëè äàæå îáîðóäî-
âàíèÿ, ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííîãî äëÿ ýòèõ öåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå – ýòî èííîâàöèîííàÿ ôîðìà
îáó÷åíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ïðîöåññ óäàëåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ïðåïîäàâàòåëÿ è îáó÷àþùåãîñÿ ÷åðåç ñðåäñòâà èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à çíàíèé è ôîðìèðîâàíèå óìåíèé,
íàâûêîâ ó îáó÷àåìîãî.
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Ïðè÷èíû ñòðåìèòåëüíîãî ðàçâèòèÿ ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ
âåñüìà ìíîãîîáðàçíû. Ðàññìîòðèì èõ áîëåå äåòàëüíî íà ïðèìåðå êîìïà-
íèé â ôèíàíñîâîé ñôåðå, óñïåøíî âíåäðèâøèõ è èñïîëüçóþùèõ ñèñòåìó
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ äëÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ.

Ïðåäïîñûëêàìè âíåäðåíèÿ ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ âî ìíî-
ãèõ êîìïàíèÿõ, çàíèìàþùèõñÿ îáó÷åíèåì ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, ñòàë àíà-
ëèç ýôôåêòèâíîñòè ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì îáó÷åíèÿ, êîòîðûå â îñíîâíîì
ïîäðàçóìåâàëè ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ:

– îáó÷åíèå ïðîäóêòàì è ñïåöèàëèçèðîâàííûì ïðîãðàììàì êîìïàíèè;
– ðàçâèòèå íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ ó ñîòðóäíèêîâ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïå-

öèôèêîé îðãàíèçàöèè;
– ðàçâèòèå óïðàâëåí÷åñêèõ êîìïåòåíöèé íàèáîëåå óñïåøíûõ è ïåðñ-

ïåêòèâíûõ ñîòðóäíèêîâ, êàäðîâîãî ðåçåðâà îðãàíèçàöèè.
Äëÿ ðåàëèçàöèè îáó÷åíèÿ ïî òàêîé ñèñòåìå îáû÷íî  ïðèâëåêàþòñÿ îïûò-

íûå ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþò ôóíêöèè îáó÷åíèÿ
äîïîëíèòåëüíî ê ñâîèì îñíîâíûì îáÿçàííîñòÿì, à òàêæå ïðîôåññèîíàëü-
íûå áèçíåñ-òðåíåðû, ñîñòîÿùèå â øòàòå êîìïàíèè. Êðîìå òîãî, äëÿ ïðî-
âåäåíèÿ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî îáó÷åíèÿ ÷àñòî ïðèâëåêàþòñÿ
âíåøíèå êîìïàíèè, îñóùåñòâëÿþùèå îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü íà
âîçìåçäíîé îñíîâå. Èñïîëüçîâàíèå òàêîé ñèñòåìû îáó÷åíèÿ ïðèíîñèò ÿâ-
íûå ðåçóëüòàòû â ïëàíå  ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ
óêàçàííîãî óðîâíÿ. Åäèíñòâåííûì îòðèöàòåëüíûì ìîìåíòîì èñïîëüçî-
âàíèÿ äàííîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ åæåãîäíûé âåñîìûé  áþäæåò íà îáó÷å-
íèå, îñíîâíîé ñòàòüåé êîòîðîãî ÿâëÿëèñü êîìàíäèðîâî÷íûå ðàñõîäû ó÷àñò-
íèêîâ îáó÷åíèÿ è ïðåïîäàâàòåëåé.

Â ïåðèîä êðèçèñà (â 2008 ã.) âî ìíîãèõ êîìïàíèÿõ Ðîññèè, èñïîëüçóþ-
ùèõ êîðïîðàòèâíóþ ñèñòåìó îáó÷åíèÿ, îñòðî âñòàë âîïðîñ î ïîâûøåíèè
îáùåé ýôôåêòèâíîñòè íà ôîíå ãëîáàëüíîãî ñîêðàùåíèÿ ðàñõîäîâ. Êîíå÷-
íî, ðå÷ü î ïîëíîé îòìåíå îáó÷åíèÿ íå øëà, íî  áûëà ïîñòàâëåíà çàäà÷à
ïîèñêà íîâûõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ, íå òðåáóþùèõ ïðåæíèõ çàòðàò,
íî, â òî æå âðåìÿ íå óñòóïàþùèõ â ýôôåêòèâíîñòè î÷íîìó îáó÷åíèþ.

Îñíîâíûìè òðåáîâàíèÿìè ê íîâîé ñèñòåìå îáó÷åíèÿ ñòàëè:
 – âîçìîæíîñòü îäíîâðåìåííîãî îáó÷åíèÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ÷åëî-

âåê (îò 1000);
 – âîçìîæíîñòü îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ íåïîñðåäñòâåííî íà èõ ðàáî÷èõ

ìåñòàõ;
– âîçìîæíîñòü àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ ñ îðãàíèçàöèåé

îáó÷åíèÿ (ïëàíèðîâàíèå îáó÷åíèÿ, íàçíà÷åíèå êóðñîâ/òåñòîâ, àíàëèç ðå-
çóëüòàòîâ);

– ñèíõðîíèçàöèÿ ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ñ âíóòðåííåé ñèñ-
òåìîé êàäðîâîãî ó÷åòà;

– íàëè÷èå âîçìîæíîñòè îïåðàòèâíîãî êîíòðîëÿ çà õîäîì è ðåçóëüòàòà-
ìè îáó÷åíèÿ;

–  ìèíèìèçàöèÿ çàòðàò íà îáó÷åíèå;
– âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ó÷åáíûõ êóð-

ñîâ áåç ïðèâëå÷åíèÿ âíåøíèõ êîìïàíèé.
Ðåàëüíîé àëüòåðíàòèâîé ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìå êîðïîðàòèâíîãî îáó-

÷åíèÿ â íîâûõ óñëîâèÿõ ñòàëà ñèñòåìà äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, êîòîðàÿ
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îòâå÷àåò âñåì âûøåïåðå÷èñëåííûì òðåáîâàíèÿì.  Ðåçóëüòàòîì âíåäðå-
íèÿ ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ â êîìïàíèÿõ ñ áîëüøîé ÷èñëåí-
íîñòü ñîòðóäíèêîâ (îò 1000 ÷åëîâåê) ìîæåò ñòàòü:

– ñóùåñòâåííîå ñîêðàùåíèå çàòðàò íà ïðîâåäåíèå îáó÷åíèÿ ñîòðóäíè-
êîâ è ïîâûøåíèå åãî ýôôåêòèâíîñòè çà ñ÷åò îáó÷åíèÿ áåç îòðûâà îò ïðî-
èçâîäñòâà è âîçìîæíîñòè ñàìîñòîÿòåëüíîãî âûáîðà ñîòðóäíèêîì óäîáíî-
ãî âðåìåíè äëÿ îáó÷åíèÿ è êîíòðîëÿ çíàíèé;

– âíåäðåíèå ýôôåêòèâíîãî èíñòðóìåíòà äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ ñîòðóä-
íèêîâ î íîâîñòÿõ è ïîëèòèêàõ êîìïàíèè, ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîëåçíûõ ñåð-
âèñîâ, ñáîðà îáðàòíîé ñâÿçè, îáùåíèÿ ñ êîëëåãàìè è ýêñïåðòàìè;

– âíåäðåíèå ñïåöèàëèçèðîâàííîãî èíñòðóìåíòà ðàçðàáîòêè ó÷åáíûõ
êóðñîâ, ïîçâîëèâøåãî ñîçäàâàòü èíòåðàêòèâíûå, ìóëüòèìåäèéíûå êóðñû
âíóòðåííèìè ñïåöèàëèñòàìè êîìïàíèè,  íå îáëàäàþùèìè êâàëèôèêàöèåé
ïðîãðàììèñòà è äèçàéíåðà;

 – àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè è êîíòðîëÿ îáó÷åíèÿ.
Ïðîàíàëèçèðîâàâ ðåçóëüòàòû âíåäðåíèÿ ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó-

÷åíèÿ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä îá ýôôåêòèâíîñòè äàííîé ñèñòåìû â ñèñòå-
ìå êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ  ãëàâíûì
èíñòðóìåíòîì êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ
ñ àäàïòàöèåé, îöåíêîé, òåñòèðîâàíèåì è îáó÷åíèåì ïåðñîíàëà, óïðàâëå-
íèåì òàëàíòàìè, ñèñòåìàòèçàöèåé è õðàíåíèåì çíàíèé, à òàêæå ñ îðãàíè-
çàöèåé êîðïîðàòèâíûõ êîììóíèêàöèé è âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñîòðóä-
íèêàìè è êàäðîâûì ïîäðàçäåëåíèåì.
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íîøåíèÿ êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ â èññëåäîâàíèÿõ îá-




