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DEVELOPMENT OF THE COMMUNICATIVE CULTURE
OF STUDENTS AS A CONDITION FOR THE DEVELOPMENTOF

THEIR COGNITION

T. A. Biryukova (Novosibirsk)

The article considers the development of the communicative culture of students
that is directly related to the development of the person’s cognition. The article
examines the concept of communication, development, examines the formation
of communicative culture of students in the educational process, discussesthe
methods of formation of communicative culture, substantiates the relationship
between the development of the communicative culture of students and the
development of students’ cognition, which is essential to formation of the
personality of the student.

Key words: communication, communicative culture, cognition,
development, formation of the communicative culture of students.

Ôîðìèðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî âóçà êîãíèòèâíîñòè íå-
ïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíî ñ ôîðìèðîâàíèåì îäíîé èç âàæíåéøèõ ïðîôåññè-
îíàëüíîé ÷åðò – èñêóññòâà îáùåíèÿ, ïîñêîëüêó ãëàâíûì ñðåäñòâîì ðåàëè-
çàöèè îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ âûñòóïàåò êîììóíèêàöèÿ. Âî âðåìÿ îáó÷å-
íèÿ â âóçå ñòóäåíòû ïðîõîäÿò ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêóþ ïîäãîòîâêó, ïîëó÷àÿ
âîçìîæíîñòü ðàçâèâàòü ñâîþ êîììóíèêàòèâíóþ êóëüòóðó. Àêòóàëüíûì äëÿ
ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, íåîáõî-
äèìîãî äëÿ ñïåöèàëèñòà, èíòåãðèðóþùåãî çíàíèÿ íà ðûíêå èíòåëëåêòó-
àëüíîãî òðóäà, â ñôåðå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è êîðïîðàòèâíîé íàóêå.

Âûÿâëåíèå è îñîçíàíèå ñòóäåíòàìè îñîáåííîñòåé ñâîåé êîììóíèêà-
òèâíîé äåÿòåëüíîñòè ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû è ñïîñîáíîñòè ê ñàìîóïðàâëåíèþ
îáùåíèåì. Â ôîðìèðîâàíèè ìèðîâîççðåíèÿ ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà è îá-
ùåñòâà â öåëîì âñå áîëåå ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò êîììóíè-
êàöèîííûå ôàêòîðû, çàâèñÿùèå îò ñðåäñòâ è òåõíîëîãèé îáìåíà èíôîð-
ìàöèåé. Îáðàçîâàòåëüíûå òåõíîëîãèè ôîðìèðóþò ïðîôåññèîíàëüíûå êîì-
ïåòåíöèè ëè÷íîñòè, ñïîñîáñòâóÿ òåõíîëîãèçàöèè àäàïòèâíîãî ïðîöåññà â
ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ðåçóëüòàòîì îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ñïåöèàëèñò ñ îïðåäåëåííûì óðîâíåì ðàçâèòîñòè êîãíèòèâíîñòè, âàæ-
íåéøåé ÷àñòüþ êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ ðàçâèòûå êîììóíèêàòèâíûå ñïîñîáíîñ-
òè, ñïîñîáñòâóþùèå ìîáèëüíîñòè â áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå äå-
ÿòåëüíîñòè, à ñëåäîâàòåëüíî, è óñïåøíîñòè.

Êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà ñòóäåíòà ñîâåðøåíñòâóåòñÿ â ïðîöåññå åãî
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåäïîëàãàÿ èñïîëüçîâàíèå ïîëó÷åííûõ
çíàíèé. Êîììóíèêàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ïðîöåññå îáðàçîâàíèÿ –  ýòî
äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà îñóùåñòâëåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó
ïðåïîäàâàòåëåì è ñòóäåíòîì. Ýôôåêòèâíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêà-
òèâíîé êóëüòóðû áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè âî ìíîãîì çàâèñèò îò çíàíèÿ íîðì, öåííîñòåé è
óñòàíîâîê, ðåàëèçóåìûõ â îáùåíèè; îòíîøåíèÿ ê ÷åëîâåêó êàê ñóáúåêòó
îáùåíèÿ; çíàíèÿ ïñèõîëîãèè îáùåíèÿ, êîòîðîå äîëæíî ñòðîèòüñÿ íà ïðèí-
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öèïàõ äîâåðèÿ, âçàèìîïîíèìàíèÿ, ñîòðóäíè÷åñòâà. Âçàèìîñâÿçàííîå
êîììóíèêàòèâíîå, ñîöèîêóëüòóðíîå è êîãíèòèâíîå ðàçâèòèå ñòóäåíòîâ
ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì è ðåçóëüòàòîì ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêà-
òèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ñïåöèàëèñòà.

Êîììóíèêàòèâíóþ êóëüòóðó ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü â êîíòåêñòå ïåäà-
ãîãè÷åñêîé êóëüòóðû. Â ñâîþ î÷åðåäü, ñàìî ïîíÿòèå ïåäàãîãè÷åñêîé êóëü-
òóðû êàê ÷àñòè îáùåé êóëüòóðû îáùåñòâà íàõîäèòñÿ â ïëîñêîñòè ôèëî-
ñîôñêîãî îñìûñëåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü íîðì, ñïîñîáîâ è ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ è
íåñåò â ñåáå ëó÷øèå îáðàçöû è öåííîñòè ïîâåäåíèÿ. Êóëüòóðíûé êîìïî-
íåíò êîììóíèêàöèè ñâÿçàí ñ ñèñòåìîé ýòàëîíîâ è ïðåäñòàâëåíèé ëè÷íîñòè,
êîòîðûå âêëþ÷àþòñÿ â ìîìåíò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ñóáúåêòàìè.

Â êà÷åñòâå ôóíêöèé êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû ïî îòíîøåíèþ ê ÷å-
ëîâåêó  À. È. Àðíîëüäîâ âûäåëÿåò:

1) èíòåãðàòèâíóþ (êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà äåëàåò ïåäàãîãè÷åñêóþ
ëè÷íîñòü ÷ëåíîì íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåñòâà, èíòåãðèðóåò åãî â
ñîöèàëüíî-íàó÷íîå ñîîáùåñòâî);

2) äèôôåðåíöèðóþùóþ (ïåäàãîãè÷åñêàÿ ëè÷íîñòü âêëþ÷àåòñÿ â ïåäà-
ãîãè÷åñêèé ïðîöåññ êàê ÿðêàÿ èíäèâèäóàëüíîñòü, æåëàþùàÿ è ñïîñîáíàÿ
âåñòè ðàâíîïðàâíûé äèàëîã ñ íàó÷íûì îáùåñòâîì);

3) ñìûñëîæèçíåííóþ (ñ ïîìîùüþ êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû ïðåïî-
äàâàòåëü îáðåòàåò ñàìîãî ñåáÿ, ñòðîèò ñòðàòåãè÷åñêóþ èåðàðõèþ öåííîñ-
òåé, íà åå îñíîâå ñîâåðøàåò íîâîå ïîðîæäåíèå ìèðà) [1].

Â íîâåéøåì ôèëîñîôñêîì ñëîâàðå ïðèâîäèòñÿ  ñëåäóþùåå îïðåäåëå-
íèå òåðìèíà «êîììóíèêàöèÿ»: «Êîììóíèêàöèÿ <…> – ñìûñëîâîé è èäå-
àëüíî-ñîäåðæàòåëüíûé àñïåêò ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. <…> Ïðè àíà-
ëèçå è îïèñàíèè êîììóíèêàöèè íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü: 1) Êîììóíèêàöèþ
â øèðîêîì ñìûñëå –   êàê îäíó èç îñíîâ ÷åëîâå÷åñêîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè
è ìíîãîîáðàçíûå ôîðìû ðå÷å-ÿçûêîâîé äåÿòåëüíîñòè, íå îáÿçàòåëüíî ïðåä-
ïîëàãàþùèå íàëè÷èå ñîäåðæàòåëüíî-ñìûñëîâîãî ïëàíà (òàêîâû íåêîòî-
ðûå ñòðóêòóðû âðåìÿïðåïðîâîæäåíèÿ è «ïñèõîëîãè÷åñêèå èãðû» â ñìûñ-
ëå èõ ðåêîíñòðóêöèè Ý. Áåðíîì). 2) Èíôîðìàöèîííûé îáìåí â òåõíîëîãè-
÷åñêè îðãàíèçîâàííûõ ñèñòåìàõ  –  â ýòîé ñâîåé èïîñòàñè êîììóíèêàöèè
èññëåäóåòñÿ ôóòóðîëîãàìè. 3) Ìûñëåêîììóíèêàöèÿ êàê èíòåëëåêòóàëüíûé
ïðîöåññ, èìåþùèé âûäåðæàííûé èäåàëüíî-ñîäåðæàòåëüíûé ïëàí è ñâÿçàí-
íûé ñ îïðåäåëåííûìè ñèòóàöèÿìè ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ. 4) Ýêçèñòåíöè-
àëüíóþ êîììóíèêàöèþ êàê àêò îáíàðóæåíèÿ ß â Äðóãîì…» [2, ñ. 422].

Â íàøè äíè òåðìèí «êîììóíèêàöèÿ» èñïîëüçóåòñÿ â îñíîâíîì â òðåõ
çíà÷åíèÿõ: 1) ïóòü ñîîáùåíèÿ; 2) ôîðìà ñâÿçè; 3) àêò îáùåíèÿ, ñîîáùåíèÿ
èíôîðìàöèè. Ïðèìåíÿåòñÿ ýòî ïîíÿòèå â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ ÷å-
ëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ãäå åñòü ïðîöåññ öèðêóëÿöèè èíôîðìàöèè. Òà-
êèì îáðàçîì, åñëè îáîáùèòü ìíîæåñòâî ïðåäëàãàåìûõ èíòåðïðåòàöèé
ïîíÿòèÿ «êîììóíèêàöèÿ», òî ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî êîììóíèêàöèÿ â óçêîì
ñìûñëå –   ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçëè÷íûõ êàíàëîâ è
çíàêîâûõ ñèñòåì; êàê àñïåêò îáùåíèÿ è êîììóíèêàöèè (â øèðîêîì ñìûñ-
ëå), òî åñòü îáùåíèå ìåæäó ëþäüìè.

Êðàòêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé ñëîâàðü è ñëîâàðü ïðàêòè÷åñêîãî ïñèõîëîãà
òðàêòóþò îáùåíèå êàê ñëîæíûé ìíîãîïëàíîâûé ïðîöåññ óñòàíîâëåíèÿ è
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ðàçâèòèÿ êîíòàêòîâ ìåæäó ëþäüìè, ïîðîæäàåìûé ïîòðåáíîñòÿìè ñîâìå-
ñòíîé äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ îáìåí èíôîðìàöèåé, âûðàáîòêó
åäèíîé ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ, âîñïðèÿòèå è ïîíèìàíèå äðóãîãî ÷å-
ëîâåêà [3–4].

Ã. Ì. Àíäðååâà îòìå÷àåò, ÷òî â ëþáîì îáùåíèè ïðîÿâëÿþòñÿ â òðè åãî
ñòîðîíû:

1) êîììóíèêàòèâíàÿ (ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè), êîòîðàÿ  ñâÿçàíà ñ âûÿâ-
ëåíèåì ñïåöèôèêè èíôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà ìåæäó ëþäüìè êàê àêòèâ-
íûìè ñóáúåêòàìè: ñ ó÷åòîì îòíîøåíèé ìåæäó ïàðòíåðàìè, èõ óñòàíîâîê,
öåëåé è íàìåðåíèé;

2) èíòåðàêòèâíàÿ (âçàèìîäåéñòâèå, âçàèìîïîáóæäåíèå) ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ïîñòðîåíèå îáùåé ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ;

3) ïåðöåïòèâíàÿ (âçàèìîâîñïðèÿòèå) âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîöåññ ôîðìè-
ðîâàíèÿ îáðàçà äðóãîãî ÷åëîâåêà, ÷òî äîñòèãàåòñÿ «ïðî÷òåíèåì» çà ôèçè-
÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïàðòíåðà åãî ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ è îñî-
áåííîñòåé ïîâåäåíèÿ [5].

Íà óðîâíå ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ ñðåäñòâàìè êîììóíèêàöèè ñòàíî-
âÿòñÿ ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíî âûðàáîòàííûå è ôèêñèðîâàííûå â äàííîé êóëü-
òóðå çíàêîâûå ñèñòåìû; âàæíåéøàÿ èç íèõ – ÿçûê (ðå÷ü óñòíàÿ è ïèñüìåí-
íàÿ). Çíà÷èòåëüíóþ èíôîðìàöèîííóþ íàãðóçêó ìîãóò íåñòè ñèñòåìû ïàðà-
è ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè (èíòîíàöèè, ïàóçû), îïòèêî-êè-
íåòè÷åñêèõ çíàêîâ (æåñòû, ìèìèêà, ïàíòîìèìèêà) è ò. ä. Ðàçëè÷àåòñÿ
êîììóíèêàöèÿ ìåæëè÷íîñòíàÿ, ïóáëè÷íàÿ, ìàññîâàÿ. Âûäåëÿþòñÿ ñëåäó-
þùèå îñíîâíûå ôóíêöèè êîììóíèêàöèè: ïîáóäèòåëüíàÿ (óáåæäåíèå, âíó-
øåíèå, ïðèêàç, ïðîñüáà), èíôîðìàòèâíàÿ (ïåðåäà÷à èñòèííûõ èëè ëîæíûõ
ñâåäåíèé), ýêñïðåññèâíàÿ (âîçáóæäåíèå èëè èçìåíåíèå õàðàêòåðà ýìîöè-
îíàëüíûõ ïåðåæèâàíèé), ôàòè÷åñêàÿ (óñòàíîâëåíèå èëè ïîääåðæêà âîç-
ìîæíîñòè êîììóíèêàòèâíîãî êîíòàêòà).

Îäíîé èç âàæíåéøèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ÷åðò áóäóùåãî ó÷èòåëÿ, à òàê-
æå ãëàâíûì ñðåäñòâîì ðåàëèçàöèè îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ âûñòóïàåò êîì-
ìóíèêàöèÿ. Óñïåõ â îðãàíèçàöèè ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè íàïðÿìóþ
ñâÿçàí ñ óìåíèÿìè áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà ãëóáîêî ïðîíèêàòü â ëè÷íóþ ñóòü
äðóãèõ ëþäåé, ñëóøàòü äîáðîæåëàòåëüíî è ïîíèìàþùå, óìåòü óñòàíàâëè-
âàòü ïñèõè÷åñêèé êîíòàêò.

Äëÿ áóäóùèõ ó÷èòåëåé íåìàëîâàæåí óñïåõ ïóáëè÷íîé êîììóíèêàöèè,
êîòîðûé çàâèñèò îò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ óìåíèé. Ýòè óìåíèÿ îáåñ-
ïå÷èâàþò ñïîñîáíîñòü ñîçäàâàòü è ïîääåðæèâàòü â ãëàçàõ àóäèòîðèè òà-
êîé ñâîé îáðàç, êîòîðûé íàèáîëåå âûãîäåí ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñ-
òè ïåäàãîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ. Â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ýòî íàçûâàåò-
ñÿ ñàìîïîäà÷åé. Êàæäàÿ ôîðìà îáùåíèÿ èìååò ñâîè ïñèõîëîãè÷åñêèå
âîçìîæíîñòè è îñîáåííîñòè.

Êîììóíèêàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ïðîöåññå îáðàçîâàíèÿ – ýòî äåÿòåëü-
íîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà îñóùåñòâëåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïðåïîäàâà-
òåëåì è ñòóäåíòîì. Öåëüþ êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ñòà-
íîâëåíèå ïðàâèëüíûõ, ïåäàãîãè÷åñêè öåëåñîîáðàçíûõ âçàèìîîòíîøåíèé
ñ îáó÷àþùèìèñÿ äëÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî èõ âêëþ÷åíèÿ âî âçàèìîîò-
íîøåíèÿ ñ ó÷åáíîé èíôîðìàöèåé, ïåäàãîãàìè, ðîäèòåëÿìè, îêðóæàþùè-
ìè. Â õîäå êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ ñî ñòóäåíòàìè
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äîëæíî ïðîèñõîäèòü ðàçâèòèå îáùå÷åëîâå÷åñêèõ, ãóìàíèñòè÷åñêèõ èäå-
àëîâ è öåííîñòåé ëè÷íîñòè. Ãëóáîêîå ïîíèìàíèå è ëè÷íîñòíîå ïðèíÿòèå
ïåäàãîãàìè ñîâðåìåííûõ âîñïèòàòåëüíûõ çàäà÷, èõ ïîñòîÿííîå ñòðåìëå-
íèå ê èçó÷åíèþ ñèòóàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ, ê ñîçäàíèþ ýìîöèîíàëüíî-ïî-
ëîæèòåëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ âîñïèòàííèêàìè âûñòóïàþò âàæíîé
ïðåäïîñûëêîé ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ñòóäåíòîâ ê
îáùåñòâåííî çíà÷èìûì öåëÿì ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Îñóùåñòâëÿÿ êîììóíèêàòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü, ïðåïîäàâàòåëü òàêæå
ìîáèëèçóåò âñå ñâîè ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûå êà÷åñòâà, çíàíèÿ, óìå-
íèÿ, à òàêæå ñîâîêóïíîñòü ñïåöèôè÷åñêèõ êîììóíèêàòèâíûõ êà÷åñòâ. Âñå
ýòî õàðàêòåðèçóåò åãî êîììóíèêàòèâíóþ êóëüòóðó.

Êîìïîíåíòîì êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû áóäóùåãî ó÷èòåëÿ ÿâëÿåòñÿ
óìåíèå âëàäåòü ëþáîé êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèåé, âîçíèêàþùåé â ïðî-
öåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îáó÷àþùèìèñÿ. Ñèòóàöèÿ âîçíèêàåò ëèøü òîãäà,
êîãäà åñòü îòíîøåíèÿ ìåæäó îáùàþùèìèñÿ ëþäüìè. Ñóùíîñòü ýòèõ îòíî-
øåíèé, èõ âíóòðåííÿÿ è âíåøíÿÿ êàðòèíà çàâèñèò îò òîãî, ñ êàêîé ïîçè-
öèè ïðåïîäàâàòåëü ïîäõîäèò ê ñòóäåíòàì. Êîììóíèêàòèâíûå ñèòóàöèè,
âîçíèêàþùèå èëè ñîçäàâàåìûå íà çàíÿòèÿõ (ó÷åáíûå ñèòóàöèè), ÿâëÿþò-
ñÿ îòðàæåíèåì âçàèìîîòíîøåíèé îáó÷àþùåãî è îáó÷àåìîãî. Òàêóþ ñèòó-
àöèþ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñèñòåìó, èìåþùóþ îïðåäåëåííóþ ñòðóêòó-
ðó. Â íåå âõîäÿò ñëåäóþùèå ýëåìåíòû: öåëü, êîììóíèêàíòû, èíòåðàêöèÿ,
âðåìÿ, ìåñòî. Ñîäåðæàòåëüíûé àñïåêò ñèòóàöèè – ýòî ïðåäìåò èíòåðàê-
öèè, õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé îáó÷àþùèõñÿ è ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñ-
êèé ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäàãîãè÷åñêèé ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñòâèÿ.

Íàðÿäó ñ ýòèì ñóùåñòâóåò ïîíÿòèå «êîììóíèêàòèâíûé èäåàë», êîòî-
ðîå â òåîðåòè÷åñêîì ïëàíå ïîäðàçóìåâàåò íàëè÷èå âñåõ ñòðóêòóðíûõ ýëå-
ìåíòîâ  êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû ïðåïîäàâàòåëÿ: çíàíèå íîðì è ïðà-
âèë ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ, öåííîñòíîå îòíîøåíèå ê îáó÷àåìîìó, çíà-
íèå åãî èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé, ñâîèõ êîììóíèêàòèâíûõ êà÷åñòâ,
óìåíèå ó÷èòûâàòü êîììóíèêàòèâíóþ ñèòóàöèþ. Ïðàêòè÷åñêèé êîììóíè-
êàòèâíûé èäåàë áóäóùåãî ó÷èòåëÿ èìååòñÿ  ó êàæäîãî ñòóäåíòà – ýòî ñâîé
îáðàç èäåàëüíîãî èëè ïðèáëèæàþùåãîñÿ ê èäåàëó ó÷èòåëÿ, â òîì ÷èñëå è
èäåàë åãî êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû.

Ôîðìèðîâàíèå èäåàëà êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû áóäóùåãî ó÷èòåëÿ
â ïðîöåññå åãî ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè äàåò ðàçâèòèå åå «âãëóáü»,
òî åñòü âûñòðàèâàåò ìûñëåííóþ, òåîðåòè÷åñêóþ ìîäåëü êîììóíèêàòèâ-
íîé êóëüòóðû, íàäåëÿÿ åå âñå áîëåå âûñîêèìè íðàâñòâåííûìè êà÷åñòâà-
ìè, òâîð÷åñêèìè ïðè¸ìàìè.

Ïîçíàâàòåëüíûé ïðîöåññ áûâàåò îáû÷íî ñîâìåñòíûì, íî èíîãäà ìî-
æåò áûòü ðàñïðåäåëåííûì ìåæäó åãî ó÷àñòíèêàìè, âîñïðèíèìàþùèìè åãî
èíäèâèäóàëüíî. Â õîäå äèàëîãà ñòóäåíò ïûòàåòñÿ àïðîáèðîâàòü ñâîþ íà-
õîäêó íà äðóãèõ è òåì ñàìûì âûðàæàåò åå â ñëîâå è ôîðìóëå, à ñëåäîâà-
òåëüíî, è áîëåå ãëóáîêî îñîçíàåò. Êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà áóäóùåãî
ó÷èòåëÿ ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ñðåäñòâîì, íî è óñëîâèåì åãî ñîöèàëüíîãî
ðàçâèòèÿ. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî îáùåíèå çíà÷èìî äëÿ ñòóäåíòîâ êàê ñôå-
ðà æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ñðåäñòâî åãî ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ è îñíîâíàÿ
ñôåðà åãî ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
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Òàêèì îáðàçîì, êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà ëè÷íîñòè áóäóùåãî ó÷èòåëÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü íîðì, öåííîñòåé è óñòàíîâîê, ðåàëèçó-
åìûõ â îáùåíèè ïðè ïîìîùè ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ êîììóíèêàöèè. Ñðåäè
êîìïîíåíòîâ êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû âûäåëÿþò íðàâñòâåííûå óñòàíîâ-
êè, çíàíèå çàêîíîâ è ïðàâèë îáùåíèÿ, óìåíèå èñïîëüçîâàòü èõ â êîììóíèêà-
òèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Èññëåäîâàíèå êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû òàêæå ïðåä-
ïîëàãàåò èçó÷åíèå ïðåäìåòà åå ñîäåðæàíèÿ, êîòîðûì ÿâëÿåòñÿ ýòèêåò.

Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû ñóùåñòâóåò, íåïîñ-
ðåäñòâåííî, â ðàìêàõ ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà. Ñðåäè ýëåìåíòîâ ïåäà-
ãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà âûäåëÿþòñÿ: åãî öåëü, ñîäåðæàíèå, ôîðìû è ìåòî-
äû ïîäãîòîâêè, à òàêæå åãî ðåçóëüòàòû. Ýòî ïîçâîëÿåò íàì ðàññìîòðåòü
ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû ÷åðåç îïèñàíèå ýëå-
ìåíòîâ, åãî ñîñòàâëÿþùèõ. Àíàëèç èññëåäîâàíèé ïî ýòîé ïðîáëåìå ïîêà-
çûâàåò, ÷òî ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïîäõîäîâ ê îïèñàíèþ ýòîãî ïðîöåññà.

Òàê, Ã. È. Àêñåíîâà óêàçûâàåò íà ïðèçíàêè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãî-
òîâêè, îïèñûâàÿ åå êàê ïðîöåññ, õàðàêòåðíûìè ïðèçíàêàìè êîòîðîãî ÿâ-
ëÿþòñÿ öåëîñòíîñòü, äèôôåðåíöèðîâàííîñòü, ïîýòàïíàÿ îðãàíèçàöèÿ. Ïîä-
ãîòîâêà, êàê è ëþáàÿ äåÿòåëüíîñòü, èìååò ïðîãðàììíî-öåëåâîå íàçíà÷å-
íèå. Ñðåäè öåëåé ïîäãîòîâêè, êàê äåÿòåëüíîñòè, ðàñêðûâàþùåéñÿ íà
ðàçíûõ óðîâíÿõ, âûäåëÿþòñÿ: ðàçâèòèå ìîòèâàöèîííîé ãîòîâíîñòè; ñîäåð-
æàòåëüíîå íàïîëíåíèå ïîäãîòîâêè (îïðåäåëÿåòñÿ ïî åå ïðåäìåòó); ðàçâè-
òèå óìåíèé. Ã. È. Àêñåíîâà äåëàåò âûâîä, ÷òî «ãîòîâíîñòü ê ëþáîé äåÿ-
òåëüíîñòè ñîåäèíÿåò â ñåáå óáåæäåíèÿ, âçãëÿäû, îòíîøåíèÿ, ìîòèâû, ÷óâ-
ñòâà, âîëåâûå è èíòåëëåêòóàëüíûå êà÷åñòâà, çíàíèÿ, óìåíèÿ, íàâûêè,
óñòàíîâêè ëè÷íîñòè íà îïðåäåëåííîå ïîâåäåíèå» [6].

Òàêèì îáðàçîì, â ãîòîâíîñòè êàê ðåçóëüòàòå ïîäãîòîâêè îòðàæàþùåé
åå ñòðóêòóðó, äåëàåòñÿ àêöåíò íà ìîòèâàöèîííûé êîìïîíåíò (óáåæäåíèÿ,
âçãëÿäû, îòíîøåíèÿ, ìîòèâû, óñòàíîâêè íà îïðåäåëåííîå ïîâåäåíèå); ëè÷-
íîñòíûé (÷óâñòâà, âîëåâûå è èíòåëëåêòóàëüíûå êà÷åñòâà); ñîäåðæàòåëü-
íûé (çíàíèå); ïðîöåññóàëüíûé (óìåíèÿ è íàâûêè). Ë. Ô. Æåðåáÿòüåâà [3]
îïðåäåëÿåò ãîòîâíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
êàê ñîåäèíåíèå ïîáóäèòåëüíîãî (ìîòèâàöèîííîãî) è èñïîëíèòåëüñêîãî
(ïðîöåññóàëüíîãî) êîìïîíåíòîâ. Èñõîäÿ èç ýòîãî, àâòîð ïðåäëàãàåò âåñòè
ïîäãîòîâêó ïðåïîäàâàòåëÿ â íàïðàâëåíèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ ìîòèâàöèîííî-
öåííîñòíîãî, ïðåäïîëàãàþùåãî ïîíèìàíèå ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè ïðåä-
ìåòà; ñîäåðæàòåëüíîãî, îïðåäåëÿåìîãî àâòîðîì êàê êîìïåòåíòíîñòü; îïå-
ðàöèîííîãî, ïîäðàçóìåâàþùåãî  âëàäåíèå òåõíîëîãèåé äåÿòåëüíîñòè; ëè÷-
íîñòíîãî –  ïðåäïîëàãàþùåãî íàëè÷èå íàó÷íîãî ìûøëåíèÿ.

Ñóùíîñòü ïðîöåññà ïîäãîòîâêè áóäóùèõ ó÷èòåëåé îïðåäåëÿåòñÿ êàê
ñîñòîÿíèå ëè÷íîñòè, â ñòðóêòóðå êîòîðîé âûäåëÿåòñÿ åå íàïðàâëåííîñòü,
òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûå óìåíèÿ. Ôîðìèðîâà-
íèå ñîñòîÿíèÿ ëè÷íîñòè ïðîôåññèîíàëà ìîæåò ïðîèñõîäèòü â òðè ýòàïà
ïîäãîòîâêè:

I-é ýòàï âêëþ÷àåò â ñåáÿ àêòóàëèçàöèþ óñòàíîâêè â ôîðìå ëåêöèé, ìåæ-
ïðåäìåòíûõ ñâÿçåé;

II-é ýòàï –  òðåíèðîâêó óìåíèé â ôîðìå òðåíèíãà;
III-é ýòàï –  çàêðåïëåíèå íàâûêîâ â ôîðìå ïåäàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêè,

ââåäåíèå ñòóäåíòîâ â ïðîôåññèîíàëüíóþ ñðåäó îáùåíèÿ.
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Ñóùíîñòü ïðîöåññà ïîäãîòîâêè îïðåäåëÿåòñÿ ÷åðåç ïîíÿòèå ñèñòåìû.
Îí õàðàêòåðèçóåòñÿ åäèíñòâîì ñîäåðæàíèÿ, ôîðì è ìåòîäîâ, îáðàçóþùèõ
ñèñòåìó ïîäãîòîâêè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýòîé ñèñòåìû, îïðå-
äåëÿþùèì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ âçàèìîñâÿçü ìîòèâîâ ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ, çíàíèé, ïåäàãîãè÷åñêèõ óìåíèé áóäóùèõ ñïåöè-
àëèñòîâ. Ñ ïîçèöèé îðãàíèçàöèè ïîäãîòîâêè âûäåëÿåòñÿ ÷åòûðå ýòàïà:

–  äîñòèæåíèå ãîòîâíîñòè ÷åðåç ôîðìèðîâàíèå ìîòèâîâ, ëè÷íîñòíûõ
êà÷åñòâ, óìåíèé;

–  âçàèìîñâÿçü ðàçíûõ âèäîâ ïîäãîòîâêè (ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè-
÷åñêîé);

–  ïðîôåññèîíàëüíîå ñàìîâîñïèòàíèå;
–   ïîýòàïíîå ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ïåäàãîãè÷åñêèõ óìåíèé.
Ñòðóêòóðà ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ïðåäñòàâëåíà ìîòèâàöèîííî-ëè÷íîñò-

íûì (ìîòèâû è ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà), ñîäåðæàòåëüíûì (çíàíèÿ) è äåÿ-
òåëüíîñòíûì (óìåíèÿ) êîìïîíåíòàìè. Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ôóíêöèîíèðîâà-
íèå âñåé ñèñòåìû îáåñïå÷èâàåò òåñíàÿ âçàèìîñâÿçü âñåõ åå êîìïîíåíòîâ.
Ñàì æå ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé íà ôîðìèðîâàíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ óìåíèé
îáùåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî îðãàíèçàöèè, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó âçà-
èìîäîïîëíÿþùèõ ìåòîäîâ è ïðèåìîâ, èñïîëüçóåìûõ ïðè ïðîâåäåíèè çà-
íÿòèé ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîãî áëîêà – ýòî ñåìèíàðû-ïðàêòèêóìû, êîí-
ñóëüòàöèè, ïåäàãîãè÷åñêèå èãðû, àíàëèç ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé, òðå-
íèíã ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ.

Êîììóíèêàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü, êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ, â ðàìêàõ ëè÷íîñò-
íîãî ïîäõîäà îòðàæåíà â ìîòèâàöèîííîé ñôåðå ñóáúåêòà, ñîäåðæàíèè
êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè è â óìåíèÿõ, ïîçâîëÿþùèõ îñóùåñòâëÿòü
ýòó äåÿòåëüíîñòü. Ïîäãîòîâêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå òîëüêî äåÿòåëüíîñòü
ïðåïîäàâàòåëÿ è îáó÷àåìîãî, îáðàçóþùèõ ïðîöåññ îáó÷åíèÿ, íî è ñàìî-
ñòîÿòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ñóáúåêòà, ñàìîîáðàçîâàíèå, òî åñòü óñâîåíèå
ñóáúåêòîì îïûòà ïóòåì àíàëèçà, îñìûñëåíèÿ è ïðåîáðàçîâàíèÿ ñôåðû
äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðóþ îí âêëþ÷åí. Òàêèì îáðàçîì, íà êàæäîì ýòàïå
ïîäãîòîâêè ñóùåñòâóåò ïðåîáëàäàþùèé âèä äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé è íå-
îáõîäèìî àêòèâèçèðîâàòü.

Ìîòèâàöèîííûé àñïåêò ïðîöåññà ïîäãîòîâêè ôîðìèðóåòñÿ â ðåçóëüòà-
òå öåëåíàïðàâëåííîãî îáó÷åíèÿ, óñïåõ äåÿòåëüíîñòè êîòîðîãî âî ìíîãîì
çàâèñèò îò ñîñòîÿíèÿ ëè÷íîñòè, åå ìîòèâîâ è æåëàíèÿ ñàìîãî ñóáúåêòà.
Ñîäåðæàòåëüíûé àñïåêò ôîðìèðóåòñÿ â ðåçóëüòàòå îáó÷åíèÿ è ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé äåÿòåëüíîñòü ïî óñâîåíèþ è ïåðåäà÷å ñèñòåìû çíàíèé.
Ïðàêòè÷åñêèé àñïåêò îñóùåñòâëÿåòñÿ êàê â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, òàê è â
èíäèâèäóàëüíîé òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñàìîãî ñóáúåêòà. Ïðè ýòîì ñà-
ìîñòîÿòåëüíàÿ òâîð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñóáúåêòà ñòðîèòñÿ íà îñíîâå ñôîð-
ìèðîâàííûõ ìîòèâîâ, ñèñòåìû íåîáõîäèìûõ çíàíèé, íàëè÷èÿ ïðàêòè÷åñ-
êèõ óìåíèé è ïðåäïîëàãàåò äåÿòåëüíîñòü íà îñíîâå òâîð÷åñêîé ñàìîðåà-
ëèçàöèè â êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû ñòóäåíòîâ âûñòóïàåò îä-
íèì èç îñíîâíûõ óñëîâèé ïðîöåññà âîñïèòàíèÿ.  Ïîäãîòîâêà ê ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóðíûõ êîìïî-
íåíòîâ êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû â ðàçíûõ àñïåêòàõ: ìîòèâàöèîííî-öåí-
íîñòíîì, ñîäåðæàòåëüíîì è ïðàêòè÷åñêîì.
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Ïðè ýòîì êîììóíèêàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäñòàåò êàê óñëîâèå è ñðåä-
ñòâî ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû. Â ïðîöåññå ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ êóëüòèâèðóåòñÿ öåííîñòíîå îòíîøåíèå ê
îáùåíèþ, âûäâèãàþòñÿ òðåáîâàíèÿ, êîòîðûì äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü
êîììóíèêàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñàìîãî ïðåïîäàâàòåëÿ.

Êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà ñòóäåíòà ñîâåðøåíñòâóåòñÿ â åãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåäïîëàãàÿ èñïîëüçîâàíèå ïîëó÷åííûõ çíàíèé.
Ýòî âîçìîæíî ëèøü ïðè óñëîâèè, ÷òî êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà ñòàíåò
çíà÷èìûì êà÷åñòâîì ëè÷íîñòè, áóäåò îäíèì èç êðèòåðèåâ îöåíêè è ñèñ-
òåìîé òðåáîâàíèé ê áóäóùåìó ñïåöèàëèñòó.

Ïðàêòè÷åñêàÿ ðàáîòà ñòóäåíòîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîôåññèîíàëüíóþ
äåÿòåëüíîñòü âî âðåìÿ ïðàêòèêè. Îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ êîììó-
íèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãà. Ñòóäåíòû ïîáóæäàþòñÿ ê ñàìîàíàëè-
çó è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Âàæíåéøèì íàïðàâëåíèåì
ðàáîòû íà ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèÿõ ìîæíî ñ÷èòàòü âûÿâëåíèå è îñîçíàíèå
ñòóäåíòàìè îñîáåííîñòåé ñâîåé êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ñî-
çäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êîììóíèêà-
òèâíîé êóëüòóðû è ñïîñîáíîñòè ê ñàìîóïðàâëåíèþ îáùåíèåì. Íåïîñðåä-
ñòâåííîìó ïîèñêó è óñâîåíèþ íîâûõ ôîðì, ìåòîäîâ è ïðèåìîâ «òåõíèêè
îáùåíèÿ» òàêæå óäåëÿåòñÿ áîëüøîå çíà÷åíèå â ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòå.

Îñíîâíûìè ìåòîäàìè â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé
êóëüòóðû ñòóäåíòîâ ÿâëÿþòñÿ: äèñêóññèÿ, íàáëþäåíèÿ, áåñåäû, ìîäåëèðî-
âàíèå ñèòóàöèè, ðåøåíèå çàäà÷, óïðàæíåíèÿ, ðîëåâûå èãðû, òåñòèðîâàíèå
è äð.

Äèôôåðåíöèðîâàííîñòü ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû
ïðåäïîëàãàåò è åå öåëîñòíîñòü. Ìîòèâàöèîííî-öåííîñòíûé àñïåêò ïðåä-
ïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå öåííîñòíîãî îòíîøåíèÿ ê îáùåíèþ è åãî êóëü-
òóðíûì ôîðìàì. Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ öåííîñòíîãî îòíîøåíèÿ ê îáùå-
íèþ íåâîçìîæåí áåç íàëè÷èÿ ñôîðìèðîâàííîé ñèñòåìû ïîíÿòèé, êîòîðûå
âûñòóïàþò îñíîâîé çíàíèé î êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðå, à ÷òî êàñàåòñÿ
ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé è íàâûêîâ, òî ýòîò ïðîöåññ íåâîçìî-
æåí áåç ðàçâèòèÿ ìîòèâàöèè îáùåíèÿ, êîòîðûé ìû ïîíèìàåì êàê çíàíèå
òåîðèè è òåõíîëîãèè.

Òàêèì îáðàçîì, ðàññìàòðèâàåìûå íàìè àñïåêòû ôîðìèðîâàíèÿ êîì-
ìóíèêàòèâíîé êóëüòóðû (ìîòèâàöèîííî-öåííîñòíûé, ñîäåðæàòåëüíûé,
ïðàêòè÷åñêèé) ïîçâîëÿþò íàì ðàññìàòðèâàòü ýòîò ïðîöåññ êàê óñëîâèå
äîñòèæåíèÿ îñíîâíûõ öåëåé.

Èòàê, â ðàññìàòðèâàåìîì íàìè ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâ-
íîé êóëüòóðû ñòóäåíòîâ íåîáõîäèìî âûäåëèòü ñëåäóþùèå, íà íàø âçãëÿä,
ïðèíöèïèàëüíûå ìîìåíòû:

–  îñóùåñòâëÿåìîå íàìè â ðàìêàõ ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ôîðìèðî-
âàíèå êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû ñòóäåíòîâ îáëàäàåò ñëåäóþùèìè ïðè-
çíàêàìè: öåëåñîîáðàçíîñòüþ, öåëîñòíîñòüþ, äèôôåðåíöèðîâàííîñòüþ,
ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ è ïîýòàïíîñòüþ îðãàíèçàöèè;

–  ðåçóëüòàòîì ñôîðìèðîâàííîñòè êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû ñòóäåí-
òîâ ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ãîòîâíîñòü èõ ê èñïîëüçîâàíèþ ýòèõ ýëå-
ìåíòîâ â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è âûñòóïàåò êà÷åñòâåí-
íîé õàðàêòåðèñòèêîé ëè÷íîñòè ïåäàãîãà;
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– îñîáåííîñòü êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû ñòóäåíòîâ êàê êà÷åñòâà êîì-
ìóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿåò îðãàíèçàöèþ ïðîöåññà ïîäãîòîâ-
êè ñòóäåíòîâ ê ôîðìèðîâàíèþ èõ êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû è ïîçâîëÿ-
åò ðàññìàòðèâàòü ýòîò ïðîöåññ â òðåõ àñïåêòàõ: ìîòèâàöèîííî-öåííîñò-
íîì, ñîäåðæàòåëüíîì è ïðàêòè÷åñêîì.

Òàêèì îáðàçîì, âñÿ ñîâîêóïíîñòü êîìïîíåíòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ êîììó-
íèêàòèâíóþ êóëüòóðó ëè÷íîñòè (êóëüòóðà ðå÷è è êóëüòóðà ìûøëåíèÿ,
ýìîöèîíàëüíàÿ è ýñòåòè÷åñêàÿ êóëüòóðà, íðàâñòâåííàÿ è ôèçè÷åñêàÿ è
ò. ä.) îïðåäåëÿåò æèçíü ÷åëîâåêà-÷åëîâåêà è ó÷èòåëÿ-ïðîôåññèîíàëà è áó-
äóùåãî óñïåøíîãî ñïåöèàëèñòà. Çàâèñèìîñòü ðåçóëüòàòîâ ïåäàãîãè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè îò óñòàíîâêè íà ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü ïåäàãîãà è ó÷à-
ùåãîñÿ è îïðåäåëÿåò ãëàâåíñòâî êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû. Êîììóíè-
êàòèâíûå óìåíèÿ, îáåñïå÷èâàÿ ðåøåíèå çàäà÷ îáùåíèÿ â óñëîâèÿõ äèàëî-
ãè÷åñêîé è ìîíîëîãè÷åñêîé ðå÷è ïåäàãîãà, ñîñòàâëÿþò îñíîâó åãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ðå÷åâîé êóëüòóðû.

Òàêæå ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ñàìà êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà áàçèðó-
åòñÿ íà îñíîâíûõ ïðèíöèïàõ ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ, êîòîðîå, â ñâîþ
î÷åðåäü:

1) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âçàèìîñâÿçàííóþ ñèñòåìó ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôóí-
êöèé äåÿòåëüíîñòè, ïðàêòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè
ëè÷íîñòè;

2) ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê âèä äåÿòåëüíîñòè è êàê ïðîöåññ;
3) ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìîé (ïðèåìû è íàâûêè) îðãàíèçàöèîííîãî ñîöèàëüíî-

ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäàãîãà è âîñïèòûâàåìîãî;
4) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáìåí èíôîðìàöèåé ïî ñîäåðæàíèþ, ñîïðîâîæ-

äàåìûé îêàçàíèåì âîñïèòàòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ ñ ïîìîùüþ êîììóíèêà-
òèâíûõ ñðåäñòâ.

Ýôôåêòèâíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû áóäóùèõ
ñïåöèàëèñòîâ â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè âî
ìíîãîì çàâèñèò îò çíàíèÿ íîðì, öåííîñòåé è óñòàíîâîê, ðåàëèçóåìûõ â
îáùåíèè; îòíîøåíèÿ ê ÷åëîâåêó êàê ñóáúåêòó îáùåíèÿ; çíàíèÿ ïñèõîëî-
ãèè îáùåíèÿ, êîòîðîå äîëæíî ñòðîèòüñÿ íà ïðèíöèïàõ äîâåðèÿ, âçàèìîïî-
íèìàíèÿ, ñîòðóäíè÷åñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, íóæíî îòìåòèòü, ÷òî â öåëîì êîììóíèêàòèâíàÿ êóëü-
òóðà áàçèðóåòñÿ íà îñíîâíûõ ïðèíöèïàõ ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ, êîòî-
ðîå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âçàèìîñâÿçàííóþ ñèñòåìó ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôóí-
êöèé äåÿòåëüíîñòè, ïðàêòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè
ëè÷íîñòè. Âàæíûìè ïðèíöèïàìè ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ, ëåæàùèìè â
îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû, ÿâëÿåòñÿ òàêæå ñèñòå-
ìà (ïðèåìû è íàâûêè) îðãàíèçàöèîííîãî ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ ïåäàãîãà è âîñïèòûâàåìîãî è îáìåí èíôîðìàöèåé, ñîïðî-
âîæäàåìûé îêàçàíèåì âîñïèòàòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ ñ ïîìîùüþ êîììó-
íèêàòèâíûõ ñðåäñòâ.

Óñëîâèÿìè, âëèÿþùèìè íà ýôôåêòèâíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêà-
òèâíîé êóëüòóðû ëè÷íîñòè, ÿâëÿþòñÿ:

–  îðèåíòàöèÿ ïðîöåññà ïîäãîòîâêè íà ïîâûøåíèå êîììóíèêàòèâíîé
êóëüòóðû áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ;
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–  èíòåãðàöèÿ äèñöèïëèí ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîãî öèêëà è ïåäàãî-
ãè÷åñêîé ïðàêòèêè, íàïðàâëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ êîììó-
íèêàòèâíîé êóëüòóðû;

–  ñîçäàíèå ðàçâèâàþùåé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, ñèñòåìû ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêîé äèàãíîñòèêè, à òàêæå ïðîâåäåíèå ñïåöêóðñîâ, òðåíèíãîâ,
ñïåöñåìèíàðîâ è äðóãèõ ôîðì äåëîâîãî îáùåíèÿ, ñïîñîáñòâóþùèõ ïîçíà-
âàòåëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ó÷åáíîãî ïðîöåññà;

–  èñïîëüçîâàíèå â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ èííîâàöèîííûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ
òåõíîëîãèé, ôîðì è ìåòîäîâ, ïîääåðæèâàþùèõ è ðåãóëèðóþùèõ êîììó-
íèêàòèâíóþ êóëüòóðó ñòóäåíòîâ è ïîâûøàþùèõ êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ íà
âñåõ ýòàïàõ êîììóíèêàòèâíîé ïîäãîòîâêè (ïîäãîòîâèòåëüíîì, òåîðåòè-
÷åñêîì è ïðàêòè÷åñêîì);

–  âûäåëåíèå öåëè ïîäãîòîâêè â ðàçëè÷íûõ åå àñïåêòàõ (ìîòèâàöèîí-
íî-öåííîñòíîì, ñîäåðæàòåëüíîì è ïðàêòè÷åñêîì), îòðàæàþùèõ õàðàêòåð
âîçäåéñòâèÿ íà ìîòèâàöèîííóþ, èíòåëëåêòóàëüíóþ è ïîâåäåí÷åñêóþ ñôå-
ðû ëè÷íîñòè ñòóäåíòà â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðû áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà.

Ñîöèàëüíî-îáðàçîâàòåëüíàÿ ñèòóàöèÿ òðåáóåò îò êàæäîãî ñôîðìèðîâàâ-
øåãîñÿ è åùå ôîðìèðóþùåãîñÿ ñïåöèàëèñòà ïðîÿâëåíèÿ êîììóíèêàòèâ-
íûõ ñïîñîáíîñòåé â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ êàê ïîêàçàòåëÿ ðåàëèçóå-
ìîé ãóìàíèñòè÷åñêîé èäåè îáðàçîâàíèÿ è êàê ñïîñîáà ñîõðàíåíèÿ ñîöè-
àëüíî-ýìîöèîíàëüíîãî ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ.
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