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ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ
ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÈ ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÎÂ-ÌÀÐÊÅÒÎËÎÃÎÂ

À. Â. Êèðüÿíêî (Íîâîñèáèðñê)

Â ñòàòüå âûÿâëÿþòñÿ îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé
êîìïåòåíòíîñòè ñïåöèàëèñòîâ-ìàðêåòîëîãîâ äëÿ ðàáîòû â ýêîíîìèêå
íîâîãî òèïà – ñåðâèñíîé. Àâòîð àíàëèçèðóåò èñòîðè÷åñêèå èçìåíåíèÿ â
õàðàêòåðå è îðèåíòàöèè ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà, ñâÿçàííûå ñî
ñìåíîé ïàðàäèãì óïðàâëåíèÿ è ïåðåîðèåíòàöèåé ìàòåðèàëüíîãî ïðîèç-
âîäñòâà íà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã. Â ñòàòüå èññëåäóþòñÿ ïðîôåññèîíàëü-
íûå êîìïåòåíöèè ñïåöèàëèñòà ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîôèëÿ (â ÷àñòíîñòè,
ìàðêåòîëîãà), à òàêæå âûäåëÿþòñÿ êîìïåòåíöèè ïî ïðîãðàììå ïîäãî-
òîâêè «Ìàðêåòèíã» â ðàìêàõ ôåäåðàëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçîâà-
òåëüíîãî ñòàíäàðòà âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîñòèíäóñòðèàëüíîå îáùåñòâî, êîíñüþìåðèçì, íå-
ìàòåðèàëüíîå ïðîèçâîäñòâî, ñåðâèñíàÿ ýêîíîìèêà, ïîòðåáíîñòè ðûí-
êà, ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü.

SPECIFICITIES OF FORMATION OF PROFESSIONAL COMPETENCE
OF THE MARKETING SPECIALISTS

A. V. Kiryanko (Novosibirsk)

In the article there are revealed the specificities of formation of the professional
competence of the marketing specialists for their working in the economy of a
new type, the service economy. The author analyses the historical changes in the
character and orientation of the postindustrial society, connected with the
management paradigms change and refocusing of the material production to
rendering of services. In the article the professional competencies of the specialist
in economy (particularly, the specialist in marketing) are studied. Also there
are outlined the competencies related to the “Marketing” program training within
the framework of the federal educational standard of higher professional
education.

Key words: postindustrial society, consumerism, non-material production,
service economy, market needs, marketing, professional competence.
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Åùå À. Øîïåíãàóýð çàìåòèë, ÷òî «æèçíü åñòü æåëàíèå, à æåëàíèå –
áåñêîíå÷íîå ìó÷åíèå» [14]. «Ôèëîñîôèÿ ìàðêåòèíãà» ïîîùðÿåò â ÷åëîâå-
êå æåëàíèå ïîâûñèòü ñâîé ñòàòóñ, ïðåñòèæ, äîáèòüñÿ íàèáîëåå ïîëíîãî
ñàìîâûðàæåíèÿ, óñïåõà è èçâåñòíîñòè – ñëîâîì, ñóáúåêòèâíîãî îùóùå-
íèÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ è âûñîêîãî êà÷åñòâà æèçíè. Äàííàÿ ôèëîñîôèÿ – ïëîä
ïîñòîÿííîé íåíàñûòíîñòè è íåóäîâëåòâîðåííîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî «ýãî»;
åå öåëü – ôîðìèðîâàíèå ÷åëîâåêà-ïîòðåáèòåëÿ.

«Ôèëîñîôèÿ ìàðêåòèíãà» – ýòî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðîäóêò áèçíåñà, à ñ
äðóãîé – ôèëîñîôñêèé êîíñòðóêò, âîñõîäÿùèé ê èäåÿì Ïëàòîíà (èäåè êàê
îñíîâà áûòèÿ), Ô. Íèöøå (âîëÿ ê âëàñòè êàê èñòî÷íèêó óäîâëåòâîðåíèÿ
æåëàíèé), Ã. Ëåáîíà (âîçäåéñòâèå íà ìàññîâîå ñîçíàíèå äîñòèãàåòñÿ ïó-
òåì áåñêîíå÷íîãî ïðåóâåëè÷åíèÿ, óòâåðæäåíèÿ è ïîâòîðåíèÿ), Ð. Âåëüäå-
ðà (ïîäñîçíàòåëüíàÿ àãðåññèâíîñòü è ôîðìû åå ïðîÿâëåíèÿ) è äð.

Ìàðêåòèíã – ýòî ñâîåãî ðîäà «ñòèõèéíàÿ ôèëîñîôèÿ», ïðîíèçàâøàÿ ñå-
ãîäíÿ âñå ñòðóêòóðû îáùåñòâà, âñå ñôåðû æèçíè. ×åëîâå÷åñêèå æåëàíèÿ
ñòàëè ñîçäàâàåìûìè è ôîðìèðóåìûìè, à çíà÷èò, îáåñïå÷èâàþùèìè áåñ-
ïåðåáîéíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå êàïèòàëèñòè÷åñêîãî ïðîèçâîäñòâà, êîòî-
ðîå, äîñòèãíóâ ïðåäåëà íàñûùåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ëþäåé, ñòàíîâèòñÿ ñðåä-
ñòâîì íàâÿçûâàíèÿ èì èñêóññòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé-æåëàíèé. Ñëåäîâà-
òåëüíî, «ôèëîñîôèÿ ìàðêåòèíãà» îñíîâàíà íà èñêóøåíèè è íåâîçìîæíîñòè
íàñûùåíèÿ; óäîâëåòâîðåííàÿ ïîòðåáíîñòü ïîðîæäàåò íîâóþ ïîòðåáíîñòü.
Ïîä âîçäåéñòâèåì ýòîé «ôèëîñîôèè» ïðîèñõîäèò ïîñòîÿííàÿ òðàíñôîð-
ìàöèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî â îáùåñòâà ñàìîâîçðàñòàþùèõ æåëàíèé, ïðèìè-
òèâíûõ (ñ òî÷êè çðåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî, äóõîâíîãî áîãàòñòâà ÷åëîâå-
êà), íî ñèëüíûõ è áåñêîìïðîìèññíûõ.

Â äîèíäóñòðèàëüíûé è èíäóñòðèàëüíûé ïåðèîäû ðàçâèòèÿ ïîòðåáëå-
íèå ïðåäñòàâëÿëî ýòàï â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà è âûðàæàëîñü ÷åðåç ñîâî-
êóïíîñòü ïðèîáðåòàåìûõ ïîòðåáèòåëÿìè òîâàðîâ. Êðîìå òîãî, äàííûé ýòàï
õàðàêòåðèçîâàëñÿ îðèåíòàöèåé ïðåäïðèÿòèé íà âîçìîæíîñòè ïðîèçâîä-
ñòâà, ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ñâîåãî ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà è ïðåä-
ëîæåíèå ñîâîêóïíîìó ïîòðåáèòåëþ òîâàðîâ è óñëóã, êîòîðûå õîçÿéñòâó-
þùèå ñóáúåêòû ìîãëè (è ñ÷èòàëè íóæíûì) ïðîèçâîäèòü. Îñíîâíûå
òåõíîëîãèè ïðè äàííîì ïîäõîäå áûëè ñîñðåäîòî÷åíû â îáëàñòè ïðåîáðà-
çîâàíèÿ ñûðüÿ â ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ; èñïîëüçóåìûå ïðîöåññû áûëè óïîðÿ-
äî÷åíû è èìåëè â îñíîâíîì èåðàðõè÷åñêóþ îðãàíèçàöèþ, ÷òî îïðåäåëÿëî
ìåõàíèñòè÷åñêèé õàðàêòåð ìåíåäæìåíòà.

Çàòåì, â 1950-å – 1980-å ãã., ðàçâèâàëñÿ ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä, îðèåí-
òèðîâàííûé íà êðóïíûå ñåãìåíòû ðûíêà. Ðàçâèòèå ñèñòåìû ìàðêåòèíãà
âî ìíîãîì áûëî ñâÿçàíî ñ óäîâëåòâîðåíèåì ïåðâè÷íîãî ñïðîñà ïîòðåáè-
òåëåé, íàñûùåíèåì òîâàðíûõ ðûíêîâ ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàí è, êàê
ñëåäñòâèå, ñ îáîñòðåíèåì êîíêóðåíöèè çà ïîòðåáèòåëåé. Âïîñëåäñòâèè
ýòî ñòðåìëåíèå êàïèòàëà ðàñøèðèòü êðóã ïîòðåáèòåëåé ñâîåé ïðîäóêöèè
ñî ñõîæèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïðèâåäåò ê ãëîáàëèçàöèè áèçíåñà, åãî âû-
õîäó íà ðûíêè ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí.

Äàëåå ïîòðåáëåíèå ïåðåøëî â ñòàäèþ êîíñüþìåðèçìà, îñíîâàííîãî íà
«ýòèêå ðàñòî÷èòåëüñòâà». Ñ òî÷êè çðåíèÿ Ð. Ä. Áëýêóýëëà, «ôåíîìåí êîí-
ñüþìåðèçìà îðãàíè÷íî âïèñûâàåòñÿ â ìàðæèíàëèñòñêóþ òåîðèþ ïîòðå-
áèòåëüñêîãî âûáîðà, ñîãëàñíî êîòîðîé ïîòðåáèòåëü ïðè óäîâëåòâîðåíèè
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ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü óäîâîëüñòâèå îò èñïîëüçîâàíèÿ
òîâàðîâ è óñëóã» [3].

Â ðåçóëüòàòå, ïîòðåáëåíèå â âèäå íåïîñðåäñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
è ôèçè÷åñêîãî äåéñòâèÿ ñòàíîâèòñÿ ñèìóëÿöèåé, ïîñêîëüêó îáúåêò ïîòðåá-
ëåíèÿ óòðà÷èâàåò ñâîþ ñâÿçü ñ ïîòðåáíîñòüþ, ïðåâðàùàÿñü ëèøü â çíàê
ýòîé ñâÿçè. Ñîãëàñíî òî÷êå çðåíèÿ Æ. Áîäðèéÿðà, «êîíñüþìåðèçì ïðåä-
ñòàåò â âèäå ðàçíîâèäíîñòè íåìàòåðèàëüíîé ïðàêòèêè ñèñòåìàòè÷åñêîãî
ìàíèïóëèðîâàíèÿ ýòèìè çíàêàìè» [5].

Ïîòðåáëåíèå âåùåé ñòàíîâèòñÿ âûðàæåíèåì íåýêîíîìè÷åñêîé ëîãè-
êè ïîâåäåíèÿ – ëîãèêè ðàçëè÷åíèÿ è èäåíòèôèêàöèè èíäèâèäîâ, êîòîðàÿ
àêòóàëèçèðóåòñÿ â óñëîâèÿõ èçáûòî÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ. Ñ ôèëîñîôñêî-àí-
òðîïîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, çíàêîâûì âûðàæåíèåì êîíñüþìåðèçìà
ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî îíî ñîêðàùàåò ìíîãîîáðàçèå òðàäèöèîííûõ èñòî÷-
íèêîâ âîñïðîèçâîäñòâà ñóáúåêòíîñòè ê îäíîìó: ñïîñîáíîñòè èíäèâèäà
ïîòðåáëÿòü. Êàê ïðàâèëî, êîíñüþìåðèñòñêàÿ îáúåêòèâàöèÿ îáíàðóæèâàåò
áåññóáúåêòíîñòü ÷åëîâåêà ïîòðåáëÿþùåãî, âûäåëÿÿ òåì ñàìûì àêòóàëü-
íóþ ïðîáëåìó – íàðàñòàþùåå íåæåëàíèå è/èëè íåóìåíèå èíäèâèäà ïðî-
ÿâëÿòü ñåáÿ ñîçèäàòåëüíî, òâîð÷åñêè.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî â ïîñëåäíåé ÷åòâåðòè XX â. ýêîíîìè÷åñêè íàèáîëåå
ðàçâèòûå ñòðàíû âñòóïèëè â ïîñòèíäóñòðèàëüíóþ ñòàäèþ ñâîåãî ðàçâè-
òèÿ, êîòîðóþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ýêîíîìèêó «ñåðâèñíîãî òèïà». Ïî
îáùåìó ïðèçíàíèþ ñòîðîííèêîâ êîíöåïöèè ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùå-
ñòâà (Â. Àíóðèí, Ë. Äåìèäîâà, Â. Èíîçåìöåâ, È. Ëåâÿø è äð.) [1; 6; 8; 11],
íàèáîëåå ôóíäàìåíòàëüíûì ïðèçíàêîì ïðîèñõîäÿùèõ â ýêîíîìèêå è îá-
ùåñòâå ïåðåìåí ÿâëÿåòñÿ ïåðåîðèåíòàöèÿ ïðîèçâîäñòâà ñ ñîçäàíèÿ ìàòå-
ðèàëüíûõ áëàã íà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã è èíôîðìàöèè.

Âûñîêîêà÷åñòâåííûé ñåðâèñ, íàïðàâëåííûé íà óäîâëåòâîðåíèå ëè÷íûõ
è êîðïîðàòèâíûõ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ, èíäèâèäóàëèçèðîâàííûé ïîä-
õîä ê êëèåíòàì ñòàíîâÿòñÿ îñíîâîé êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðåäïðè-
ÿòèé, âàæíûìè äîìèíàíòàìè ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà, à ýêîíîìèêà,
ðåàëèçóþùàÿ äàííûé ïîäõîä, ïîñòåïåííî ïðåîáðàçîâûâàåòñÿ â ïîñòèíäó-
ñòðèàëüíóþ (èëè ñåðâèñíóþ) ýêîíîìèêó.

Îñíîâíûå òåõíîëîãèè ïðè äàííîì ïîäõîäå ñâÿçàíû ñ ïîñòàâêîé óñëóã
è ôóíêöèîíèðîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ è ìàòåðèàëüíî-ñåðâèñíûõ ñèñòåì,
÷òî ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ïðîèçâîäñòâåííîé è ñáûòîâîé ëîãèñòèêè, òåõ-
íîëîãèé è ìåòîäîâ ïðîäàæ ïðîäóêöèè, à òàêæå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìàð-
êåòèíãîâûõ óñëóã ïî èçó÷åíèþ ïîòðåáèòåëåé è îðãàíèçàöèè âîçäåéñòâèÿ
íà íèõ ñðåäñòâàìè ðåêëàìû è äðóãèìè ìàðêåòèíãîâûìè èíñòðóìåíòàìè.
Óïðàâëåíèå êîìïàíèÿìè ïðè äàííîì ïîäõîäå îòëè÷àåòñÿ ãèáêîñòüþ è àäàï-
òèâíîñòüþ ê äèíàìè÷íî èçìåíÿþùèìñÿ òðåáîâàíèÿì âíåøíåé ñðåäû, ñî-
îòâåòñòâåííî, ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ â òðåáîâàíèÿõ ê êâàëèôèêàöèè, çíà-
íèÿì è íàâûêàì ðàáîòíèêîâ êîìïàíèé.

Ïîëåçíîñòü ïðîäóêòà äëÿ ïîòðåáèòåëåé îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñî ñòåïåíüþ
åãî óäîâëåòâîðåííîñòè; ñîîòâåòñòâåííî, òðåáîâàíèÿ ê òðóäó âñå â áîëü-
øåé ñòåïåíè îðèåíòèðóþòñÿ íà ðàçâèòèå íàâûêîâ îáùåíèÿ ñ ïîòðåáèòå-
ëåì è íàâûêîâ áûñòðîãî ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Èñõîäÿ èç
ýòîãî ðàçâèòèå ïåðñîíàëà êîìïàíèè, åãî îáó÷åíèå è ïðîôåññèîíàëüíûé
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ðîñò ñòàíîâèòñÿ îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì ñòðàòåãèè îðèåíòàöèè íà ïîòðå-
áèòåëÿ è êëþ÷åâûì ôàêòîðîì óñïåõà êîìïàíèè íà ðûíêå.

Ìèðîâàÿ ïðàêòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ïî ìåðå óñëîæíåíèÿ ïðîèç-
âîäñòâà è íàñûùåíèÿ ðûíêîâ òîâàðàìè ðàñòåò ñïðîñ îáùåñòâà íà óñëóãè,
êîòîðûå, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñîïðîâîæäàþò òîâàðíîå ïðîèçâîäñòâî (òåõíè-
÷åñêîå è èíôîðìàöèîííîå îáñëóæèâàíèå, ïðîäàæè, ìàðêåòèíã è ëîãèñòè-
êà, ðåêðóòèíã è ò. ä.), à ñ äðóãîé – îáåñïå÷èâàþò óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåá-
íîñòåé âñå áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ – â ñîîòâåòñòâèè ñ èåðàðõèåé ïîòðåá-
íîñòåé À. Ìàñëîó (ñàìîðåàëèçàöèÿ, ñàìîâûðàæåíèå, îáùåñòâåííîå
ïðèçíàíèå è ïðèîáðåòåíèå ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà).

Äàííîå ÿâëåíèå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî â ðàçâèòûõ ñòðà-
íàõ ðåçêî óìåíüøèëîñü ÷èñëî ëþäåé, çàíÿòûõ â ïðîèçâîäñòâå. Äîëÿ íåìà-
òåðèàëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ îñîáåííî âûñîêà â èíäóñòðèè ðàçâëå÷åíèé,
ïóòåøåñòâèé, ïðîôåññèîíàëüíûõ óñëóã íà ôèíàíñîâûõ ðûíêàõ, â ñòðàõî-
âàíèè, þðèäè÷åñêîì ñîïðîâîæäåíèè è êîíñàëòèíãå, îáó÷åíèè è äðóãèõ
îòðàñëÿõ. Òàê, íà ôèíàíñîâûõ ðûíêàõ âûèãðûâàþò òå, êòî ìîæåò ëó÷øå
èíòåðïðåòèðîâàòü èìåþùóþñÿ èíôîðìàöèþ, ðåàëèçóÿ òåì ñàìûì àðáèòðàæ,
à òàêæå òå, êòî ìîæåò ñîçäàâàòü íîâûå ôèíàíñîâûå ïðîäóêòû (ýêçîòè÷åñ-
êèå îïöèîíû, íàïðèìåð) è óáåæäàòü êëèåíòîâ, ÷òî ó íèõ åñòü íóæäà â òàêîì
ïðîäóêòå. Íî ê ìàòåðèàëüíîìó ïðîèçâîäñòâó ýòî íå èìååò îòíîøåíèÿ.

Íàïðèìåð, â ñôåðå ìîäíûõ òîâàðîâ ìåíåå 10–20 % öåíû ïîêðûâàþò
âñå ïðîèçâîäñòâåííûå çàòðàòû, îñòàëüíàÿ äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü ñîçäà-
åòñÿ â ñôåðå «íåìàòåðèàëüíûõ ïðîöåññîâ» (ñîçäàíèå èçâåñòíîãî áðåíäà è
åãî ïðîäâèæåíèå íà ðûíîê, óñëóãè äèçàéíåðîâ, ðåêëàìèñòîâ, äèñòðèáüþ-
òîðîâ è ò. ä.). Ïðè ýòîì ïîòðåáèòåëè, ïðèîáðåòàÿ òàêîé òîâàð, ïëàòÿò â
çíà÷èòåëüíîé ìåðå çà èìèäæ, ñòèëü, ñîáñòâåííîå ìèðîîùóùåíèå.

Íà ìèðîâîì ðûíêå óñëóã äîìèíèðóþò ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèÿ, Ãåðìà-
íèÿ è Ôðàíöèÿ, íà äîëþ êîòîðûõ ïðèõîäèòñÿ 44 % âñåãî ìèðîâîãî ýêñïîð-
òà óñëóã. Äëÿ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí õàðàêòåðíî íàëè÷èå îòðèöàòåëüíîãî
ñàëüäî âî âíåøíåé òîðãîâëå óñëóãàìè (îíè ýêñïîðòèðóþò ïðèìåðíî 10 % è
èìïîðòèðóþò 20 % âñåõ óñëóã) [10]. Îäíàêî ïðè ýòîì è ñðåäè ðàçâèâàþ-
ùèõñÿ ñòðàí ñóùåñòâóþò êðóïíûå ýêñïîðòåðû óñëóã. Òàê, Ðåñïóáëèêà
Êîðåÿ ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà èíæåíåðíî-êîíñóëüòàöèîííûõ è ñòðîèòåëüíûõ
óñëóãàõ, Ñèíãàïóð ÿâëÿåòñÿ êðóïíûì ôèíàíñîâûì öåíòðîì, Ìåêñèêà è
ìíîãèå îñòðîâíûå ãîñóäàðñòâà îñíîâíóþ ÷àñòü ýêñïîðòíûõ äîõîäîâ ïîëó-
÷àþò çà ñ÷åò òóðèçìà [13].

Ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå ïî ïîêàçàòåëþ çàíÿòîñ-
òè òàêæå ñâèäåòåëüñòâóþò î áîëåå áûñòðîì ðàçâèòèè ñôåðû óñëóã ïî ñðàâíå-
íèþ ñ ìàòåðèàëüíûì ïðîèçâîäñòâîì, îäíàêî â ñôåðå óñëóã â ýòîì ðàçâèòèè
íàáëþäàþòñÿ îïðåäåëåííûå ïåðåêîñû. Òàê, â íà÷àëå ïåðåñòðîéêè î÷åíü áûñ-
òðûìè òåìïàìè ðàçâèâàëàñü ôèíàíñîâî-êðåäèòíàÿ ñôåðà, êîòîðàÿ çàòåì ïðàê-
òè÷åñêè ïåðåñòàëà ðàñòè; ïî-ïðåæíåìó âûñîêèìè òåìïàìè ðàçâèâàåòñÿ îï-
òîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ, à òàêæå ñôåðà îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, îäíàêî
çíà÷èòåëüíî îòñòàþò îò íèõ çäðàâîîõðàíåíèå, îáðàçîâàíèå, êóëüòóðà è
äðóãèå îòðàñëè, îáåñïå÷èâàþùèå êà÷åñòâî æèçíè íàñåëåíèÿ ñòðàíû.

Â ýòîé ñâÿçè ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèåñÿ ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ, èçìåíåíèÿ â ñôåðå îòå÷åñòâåííîé ðû-
íî÷íîé ýêîíîìèêè è âîçðàñòàþùèé ñïðîñ íà íîâûå ñïåöèàëüíîñòè âûçâà-
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ëè íåîáõîäèìîñòü îïåðàòèâíîãî ðåôîðìèðîâàíèÿ ïðîôèëåé ýêîíîìè÷åñ-
êîãî îáðàçîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîöèàëüíûì çàêàçîì è ïðîöåññàìè âèð-
òóàëèçàöèè ýêîíîìèêè.

Ïðè ôîðìóëèðîâàíèè íîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ïîäãîòîâêè
áàêàëàâðîâ è ìàãèñòðîâ îðèåíòèðîì ÿâëÿåòñÿ íîâûé ôåäåðàëüíûé ãîñó-
äàðñòâåííûé îáðàçîâàòåëüíûé ñòàíäàðò âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ, à òàêæå ó÷èòûâàþòñÿ êðèòåðèè îáùåñòâåííî-ïðîôåññèîíàëü-
íîé àêêðåäèòàöèè ïðîãðàìì ÀÈÎÐ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èõ êà÷åñòâà è ìåæäó-
íàðîäíîãî ïðèçíàíèÿ [9]. Òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíöèÿì âûïóñêíèêîâ ïî
ïðîãðàììàì ìåíåäæìåíòà è îäíîãî èç èõ áëîêîâ – ìàðêåòèíãà è äðóãèå
êðèòåðèè ÀÈÎÐ, ðàçðàáîòàííûå äëÿ îáùåñòâåííî-ïðîôåññèîíàëüíîé àêê-
ðåäèòàöèè ïðîãðàìì, ÿâëÿþòñÿ îïòèìàëüíûì îðèåíòèðîì äëÿ ïðîåêòèðî-
âàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì íà îñíîâå êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà.

Â êîíöåïöèè îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû, êîòîðàÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ íà
ïîäãîòîâèòåëüíîì ýòàïå, îòðàæåíà îñíîâíàÿ èäåÿ ïðîãðàììû, îáîñíîâà-
íà íåîáõîäèìîñòü åå ñîçäàíèÿ, ðàñêðûòû îñîáåííîñòè ïîäãîòîâêè ñïåöè-
àëèñòîâ, óíèêàëüíîñòü èõ êîìïåòåíöèé. Èñõîäíûìè äàííûìè äëÿ ïðîåê-
òèðîâàíèÿ ïðîãðàììû, ñ îäíîé ñòîðîíû, ÿâëÿþòñÿ ìèðîâûå òðåáîâàíèÿ ê
êîìïåòåíöèÿì ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ìàðêåòèíãà è òðåáîâàíèÿ ê êîìïå-
òåíöèÿì âûïóñêíèêîâ íà óðîâíå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ýòî – ñïåöèàëüíûå òðåáîâàíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòîäàòåëåé,
êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò òðóäîóñòðîéñòâî âûïóñêíèêîâ, ðàññ÷èòûâàÿ íà èõ
îñîáûå êîìïåòåíöèè, ñâÿçàííûå ñ óíèêàëüíîñòüþ çàäà÷ è âèäîâ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé (íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé, ïðîåêòíîé, ïðîèçâîäñòâåííî-òåõ-
íîëîãè÷åñêîé è îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé è äð.) äåÿòåëüíîñòè. Èñ-
õîäíûå äàííûå äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû ïî ìàð-
êåòèíãó ïåðå÷èñëåíû â ïåðå÷íå ïðîôåññèîíàëüíûõ è ëè÷íîñòíûõ
êîìïåòåíöèé, êîòîðûå â ïîñëåäóþùåì äèôôåðåíöèðóþòñÿ äëÿ ôîðìèðî-
âàíèÿ öåëåé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû è ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ.

Íî ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü òîò ôàêò, ÷òî â âûñøåé øêîëå, êàê ïðà-
âèëî, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ðû-
íîê òîâàðîâ, à íå íà ðûíîê óñëóã. Ïîýòîìó âîçíèêàåò îñòðàÿ íåîáõîäè-
ìîñòü â ôîðìèðîâàíèè «ñåðâèñíûõ» êîìïåòåíöèé.

Èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî ôóíäàìåíòàëüíûì ýëåìåíòîì ñèñòåìû ôîðìèðî-
âàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è ñïîñîáíîñòåé îðãàíèçàöèè íà ñåãîä-
íÿøíèé äåíü ÿâëÿåòñÿ ìàðêåòèíã, à ïîòðåáíîñòè ðûíêà â ìàðêåòîëîãàõ
îáóñëîâèëè íåîáõîäèìîñòü èõ ñïåöèàëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâ-
êè, ïðåäñòàâèì ñòðóêòóðó êîìïåòåíöèé è èõ íàïðàâëåííîñòü ïî ïðîãðàì-
ìå ïîäãîòîâêè «Ìàðêåòèíã» [9]:

1. Óíèâåðñàëüíûå êîìïåòåíöèè
1.1. Îáùåíàó÷íûå (ñïîñîáíîñòü ñ íàó÷íûõ ïîçèöèé îöåíèâàòü ðûíî÷-

íûå ïðîöåññû â êîíòåêñòå îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ; ïîíèìàíèå ìàòåìà-
òè÷åñêèõ è êîíöåïòóàëüíûõ ìîäåëåé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ;
îáúåêòèâíàÿ îöåíêà ïðîöåññîâ ðàçâèòèÿ öèâèëèçàöèè; âîñïðèÿòèå ãëîáà-
ëèñòè÷åñêèõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñòâà; ïðèâåðæåííîñòü ê ãóìà-
íèòàðíûì òåíäåíöèÿì è öåííîñòÿì).

1.2. Èíñòðóìåíòàëüíûå (íàâûêè êîððåêòíîãî îáùåíèÿ, ðàáîòû ñ êîì-
ïüþòåðîì íà óðîâíå ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîëüçîâàòåëÿ, àíàëèçà ïðîáëåì
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ìàðêåòèíãà, âëàäåíèÿ îäíèì èç èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, ïóáëè÷íîãî âûñòóï-
ëåíèÿ, èññëåäîâàíèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì è ïðîáëåìíûõ
ñèòóàöèé).

1.3. Ñîöèàëüíî-ëè÷íîñòíûå è îáùåêóëüòóðíûå (ìåæêóëüòóðíûå îòíî-
øåíèÿ, óïðàâëåíèå ýìîöèÿìè, ñàìîîáðàçîâàíèå è ñàìîðàçâèòèå, ìåòîäî-
ëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà, ñàìîîðãàíèçàöèÿ, ïðåäïðèèì÷èâîñòü, êîììóíèêà-
áåëüíîñòü, îòâåòñòâåííîñòü, ãðàæäàíñòâåííîñòü, êðåàòèâíîñòü).

2. Ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè
2.1. Îáùåïðîôåññèîíàëüíûå (ñïîñîáíîñòü ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâà-

íèÿ çíàíèé â îáëàñòè ìàðêåòèíãà, òåîðèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ,
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, ìàðêåòèíãîâûõ êîìïåòåíöèé, óïðàâëåíèÿ,
ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, ìåíåäæìåíòà; ñïîñîáíîñòü îáúåêòèâíîé
îöåíêè ïðîáëåì ðàçâèòèÿ êîìïàíèè â ìàðêåòèíãîâîé ñðåäå è îïðåäåëå-
íèÿ ýôôåêòèâíûõ âàðèàíòîâ èõ ðàçðåøåíèÿ; ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè
èññëåäîâàíèÿ, îáîáùåíèÿ åãî ðåçóëüòàòîâ; ñïîñîáíîñòü îöåíêè ïîòðåáèòå-
ëåé, ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà, ïðàâîâûõ õàðàêòåðèñòèê óïðàâëåíèÿ ðåøå-
íèÿìè; ñïîñîáíîñòü ðàçðàáîòêè òîâàðíîé, öåíîâîé, ñáûòîâîé è êîììóíè-
êàòèâíîé ïîëèòèêè êîìïàíèè; ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ
èííîâàöèé; îáîñíîâàíèå ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé).

2.2. Ñïåöèàëüíûå ïðîôåññèîíàëüíûå (ñïîñîáíîñòü ê èññëåäîâàòåëü-
ñêîìó ïîäõîäó â ìàðêåòèíãå, ìàðêåòèíãîâîìó àíàëèçó, óïðàâëåíèþ ìàð-
êåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòüþ, ðàáîòå ñ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèåé, ïðîâå-
äåíèþ äåëîâûõ ñîâåùàíèé è ïåðåãîâîðîâ, êîíñóëüòèðîâàíèþ, ôîðìèðî-
âàíèþ áëàãîïðèÿòíîé äåëîâîé àòìîñôåðû â äåÿòåëüíîñòè ìàðêåòèíãîâîé
ñëóæáû êîìïàíèè, ïðèíÿòèþ ðàöèîíàëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé).

Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòüþ, ðàññìàò-
ðèâàëèñü â ðàáîòàõ ó÷åíûõ ðàçíûõ îáëàñòåé íàó÷íîãî çíàíèÿ. Òàê,
À. Ã. Áåðìóñ, èññëåäóÿ ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñ-
òè, îòìåòèë, ÷òî êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì
îáðàçîâàíèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîáëåìó, ïðè÷åì ýòî óòâåðæäåíèå îñ-
òàåòñÿ âåðíûì êàê ïðèìåíèòåëüíî ê íàó÷íûì îáñóæäåíèÿì ýòîãî ôåíî-
ìåíà, òàê è äëÿ êîìïüþòåðíîãî ðåäàêòîðà, íåèçìåííî îáíàðóæèâàþùåãî
îøèáêó â ïðèëàãàòåëüíîì «êîìïåòåíòíîñòíûé». Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîíÿ-
òèå êîìïåòåíòíîñòè íå ñîäåðæèò êàêèõ-ëèáî ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ êîì-
ïîíåíòîâ, íå âõîäÿùèõ â îáúåì ïîíÿòèÿ «óìåíèå», ïîýòîìó âñå ðàçãîâîðû
î êîìïåòåíòíîñòè è êîìïåòåíöèè ïðåäñòàâëÿþòñÿ íåñêîëüêî èñêóññòâåí-
íûìè, ïðèçâàííûìè «ñêðûòü ñòàðûå ïðîáëåìû ïîä íîâîé îäåæäîé».
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èìåííî êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä íàèáîëåå ãëóáîêî
îòðàæàåò îñíîâíûå àñïåêòû ïðîöåññà ìîäåðíèçàöèè [2].

Èìåííî â ðàìêàõ ýòîé óñòàíîâêè äåëàþòñÿ ñëåäóþùèå óòâåðæäåíèÿ:
êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä äàåò îòâåòû íà çàïðîñû ïðîèçâîäñòâåííîé
ñôåðû; ïðîÿâëÿåòñÿ êàê îáíîâëåíèå ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ â îòâåò íà
èçìåíÿþùóþñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ ðåàëüíîñòü; õàðàêòåðèçóåòñÿ
âîçìîæíîñòüþ ïåðåíîñà ñïîñîáíîñòè â óñëîâèÿ, îòëè÷íûå îò òåõ, â êîòî-
ðûõ ýòà êîìïåòåíòíîñòü èçíà÷àëüíî âîçíèêëà; íàêîíåö, êîìïåòåíòíîñòü
îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ãîòîâíîñòü ñïåöèàëèñòà âêëþ÷èòüñÿ â îïðåäåëåííóþ
äåÿòåëüíîñòü» [12] èëè êàê àòðèáóò ïîäãîòîâêè ê áóäóùåé ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè [7].
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Â ñîäåðæàòåëüíîì àñïåêòå ïðîôåññèîíàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü ìîæíî
ïîíèìàòü êàê èíòåãðàëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó ëè÷íîñòè ñïåöèàëèñòà, îòðà-
æàþùóþ íå òîëüêî ñòåïåíü îñâîåíèÿ çíàíèÿìè, óìåíèÿìè è êàê íàâûêàìè
â îïðåäåëåííîé îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íî è êàê ñîâî-
êóïíîñòü ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ, îòðàæàþùèõ óìåíèå ÷åëîâåêà ýôôåêòèâ-
íî ðàáîòàòü â äàííîé îòðàñëè.

Îáîáùàÿ ðàçëè÷íûå èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå ïðîáëåìå ôîðìèðîâàíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ñïåöèàëèñòà ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîôèëÿ (â
÷àñòíîñòè, ìàðêåòîëîãà), âûäåëèì ñëåäóþùóþ ñîâîêóïíîñòü êîìïåòåíöèé:

– èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêóþ (ñïîñîáíîñòü ê ðåôëåêñèè ïðîöåññà
îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè è âûáîðó íàèáîëåå îïòèìàëü-
íîãî âàðèàíòà ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòà íà îñíîâå êðåàòèâíîãî ïîäõîäà ê
èñïîëüçîâàíèþ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè);

– ïðîåêòíî-èññëåäîâàòåëüñêóþ (ñïîñîáíîñòü ê ðàçðàáîòêå èííîâàöè-
îííûõ ìàðêåòèíãîâûõ ïðîåêòîâ íà îñíîâå ìíîãîôàêòîðíîãî èññëåäîâà-
íèÿ âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû îðãàíèçàöèè);

– êîììóíèêàòèâíî-ñáûòîâóþ (ñïîñîáíîñòü ê ïðîôåññèîíàëüíîìó äèà-
ëîãó ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï è ðàçíûõ êóëü-
òóð â ðåàëèçàöèè ñáûòîâîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè);

– ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ (ñïîñîáíîñòü ê èíèöèàòèâíîé, ñàìîñòîÿòåëü-
íîé è ðèñêîâàííîé èííîâàöèîííîé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå-
÷èâàþùåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íà ðûíêå).

Ñîãëàñíî Å. Þ. Áîáêîâîé, â ïîäãîòîâêå ìàðêåòîëîãîâ îñîáóþ ðîëü èã-
ðàåò èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèé êîìïîíåíò – èíôîðìàöèîííî-ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â óðîâíå çíàíèé è óìåíèé èç
îáëàñòè èíôîðìàòèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé [4]. Ñëåäîâàòåëü-
íî, «èíôîðìàöèîííî êîìïåòåíòíûé» ñïåöèàëèñò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íî-
ñèòåëÿ èíôîðìàöèîííûõ çíàíèé, óìåþùåãî àêòóàëèçèðîâàòü èõ â ïðîöåñ-
ñå ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ è ïðè óïðàâëåíèè ñâîèì
ïðîôåññèîíàëüíûì ðàçâèòèåì.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè ôîðìóëèðîâàíèè öåëåé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàì-
ìû ïî ìàðêåòèíãó èñõîäíûìè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ðåêîìåíäàöèè: êàæ-
äàÿ öåëü ñîîòâåòñòâóåò îäíîìó (èëè áîëåå) çàïðîñó ïîòðåáèòåëåé, îíà
ïðèçâàíà ïîíèìàòüñÿ è ðàçäåëÿòüñÿ òîé ãðóïïîé ïîòðåáèòåëåé, ÷üè èíòå-
ðåñû îíà ïðèçâàíà óäîâëåòâîðÿòü. Ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì äîëæíà ó÷èòû-
âàòü, ÷òî íå âñå öåëè áóäóò îáÿçàòåëüíî äîñòèãíóòû êàæäûì èç âûïóñêíè-
êîâ ïðîãðàììû, îäíàêî îðèåíòèðîì ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñ êîìïåòåíöèé, ó÷è-
òûâàþùèõ ïîëíûé êðóã òðåáîâàíèé. ×åòêî ñôîðìóëèðîâàííûå è
îïóáëèêîâàííûå öåëè îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû ïî ìàðêåòèíãó îáåñ-
ïå÷èâàþò ïðåäîñòàâëåíèå ïîòðåáèòåëÿì íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè îá
îáëàñòÿõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, ïðîôèëå ïðîãðàììû, âèäàõ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ê êîòîðîé ïîäãîòîâëåí âûïóñêíèê.
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Öåëüþ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé ôèíàí-
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