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Àâòîð àíàëèçèðóåò ìåñòî è ñîäåðæàíèå ðåêëàìíîãî îáðàçîâàíèÿ â
êîíòåêñòå ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. Â ñòà-
òüå èññëåäîâàíà èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ñïåöèôèêà ðåêëàìíîãî îáðàçîâàíèÿ
â Ðîññèè, ïîêàçàíû âçàèìîñâÿçè â ðàçâèòèè öèôðîâûõ è ðåêëàìíûõ òåõ-
íîëîãèé ñ èçìåíåíèÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ, ïðîôåññèîíàëüíûõ
êîìïåòåíöèé, ñîöèàëüíîé âèðòóàëèçàöèåé. Îáîñíîâàíà íåîáõîäèìîñòü
èññëåäîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ðåêëàìíîãî îáðàçîâàíèÿ êàê îäíîé èç ñïåöè-
ôè÷åñêèõ ôîðì ïðàêòèêè ãóìàíèòàðíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïðîòåêàþùèå
â îáùåñòâå ïðîöåññû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî, ðåêëàìà, ñîöèàëüíàÿ
ñåòü, öèôðîâûå òåõíîëîãèè, êîìïåòåíöèè, ñîöèàëüíàÿ âèðòóàëèçàöèÿ.

ADVERTISING EDUCATION IN THE INFORMATION SOCIETY:
THE FOUNDATIONS AND PERSPECTIVES

A. V. Kharlamov (Novosibirsk)

The author analyzes the place and content of advertising education in the
context of modern information society development. The institutional specificity
of advertising education in Russia is investigated in the article. Also, there are
shown the connection of the development of digital and advertising technologies
with the changes in educational standards, professional competences, and social
virtualization. The author justifies the need of studying and using the advertising
education as one of specific forms of the humanitarian influence on the processes,
taking place in the society.
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Ðåâîëþöèÿ â ðàçâèòèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè èíèöèèðîâàëà ïîÿâëåíèå íîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ,
ñîöèàëüíûõ è êóëüòóðíûõ ôîðì æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ
ñ ìíåíèåì Ì. Êàñòåëüñà, êîòîðûé ãîâîðèò, ÷òî «òåõíîëîãèÿ åñòü îáùå-
ñòâî, è îáùåñòâî íå ìîæåò áûòü ïîíÿòî èëè îïèñàíî áåç åãî òåõíîëîãè-
÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ» [1, ñ. 29]. Â ñîöèàëüíîé ñôåðå íîâûå ðåàëèè ïðè-
âåëè ê óñèëåíèþ è àêòóàëèçàöèè ðÿäà òåíäåíöèé, îöåíèâàåìûõ â íàó÷-
íîé ëèòåðàòóðå êðàéíå íåîäíîçíà÷íî. Ìíîãî÷èñëåííûå ïîïûòêè ââåñòè
â íàó÷íûé îáîðîò íîâûå ïîíÿòèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ñëîæèâ-
øèéñÿ ðàíåå òåðìèíîëîãè÷åñêèé àïïàðàò ñîöèàëüíî-ôèëîñîôñêîãî çíà-
íèÿ äàëåêî íå âñåãäà ìîæåò àäåêâàòíî îòðàçèòü ñïåöèôèêó èçìåíèâøèõñÿ
ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé.

Îáðàùåíèå èíôîðìàöèè â ñîöèàëüíîé æèçíè ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè
÷ðåçâû÷àéíî âîçðîñëî. Íîâûå òåõíîëîãèè ñïîñîáñòâîâàëè ìàññîâîìó
ðàñïðîñòðàíåíèþ è ðàçâèòèþ òåëåâèäåíèÿ, èñïîëüçóþùåãî íîâåéøèå
âèäåîòåõíîëîãèè. Ðÿäîâîé ïîòðåáèòåëü èíôîðìàöèîííûõ óñëóã èñïîëü-
çóåò êàáåëüíûå è ñïóòíèêîâûå êàíàëû. Âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ íåäîðî-
ãîãî äîñòóïà â Èíòåðíåò, êàðìàííûå è ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû, çíà-
÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ðàäèîñòàíöèé è ñîîòâåòñòâóþùåå ýòîìó îáèëèå
ïðèíèìàþùèõ ðàäèîñèãíàëû óñòðîéñòâ – ýòè è ìíîãèå äðóãèå ðåàëèè
ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî îíî ÷ðåçâû÷àéíî
«íàãðóæåíî» ìóëüòèìåäèà. Ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ðåêëàìû áîëåçíåííî
ïåðåæèâàþò ïðîöåññ ñíèæåíèÿ åå ýôôåêòèâíîñòè, êîòîðûé â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè îáóñëîâëåí òåì, ÷òî ðåêëàìû ñòàëî ÷ðåçâû÷àéíî ìíîãî:
ïðàêòè÷åñêè íåò óëèö, íà êîòîðûõ íåëüçÿ áûëî áû óâèäåòü ðåêëàìíûå
ùèòû, êðàñî÷íûå âèòðèíû èëè àôèøè. Íî èíôîðìàöèîííîå âîçäåéñòâèå
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ìóëüòèìåäèà íà ñîâðåìåííîãî ÷åëîâå-
êà ïðîòåêàåò ãîðàçäî ãëóáæå, ÷åì òîëüêî íà óðîâíå âîçðàñòàíèÿ êîëè÷å-
ñòâà òåõ èëè èíûõ ñïîñîáîâ «çàïå÷àòëåòü» èíôîðìàöèþ ïðè ïîìîùè òîãî
èëè èíîãî «ãàäæåòà». Îíî íà÷èíàåò çàòðàãèâàòü ïðîáëåìû îçíà÷èâàíèÿ
èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, åãî ñìûñëîâîãî âûðàæåíèÿ. Ñ òî÷êè
çðåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé òðàêòîâêè îáùåñòâà êàê ïðåèìóùåñòâåííî ñèì-
âîëè÷åñêîé ñèñòåìû (Æ. Áîäðèéÿð [2]) ïðîèñõîäèò «ñìåðòü» çíàêà.
Ïàðàäîêñàëüíîñòü ñèòóàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âîçðàñòàíèå èíòåí-
ñèâíîñòè ïðîöåññîâ «ñèìâîëè÷åñêîãî îáìåíà», âçðûâíîé ðîñò ñìûñëîâ,
â êîíå÷íîì èòîãå, ïðèâîäèò ê ñìûñëîâîìó êîëëàïñó. Çàìå÷àíèå Æ. Áîä-
ðèéÿðà î òîì, ÷òî «èíôîðìàöèè ñòàíîâèòñÿ âñå áîëüøå, à ñìûñëà âñå
ìåíüøå», õàðàêòåðèçóåò ïîäîáíîå ïîëîæåíèå äåë êàê íåëüçÿ ëó÷øå. Ñî-
âðåìåííîãî ÷åëîâåêà îêðóæàåò «ïàóòèíà» çíàêîâ, óòðàòèâøèõ äëÿ íåãî
ñâîþ çíàêîâîñòü â ñèëó áûñòðîòû èõ èçìåíåíèÿ, ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó
íèìè, ëåãêîñòè èõ èíòåðïðåòàöèè è ïðåëîìëåíèÿ ñìûñëà, ìåøàþùèõ
èì ÷òî-ëèáî îçíà÷àòü. Æ. Áîäðèéÿð îáîçíà÷àåò òàêèå çíàêè êàê «ãèïåð-
ðåàëüíîñòü», îòìå÷àÿ èõ «ñèìóëÿòèâíîñòü» [3]. Ýôôåêòàìè òàêîãî «ïðå-
âðàùåíèÿ» ñòàíîâèòñÿ âîçðàñòàþùåå íåäîâåðèå ÷åëîâåêà è îò÷óæäåíèå
åãî îò ïîëèòèêè, îáùåñòâåííûõ èíñòèòóòîâ è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, îò ñà-
ìîãî ñåáÿ. Ñîöèàëüíîå áîëüøèíñòâî è ïðàêòè÷åñêè êàæäûé èç åãî ÷ëå-
íîâ íå âåðèò ïîëèòèêàì, âåäóùèì ïðåäâûáîðíûå êàìïàíèè è ðàññ÷èòû-
âàþùèì íà ñîîòâåòñòâóþùèé ýôôåêò, íî ïðè ýòîì ñîãëàøàåòñÿ ñ òåì,
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÷òî âñå ýòî, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, âîïðîñ èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà,
PR òåõíîëîãèé è ìàíèïóëÿöèé ñîçíàíèåì. Â ðåçóëüòàòå ïðîèñõîäèò ïî-
òåðÿ àóòåíòè÷íîñòè çíàêîâ, à çíà÷èò, è àóòåíòè÷íîñòè ñîöèàëüíîãî
ñóáúåêòà, êîòîðûé «òåðÿåò ñåáÿ», ñîçäàâàÿ ñâîé «èìèäæ» èç íàáîðà èñ-
êóññòâåííûõ çíàêîâ, ïîòåðÿâøèõ ñâîé ïåðâîíà÷àëüíûé ñìûñë. Èíôîð-
ìàöèîííîå îáùåñòâî ïðåäîñòàâëÿåò ÷åëîâåêó íàáîð çíàêîâ, êîòîðûå ïå-
ðåäàíû, íî íå èìåþò çíà÷åíèé. Ýòî â êàêîé-òî ñòåïåíè îáúÿñíÿåò íàëè-
÷èå â ñîâðåìåííîé êóëüòóðå òàêîãî áîëüøîãî êîëè÷åñòâà êîìïèëÿöèé,
êîëëàæåé è ïàðîäèé. Ñëîâíî èíôîðìàöèîííûé âèõðü çàõâàòèë çíà÷åíèÿ,
èç êîòîðûõ ðàíåå ñêëàäûâàëèñü çíàêè, ÷òîáû, ðàçáðîñàâ è ðàçìåòàâ èõ,
êàê ýëåìåíòû áîëüøîé ìîçàèêè, ïîçâîëèòü ÷åëîâåêó ñîáðàòü èç íèõ òå
îáðàçû, êîòîðûå åãî áóäóò óñòðàèâàòü áåçîòíîñèòåëüíî ê èõ ïåðâîíà÷àëü-
íîìó ñîäåðæàíèþ.

Ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ ìíåíèåì Ñ. È. ×åðíûõ, êîòîðûé ãîâîðèò î äâîé-
ñòâåííîñòè ïîëîæåíèÿ ëè÷íîñòè â íîâîì âèðòóàëüíîì êîíòåêñòå: «ñ îä-
íîé ñòîðîíû, æèçíü â êèáåðïðîñòðàíñòâå – ýòî â âûñøåé ñòåïåíè èíäè-
âèäóàëèçèðîâàííûé îïûò. Äîñòóï ê áåçãðàíè÷íûì èíôîðìàöèîííûì
ðåñóðñàì, ìîáèëüíîå îáùåíèå è èñïîëüçîâàíèå ìóëüòèìåäèà îáåñïå÷è-
âàþò îáðàòíîå – øèðî÷àéøåå ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííîå îáùåíèå»
[4, ñ. 77].

Äëÿ îòâåòà íà âîïðîñ î òîì, êàêîå ìåñòî â ñòðóêòóðå ðîññèéñêîãî
ñîöèóìà â ñâÿçè ñ ïîäîáíûìè ïðîöåññàìè çàíèìàåò ðåêëàìíîå îáðàçî-
âàíèå, ïðåæäå âñåãî, ñòîèò ó÷åñòü òîò ôàêò, ÷òî îáðàçîâàíèå â ñôåðå
ðåêëàìû ïîëó÷èëî áóðíîå ðàçâèòèå â Ðîññèè â êîíòåêñòå äâóõ ïàðàë-
ëåëüíî ðàçâèâàþùèõñÿ ïðîöåññîâ. Ñ îäíîé ñòîðîíû – ýòî áûëî âõîæäå-
íèå ñòðàíû â ìèðîâîå ýêîíîìè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî, çàâåðøèâøååñÿ ê
íàñòîÿùåìó âðåìåíè ïðèñîåäèíåíèåì ê Âñåìèðíîé òîðãîâîé îðãàíèçà-
öèè. À ñ äðóãîé ñòîðîíû – îñâîåíèå èíôîðìàöèîííîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïðîñòðàíñòâà èìåííî â òîò ìîìåíò, êîãäà, íà÷èíàÿ ñ ñåðåäèíû 1980-õ ãã.,
êîìïüþòåðû è ýëåêòðîííûå óñòðîéñòâà ñîâåðøèëè ñåðüåçíûé ïðîðûâ,
èçìåíèâ ñòàíäàðòíûå ôîðìû ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ è æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè.

Ïåðâûå ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿòèÿ îáðàçîâàòåëüíîé íàïðàâëåííîñòè
ïðîõîäèëè åùå â ÑÑÑÐ, à ê íà÷àëó 1990-õ ãã. ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ ïåðâûå
ðåêëàìíûå øêîëû (íàïðèìåð, øêîëà ðåêëàìû ÐÈ-ÂÈÒÀ). Â ïåðâîì ñëó-
÷àå ïðåïîäàâàòåëè êàôåäðû ðåêëàìû èç Èíñòèòóòà ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè èíôîðìàöèîííûõ ðàáîòíèêîâ ñ 1989 ã. íà÷àëè ïðîâîäèòü ñåìè-
íàðû ïî ðåêëàìå è ìàðêåòèíãó ñ èñïîëüçîâàíèåì èíòåðàêòèâíûõ ìåòî-
äîâ îáó÷åíèÿ – àíàëèçà êåéñîâ (êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé è çàäà÷) è
ïðîâåäåíèÿ äåëîâûõ èãð. Ñîáñòâåííî èíñòèòóöèîíàëèçàöèÿ ðåêëàìíîãî
îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè íà÷èíàåòñÿ, êàê èçâåñòíî, òîëüêî â 1994 ã. ñ ïîäïè-
ñàíèÿ ïðèêàçà Ãîñóäàðñòâåííîãî êîìèòåòà ÐÔ ïî âûñøåìó îáðàçîâàíèþ
î ââåäåíèè ñîîòâåòñòâóþùåé ñïåöèàëüíîñòè. Ïîòðåáíîñòü ðàñòóùåãî
ðûíêà ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ìàðêåòèíãîâûõ êîì-
ìóíèêàöèé îêàçàëèñü êðàéíå âîñòðåáîâàíû íà ðûíêå òðóäà, à îáðàçîâà-
òåëüíûõ ðåñóðñîâ, ñïåöèàëüíî «çàòî÷åííûõ» ïîä ðåêëàìíûå ñòàíäàðòû,
áûëî ÿâíî íåäîñòàòî÷íî. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ó÷åáíîé ëèòåðàòóðû ïåðâî-
íà÷àëüíî íîñèëà èñêëþ÷èòåëüíî ïåðåâîäíîé õàðàêòåð. Áîëüøèíñòâî ðîñ-
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ñèéñêèõ ïóáëèêàöèé, íåïîñðåäñòâåííî «îáñëóæèâàþùèõ» ðåêëàìíîå
îáðàçîâàíèå, ïîÿâèëèñü çíà÷èòåëüíî ïîçäíåå. Åñëè äëÿ ñðàâíåíèÿ âñïîì-
íèòü, ÷òî ïåðâûé êóðñ ïî ðåêëàìå áûë ïðî÷èòàí â Íüþ-Éîðêñêîì óíèâåð-
ñèòåòå â 1905 ã., òî ïðîáëåìû ðîññèéñêîãî ðåêëàìíîãî îáðàçîâàíèÿ,
êàê, âïðî÷åì, è îòñòàâàíèÿ ðåêëàìíîãî áèçíåñà â öåëîì ñòàíîâÿòñÿ
âïîëíå îáúÿñíèìûìè.

Îäíàêî òåìïû ðîñòà, íàáëþäàâøåãîñÿ â ðåêëàìíîì îáðàçîâàíèè çà
ïîñëåäíèå ãîäû, ïðèâåëè ê íàñûùåíèþ îáðàçîâàòåëüíîãî ðûíêà êàê ñî-
îòâåòñòâóþùèì êîëè÷åñòâîì ó÷åáíîé ëèòåðàòóðû, òàê è ñàìèìè ó÷ðåæ-
äåíèÿìè, ïðåäîñòàâëÿþùèìè ñîîòâåòñòâóþùèå îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè.
Ïîýòîìó ãëàâíûé âîïðîñ, êîòîðûé ñåðüåçíî îáñóæäàåòñÿ â ïîñëåäíèå
ãîäû, – âîïðîñ î êà÷åñòâå è ñîäåðæàíèè ðåêëàìíîãî îáðàçîâàíèÿ â Ðîñ-
ñèè. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîôåññèîíàëüíî «äîñòó÷àòüñÿ» äî ñòóäåíòà, ïî-
ìî÷ü åìó ñîîòâåòñòâîâàòü ñòàíäàðòàì ðåêëàìíîé îòðàñëè, òðåáóåòñÿ
ïåäàãîã, âëàäåþùèé ñîâðåìåííûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ìåòîäèêàìè è
ïðèåìàìè. À äëÿ òîãî, ÷òîáû «ââåñòè» ñòóäåíòà â áèçíåñ-ïðîöåññ ñî çíà-
íèåì åãî ïðîôåññèîíàëüíîé ñïåöèôèêè, íóæåí ðåêëàìèñò-ïðàêòèê. Íà-
ëèöî äèëåììà, òðåáóþùàÿ êîíñîëèäàöèè óñèëèé äâóõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
ñîîáùåñòâà – ðåêëàìíîãî è ïåäàãîãè÷åñêîãî.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü äàííàÿ äèëåììà óæå âïîë-
íå îñîçíàíà îáîèìè ñîîáùåñòâàìè. Âñå ÷àùå ñîòðóäíè÷åñòâî ðåêëàì-
íûõ êîìïàíèé ñ âóçàìè ïðèîáðåòàåò ñèñòåìíûé è äîëãîâðåìåííûé õà-
ðàêòåð: ïðîâîäÿòñÿ ìàñòåð-êëàññû, êðåàòèâíûå êàìïóñû, ôåñòèâàëè è
êîíôåðåíöèè. Îäíàêî ïîíèìàíèå ñóùíîñòè âûñøåãî ðåêëàìíîãî îáðà-
çîâàíèÿ ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ ïðåäìåòîì äëÿ äèñêóññèé. Ïðîáëåìíîå
ïîëå îáñóæäåíèÿ â äàííîì ñëó÷àå êîëåáëåòñÿ ìåæäó äâóìÿ ïîçèöèÿìè:
óòèëèòàðíîé è ãóìàíèòàðíîé.

Êðàéíå óòèëèòàðíàÿ ïîçèöèÿ ïðè âçãëÿäå íà ðåêëàìíîå îáðàçîâàíèå
êàê íà íàáîð óìåíèé è íàâûêîâ, êîòîðûìè äîëæåí îáëàäàòü ñîîòâåòñòâó-
þùèé ñïåöèàëèñò, ïðåäïîëàãàåò ïî ñóòè ñâîåé îòêàç îò íåîáõîäèìîñòè
îñâîåíèÿ áóäóùèì ïðîôåññèîíàëîì âñåãî òîãî êóëüòóðíîãî è èíòåëëåê-
òóàëüíîãî áàãàæà, êîòîðûé òðàäèöèîííî õàðàêòåðèçîâàë ñòàòóñ âûñøå-
ãî îáðàçîâàíèÿ. Ñòîðîííèêè äàííîé ïîçèöèè ãîâîðÿò îá èçëèøíåé ïåðå-
ãðóæåííîñòè ñòàíäàðòîâ ðåêëàìíîãî îáðàçîâàíèÿ (êàê è îáðàçîâàíèÿ â
îáëàñòè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé â öåëîì) òåîðåòè÷åñêèìè çíà-
íèÿìè â îáëàñòè ñåìèîòèêè, ñîöèîëîãèè, ïñèõîëîãèè, äèçàéíà â ïðîòè-
âîâåñ íåîáõîäèìîñòè èçó÷åíèÿ âñåõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ íàïðàâëåíèé
íàóêè «ïîä ïðèöåëîì» ðåêëàìíîé ïðàãìàòèêè (ôóíêöèè ðåêëàìû ïðî-
äâèãàòü òîâàð íà ðûíîê). Ïðîòèâíèêè æå ãîâîðÿò î òîì, ÷òî îïîðà èñ-
êëþ÷èòåëüíî íà ïðèåìû è ìåòîäû ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ, êîòîðûå óæå
ñóùåñòâóþò, ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ïðîèñõîäèò äàëüíåéøàÿ êîíñåðâàöèÿ
ðåêëàìíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ãóìàíèòàðíàÿ ïîçèöèÿ ïðè âçãëÿäå íà ðåêëàìíîå îáðàçîâàíèå ïîäðà-
çóìåâàåò, ÷òî ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé – ýòî
íå ïðîñòî «ðåìåñëåííèê», óìåþùèé ñîñòàâèòü ìåäèàïëàí, ðàññ÷èòàòü
ðåêëàìíûé áþäæåò, îôîðìèòü ðåêëàìíûé çàêàç èëè íàéòè ðåêëàìîäàòå-
ëÿ. Ñòîðîííèêè ãóìàíèòàðíîé ïîçèöèè èñõîäÿò èç òîãî, ÷òî ðåêëàìà îá-
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ñëóæèâàåò çàïðîñû ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà íà èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ äîë-
æíà áûòü îïòèìèçèðîâàíà äëÿ ïîèñêà, ñòðóêòóðèðîâàíà è ãàðìîíè÷íà
äëÿ âîñïðèÿòèÿ. À ïîýòîìó áóäóùèé ñòóäåíò-ðåêëàìèñò – ýòî, ïðåæäå
âñåãî, ÷åëîâåê ñ î÷åíü øèðîêîé ãóìàíèòàðíîé ïîäãîòîâêîé, çíàþùèé
îñíîâû ðàçëè÷íûõ íàó÷íûõ íàïðàâëåíèé (èíôîðìàòèêè, èñêóññòâà, ïðà-
âà, ìàòåìàòèêè è ò. ä.). Îáîáùåíèå ïðèìåðîâ íå âñåãäà êà÷åñòâåííîé
ðåêëàìû êàê îáðàçöà è ïîäðàæàíèå òàêèì îáðàçöàì åùå íå äàåò ïðàâà
íàçûâàòüñÿ ñïåöèàëèñòîì. À âîò óìåíèå ñðàñòèòü â ñåáå çíàíèÿ ðàçíûõ
íàó÷íûõ äèñöèïëèí è áûòü ñïîñîáíûì ê ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè â
óñëîâèÿõ áûñòðî ìåíÿþùèõñÿ ðûíêîâ – èìåííî òî, ÷òî ïðîôåññèîíàë â
îáëàñòè ðåêëàìû è äîëæåí äåìîíñòðèðîâàòü. Ïðîòèâíèêè äàííîé òî÷êè
çðåíèÿ îòòàëêèâàþòñÿ îò òîãî, ÷òî òàêàÿ øèðîêàÿ ãóìàíèòàðíàÿ ïîäãî-
òîâêà ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå ðàçíîñòîðîííåé ëè÷íîñòè, à íå ñïå-
öèàëèñòà-ïðîôåññèîíàëà. Íî çäåñü âîçíèêàåò ãëàâíûé è ñóùíîñòíûé
âîïðîñ î òîì, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåêëàìà êàê ñôåðà ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íà èíôîðìàöèîííîì ðûíêå óñè-
ëèâàåòñÿ ñïåöèàëèçàöèÿ. Äëÿ îäíîãî ðàáîòîäàòåëÿ ðåêëàìèñò – ýòî, ïðåæ-
äå âñåãî, «ïðîäàæíèê», ñïîñîáíûé ðàáîòàòü ñ çàêàç÷èêîì. Äëÿ äðóãîãî
ðåêëàìèñò – àíàëèòèê ðûíêà, ìàðêåòîëîã, ñïîñîáíûé ñîñòàâèòü ðåêëàì-
íûé áþäæåò. Äëÿ òðåòüåãî – ýòî äèçàéíåð, ñïîñîáíûé ñîçäàâàòü òâîð÷åñ-
êèå è îðèãèíàëüíûå õóäîæåñòâåííûå âûðàæåíèÿ ðåêëàìíîé èäåè. Ó÷è-
òûâàÿ, ÷òî ðåêëàìíûé ðûíîê âñå â áîëüøåé ñòåïåíè «ïåðåòåêàåò» â âèð-
òóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî Èíòåðíåòà è ñîöèàëüíûõ ñåòåé, îò ñîâðåìåííîãî
ïðîôåññèîíàëà â îáëàñòè ðåêëàìû âñå â áîëüøåé ñòåïåíè òðåáóåòñÿ îâ-
ëàäåíèå òàêèìè êîìïåòåíöèÿìè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò åìó ñâîáîäíî ôóí-
êöèîíèðîâàòü â íîâîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäå. À ïîòîìó îïîðà èñêëþ÷è-
òåëüíî èëè ïðåèìóùåñòâåííî íà ñòàíäàðòû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè äå-
ñÿòèëåòíåé äàâíîñòè ìîæåò ïðèâåñòè ê óòðàòå êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ è ïðîôåññèîíàëüíîìó çàñòîþ.

Ðàññìîòðèì äàííóþ ïîçèöèþ íà ïðèìåðå èíòåðàêöèè â ñîöèàëüíûõ
ñåòÿõ. Êàê èçâåñòíî, ñîöèàëüíàÿ ñåòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñîáûé òèï
ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû, ñîñòîÿùåé èç ãðóïïû óçëîâ, êîòîðûìè ÿâëÿþòñÿ
èíäèâèäû èëè îðãàíèçàöèè, è ñâÿçåé ìåæäó íèìè. Òðàäèöèîííî ñ÷èòà-
åòñÿ, ÷òî òåðìèí áûë ââåäåí Äæåéìñîì Áàðíñîì, ñîöèîëîãîì «ìàí÷åñ-
òåðñêîé» øêîëû, â 1954 ã. Îäíàêî ñàìî ÿâëåíèå ôàêòè÷åñêè ñòàëî îáúåê-
òîì èññëåäîâàíèÿ óæå â òåîðèè èçìåðåíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé
ßêîáà Ëåâè Ìîðåíî, ïîëó÷èâøåé íàçâàíèå ñîöèîìåòðèè. Ñõåìà, ñîñòîÿ-
ùàÿ èç êîíöåíòðè÷åñêèõ êðóãîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ êîëè÷åñòâó ïðåäïî÷-
òåíèé, ïîçâîëÿëà, â ÷àñòíîñòè, îïðåäåëÿòü ñòåïåíü áëèçîñòè (÷óæäîñòè)
òåõ èëè èíûõ ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ñèìïàòèÿìè
èëè àíòèïàòèÿìè.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ñòàëî î÷åâèäíûì, ÷òî ïîÿâëåíèå òåõíîëîãèé
ýëåêòðîííûõ êîììóíèêàöèé ñäåëàëî êîíöåïöèþ Ìîðåíî [5] íå ïðîñòî
ìîäíîé äëÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïñèõîëîãîâ èëè ñîöèîëîãîâ, à öåíòðàëü-
íûì ÿâëåíèåì ñîâðåìåííîãî êîììóíèêàòèâíîãî ïðîñòðàíñòâà.

Îòëè÷èå íîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé çàêëþ÷àåòñÿ, ïðåæäå
âñåãî, â èçìåíåíèè ðîëè è ìåñòà îòäåëüíîãî èíäèâèäà â ñîöèàëüíîì âçà-
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èìîäåéñòâèè. È åñëè íåêîòîðûå ïðåäñòàâèòåëè «ñòàðøåãî» ïîêîëåíèÿ
åùå â ñèëó ðÿäà ïðè÷èí (îñòîðîæíîñòè, êîíñåðâàòèçìà èëè ýëåìåíòàð-
íîé êîìïüþòåðíîé ìàëîãðàìîòíîñòè) ïðîäîëæàåò ïðîÿâëÿòü îïàñåíèÿ â
èñïîëüçîâàíèè ñîöèàëüíûõ ñåòåé, òî áîëüøàÿ ÷àñòü «ìîëîäîãî» ïîêîëå-
íèÿ ïîïàäàåò â ñîöèàëüíûå ñåòè íîâîãî êîììóíèêàòèâíîãî ïðîñòðàíñòâà,
äàæå íå óñïåâ âîéòè â ïóáåðòàòíûé ïåðèîä. Öåíòðàìè êîììóíèêàöèè
ñòàíîâÿòñÿ íå êðóïíûå ìåäèéíûå ñòðóêòóðû (òåëåâèäåíèå, ðàäèî, ãàçå-
òû è æóðíàëû), òðàäèöèîííî âûñòóïàþùèå êàê îôèöèàëüíûå (çàðåãèñò-
ðèðîâàííûå â äàííîì êà÷åñòâå) ÑÌÈ, à ñàìè ïîëüçîâàòåëè è ñîçäàâàå-
ìûé èìè êîíòåíò – User-Generated Content (UGC), Consumer-Generated
Media (CGM) èëè User-Created Content (UCC). È õîòÿ âî ìíîãèõ ñëó÷à-
ÿõ ïîëüçîâàòåëüñêèé ìàòåðèàë ïðîâåðÿåòñÿ ïåðåä ïóáëèêàöèåé àäìèíèñ-
òðàòîðàìè èëè ìîäåðàòîðàìè Èíòåðíåò-ñàéòîâ â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñ-
òüþ èçáåæàòü íàðóøåíèé çàêîíîäàòåëüñòâà îá àâòîðñêîì ïðàâå èëè çà-
ùèòèòü ðåïóòàöèþ îòäåëüíûõ ëèö îò îñêîðáëåíèé, ôàêò îñòàåòñÿ ôàêòîì –
ïðîèñõîäèò âçðûâîîáðàçíîå óâåëè÷åíèå ïîëüçîâàòåëüñêîãî êîíòåíòà. Êàê
îòìå÷àåòñÿ â îäíîì èç ïîïóëÿðíûõ èçäàíèé, ñîöèàëüíûå ìåäèà «ýêñïî-
íåíöèàëüíî óâåëè÷èâàþò ìîùü îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà. Ñåãîäíÿ îäèí ÷åëî-
âåê ëåãêî ìîæåò èñïîðòèòü ðåïóòàöèþ êîìïàíèè, íå êðè÷à â ìåãàôîíû
òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ» [6, ñ. 13].

Âïîëíå åñòåñòâåííî, ÷òî ââåäåíèå â äåéñòâèå ðàçëè÷íûõ êîììóíèêà-
òèâíûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîåêòîâ – ñåòåâûõ äíåâíèêîâ (áëîãîâ), FAQ
(Frequently Asked Question), ñîçäàíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ çâóêîâûõ èëè
âèäåîôàéëîâ (ïîäêàñòîâ), wiki-ïðîåêòîâ ñ âîçìîæíîñòüþ ìíîãîêðàòíî
ïðàâèòü òåêñò ïîñðåäñòâîì ñðåäû ñ ñîõðàíÿåìîé ãèïåðòåêñòîâîñòüþ –
ïîçâîëèëî ñäåëàòü «íîâîå» êîììóíèêàòèâíîå ïðîñòðàíñòâî íå òîëüêî
èíôîðìàöèîííûì ïðîñòðàíñòâîì, íî è ïðîñòðàíñòâîì äîñóãà. Òåõíîëî-
ãèÿ Web 2.0 ñîçäàåò ïðîñòðàíñòâî, â êîòîðîì ñóáúåêò ïðåèìóùåñòâåííî
ïðîâîäèò ñâîå ñâîáîäíîå (à íåðåäêî è ðàáî÷åå) âðåìÿ. Èñïîëüçîâàíèå
ñîöèàëüíûõ ñåòåé â êà÷åñòâå ñîîòâåòñòâóþùèõ âåá-ñåðâèñîâ ïîçâîëÿåò
ïðåäñòàâèòü îòäåëüíîãî èíäèâèäà óæå êàê öåíòð ñîöèàëüíîé ñåòè, à åãî
äðóçåé è çíàêîìûõ â êà÷åñòâå âåòâåé, ñâÿçàííûõ ðàçëè÷íûìè ñâÿçÿìè è
îòíîøåíèÿìè.

Âèðòóàëèçèðóÿ ïîâñåäíåâíóþ ðåàëüíîñòü, ïîëüçîâàòåëü îêàçûâàåòñÿ
ñïîñîáåí ðàáîòàòü ñî ñâîèì èìèäæåì, îäíîâðåìåííî ïîçâîëÿÿ îêðóæàþ-
ùèì îöåíèâàòü åãî, à çíà÷èò, è êîððåêòèðîâàòü åãî â ïðîöåññå òàêîé
îöåíêè. Èìèäæ êàê ñîöèàëüíàÿ ìàñêà íà÷èíàåò âëèÿòü íà ðàçíûå àñïåê-
òû æèçíè ÷åëîâåêà, íåðåäêî ïðèâîäÿ ê ïîëîæèòåëüíûì (íàïðèìåð, â
ñëó÷àå îáðåòåíèÿ íîâûõ «âèðòóàëüíûõ» äðóçåé) èëè îòðèöàòåëüíûì (êîã-
äà ðàçðûâ ñâÿçè â ñåòè ïðèâîäèò ê ïðîáëåìàì âî âíåøíèõ ïî îòíîøåíèþ
ê ýëåêòðîííîé ñðåäå âçàèìîñâÿçÿì) ðåçóëüòàòàì. Èíòåíñèâíîå âèðòó-
àëüíîå îáùåíèå ìîæåò óñëîæíèòü äëÿ ñóáúåêòà ïîèñê åäèíîìûøëåííè-
êîâ (ïîíèìàþùèõ åãî ñîáåñåäíèêîâ) â ðåàëüíîì ìèðå è âûçâàòü áîÿçíü
ðåàëüíûõ ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ. Êàê ïðàâèëî, ïîäîáíûå ÿâëåíèÿ ñòàíî-
âÿòñÿ ñëåäñòâèåì äîëãîé ñàìîïðåçåíòàöèè ïîä âèðòóàëüíî-ìåòàôèçè÷åñ-
êîé ìàñêîé (àâàòàðêîé, íèêîì è ò. ï.). Åùå îäíèì íåãàòèâíûì ÿâëåíè-
åì ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé ñòàíîâèòñÿ ñåòåâàÿ çàâèñèìîñòü,
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ïðè êîòîðîé ïîòåðÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ ñòàíîâèòñÿ ñëåäñòâè-
åì ïîòåðè âèðòóàëüíîãî ñòàòóñà, êîòîðûé èíäèâèä îáðåòàåò âî âçàèìî-
äåéñòâèè âíóòðè ñåòè. Íå ñåêðåò, ÷òî ýòî óæå â íàñòîÿùåå âðåìÿ îêàçû-
âàåò âëèÿíèå íà äåìîãðàôèþ è ýêîíîìèêó, ïðèâîäÿ ê èçìåíåíèþ îáùå-
ñòâåííûõ è ïîëèòè÷åñêèõ ñèñòåì.

×òîáû ïîíÿòü óñïåõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé êàê ñïåöèôè÷åñêèõ âåá-ñåðâè-
ñîâ, ìîæíî îáðàòèòüñÿ ê òåì ïîòðåáíîñòÿì, êîòîðûå âûäåëÿþòñÿ ïñèõî-
ëîãàìè ïðè àíàëèçå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êàòåãîðèè êðèòåðèåâ
óäîâëåòâîðåííîñòè îáùåíèåì:

– ïîòðåáíîñòü â ñòèìóëÿöèè;
– ïîòðåáíîñòü â ñîáûòèÿõ;
– ïîòðåáíîñòü â óçíàâàíèè;
– ïîòðåáíîñòè â äîñòèæåíèÿõ è ïðèçíàíèè;
– ïîòðåáíîñòè â ñòðóêòóðèðîâàíèè âðåìåíè [7].
Õàðàêòåðíàÿ (îñîáåííî äëÿ ïîäðîñòêîâ) îðèåíòàöèÿ íà ñîöèàëüíî çíà-

÷èìûå àâòîðèòåòû â ñðåäå ñâåðñòíèêîâ è âçðîñëûõ ëþäåé, â ñîöèàëüíîé
ñåòè óäîâëåòâîðÿåòñÿ ñòèìóëÿöèåé ñî ñòîðîíû ïîñåòèòåëåé, ñîâåðøåí-
íî íåîæèäàííî îáðàòèâøèõ âíèìàíèå íà îòäåëüíîãî ïîëüçîâàòåëÿ ÷åðåç
èíòåðåñ ê åãî àâàòàðêå (âåá-ñòðàíè÷êå, êîììåíòàðèþ èëè çàïèñè â áëî-
ãå). Ïîòðåáíîñòü â ñîáûòèÿõ óäîâëåòâîðÿåòñÿ â ñåòè ñïîñîáíîñòüþ àê-
òèâíî ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûé ñîáûòèéíûé ôîí, ðàññòàâëÿÿ «like» ïðè
ïîñåùåíèè òåõ èëè èíûõ ðåñóðñîâ. Ýôôåêò «óçíàâàíèÿ» ïðè îáùåíèè â
ñîöèàëüíîé ñåòè ñ ÷åëîâåêîì èç äàëåêîé ñòðàíû èëè äàâíåãî ïðîøëîãî
ñîçäàåò ïñèõîëîãè÷åñêèé ýôôåêò óâåðåííîñòè, ïîääåðæèâàÿ ñàìîèäåí-
òèôèêàöèþ ëè÷íîñòè ñî ñòîðîíû äðóãèõ. Äîñòàòî÷íî ïîñåòèòü îòäåëü-
íóþ ñòðàíèöó ïîëüçîâàòåëÿ â ñîöèàëüíîé ñåòè, íà êîòîðîé îí âûëîæèë
ñâîè ôîòî èëè âèäåîçàïèñè, ÷òîáû ïîíÿòü, êàêèå èìåííî äîñòèæåíèÿ
(óñïåõè) â æèçíè îí ñ÷èòàåò íàèáîëåå çíà÷èìûìè, íåâîëüíî òðåáóÿ îò
äðóãèõ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðèçíàíèÿ. Ïîòðåáíîñòü â ñòðóêòóðèðîâàíèè
âðåìåíè òàêæå ïîçâîëÿåò ñîåäèíèòü ðàçëè÷íûå ôîðìû (ñïîñîáû) âðå-
ìÿïðåïðîâîæäåíèÿ â ðàìêàõ ñîöèàëüíîé ñåòè. Ñåòü ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçî-
âàòåëþ ìàêñèìàëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ îáùåíèÿ,
ðàçâëå÷åíèÿ è èãðû.

Íî ìåíÿþòñÿ íå òîëüêî ðîëü è ìåñòî èíäèâèäà â ñòðóêòóðå ñîöèàëüíî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ìåíÿþòñÿ òàêæå è åãî ôóíêöèè êàê ýêîíîìè÷åñêîãî
ñóáúåêòà. Ýêîíîìè÷åñêèå èçìåíåíèÿ â îáùåñòâå ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé
ñïðîñà íà ñîöèàëüíûå ñåòè. Ðàáîòàþùèå ñ èíôîðìàöèåé ëþäè, çàíèìàþ-
ùèåñÿ ñåãîäíÿ åå ïîèñêîì èëè ïðîèçâîäñòâîì, ìîãóò òðóäèòüñÿ, íå âûõî-
äÿ èç äîìà, áóäó÷è «âñòðîåííûìè» â îïðåäåëåííóþ ñåòü. Ýòî îáëåã÷àåò
äîñòóï ê íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, ïîçâîëÿåò íàõîäèòü ðàáîòó è òåì
ñàìûì ðåàëèçîâàòü ñåáÿ.

Êðóïíûå êîìïàíèè è ïðîìûøëåííûå êîðïîðàöèè ïðèõîäÿò â èíòåð-
íåò âñëåä çà ñâîåé öåëåâîé àóäèòîðèåé, íî íåðåäêî ïðè ýòîì òî÷íî íå
çíàþò, ÷òî èìåííî îíè äîëæíû äåëàòü. Òðàäèöèîííûå ìàðêåòèíãîâûå
èíñòðóìåíòû â ñåòè íà÷èíàþò òåðÿòü ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü. «Êîíòðîëü
íàä ðåêëàìíîé èíôîðìàöèåé âñå îùóòèìåå ïåðåìåùàåòñÿ èç ðóê ìàðêå-
òîëîãîâ ê ïîòðåáèòåëÿì» [8, ñ. 35]. Íà ñìåíó òðàäèöèîííîé ðåêëàìå
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ïðèõîäÿò åå öèôðîâûå (digital) ôîðìû. Òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ðåê-
ëàìû êàê ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ, êàçàëîñü áû, ðàçâèâàþòñÿ. Êîì-
ïàíèè ìîãóò îáùàòüñÿ ñî ñâîèìè ïîòðåáèòåëÿìè, íàõîäÿ èõ íåïîñðåä-
ñòâåííî online. Íàëè÷èå ìîáèëüíîãî òåëåôîíà ñ âîçìîæíîñòüþ âûõîäà â
Èíòåðíåò ïðàêòè÷åñêè ó êàæäîãî îáèòàòåëÿ ìåãàïîëèñà (îñîáåííî åñëè
îí ìîëîä) ïðåâðàùàåò åãî â ïðèâëåêàòåëüíóþ öåëü äëÿ ðåêëàìíîãî âîç-
äåéñòâèÿ. Îðãàíèçàöèÿ ñîçäàåò ñàéò, ðóêîâîäñòâóÿñü âûáðàííîé êîíöåï-
öèåé åãî ðàñêðóòêè è ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàÿ åãî ïîçèöèþ â ïîèñêîâûõ
ñèñòåìàõ Èíòåðíåò. «Âáðîñ» â Èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâî âèðóñíîé ðåêëà-
ìû (è, â ÷àñòíîñòè, «äëèííûõ» âèäåîðîëèêîâ), èñïîëüçîâàíèå áàííåðîâ
è êîìïüþòåðíûõ èãð, îðèåíòèðîâàííûõ íà êîðïîðàòèâíûé ñàéò èëè ðàñ-
êðó÷åííûé áðåíä, ïîçâîëÿþò ñíÿòü âðåìåííîé áàðüåð, ñóùåñòâóþùèé ïðè
ïîêàçå âèäåî-ðîëèêîâ íà TV (÷òî îñîáåííî àêòóàëüíî, êîãäà ðå÷ü çàõîäèò
î ðåêëàìå òîâàðîâ, çàêîíîäàòåëüíî çàïðåùåííûõ ê ïîêàçó íà òåëåâèäå-
íèè). Ïîïóëÿðíåéøèå ñåðâèñû èíòåðíåòà ïîçâîëÿþò óçíàòü, ïðîàíàëè-
çèðîâàòü è ñâåñòè âîåäèíî òàêóþ èíôîðìàöèþ î ïîòðåáèòåëÿõ, êîòîðóþ
íå ñìîãëè áû äàòü íè âîçìîæíîñòè ïðÿìîãî îáùåíèÿ ñ íèìè, íè ïðîäó-
ìàííûå è äîðîãîñòîÿùèå òåõíîëîãèè ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ. Âñå ýòî,
íå ãîâîðÿ óæå î ïîÿâëåíèè íîâûõ ãàäæåòîâ, ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì
«íàñòðîåííûõ» íà èñïîëüçîâàíèå QR-êîäîâ è òåõíîëîãèé Bluetooth, ïðè-
âîäèò áèçíåñ ê íåîáõîäèìîñòè ó÷èòûâàòü ñðåäó ñîöèàëüíûõ ñåòåé êàê
îäèí èç âåäóùèõ ðåñóðñîâ ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè.

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà îòìå÷åííûå ïðåèìóùåñòâà, ðåêëàìíàÿ àêòèâ-
íîñòü â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ êàðäèíàëüíî îòëè÷àåòñÿ îò òðàäèöèîííîé ðåê-
ëàìíîé àêòèâíîñòè. Â òîì ñëó÷àå, êîãäà êîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî-
ïàäàåò â Èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâî, îíà äîëæíà ïîíÿòü, ÷òî ïðèâû÷íûå èí-
òîíàöèè çäåñü óæå íå ðàáîòàþò. Ïîýòîìó ëó÷øåå, ÷òî ìîæåò ñäåëàòü
êîìïàíèÿ, – óñòàíîâèòü ïîñòîÿííûé äèàëîã ñ ïîòðåáèòåëåì, ïðåâðàùà-
ÿñü èç «äèêòàòîðà» â «íàâèãàòîðà», «ñîâåò÷èêà». À ýòî òðåáóåò îò ñïåöè-
àëèñòîâ êîìïàíèè, îòâåòñòâåííûõ çà ìåäèéíóþ ñòðàòåãèþ, ñåðüåçíîé
àíàëèòè÷åñêîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàáîòû. Âåäü ðàáîòà â ñîöèàëüíîé ñåòè
ïðåäïîëàãàåò ïðÿìîé êîíòàêò ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé è íåîãðàíè÷åííîå
êîëè÷åñòâî ïëîùàäîê äëÿ âîçäåéñòâèÿ. Íåðåäêî ñîöèàëüíûå ñåòè íàçû-
âàþò «óáèéöàìè áðåíäîâ». Ýòî âåðíî, íî òîëüêî îò÷àñòè. Åñëè áðåíä (êîì-
ïàíèÿ) ïðîÿâëÿåò ñåáÿ â êà÷åñòâå íàâÿç÷èâîãî ïðîïàãàíäèñòà ñâîèõ òî-
âàðîâ èëè óñëóã, òî îí ðèñêóåò áûòü áëîêèðîâàííûì (çàáàíåííûì) â áëî-
ãå èëè òåìàòè÷åñêîì ôîðóìå, êàê ýòî áûëî â ñëó÷àå ñ ïðåñëîâóòûì
«äåëîì Óòêîíîñà». Òîãäà ñåòü ìàãàçèíîâ çàêàçàëà ðåêëàìó ó ðÿäà ïîïó-
ëÿðíûõ áëîããåðîâ â Æèâîì æóðíàëå. Ïðàêòè÷åñêè îäíîâðåìåííàÿ ðàáî-
òà áëîããåðîâ, «çàïóñòèâøèõ» ïî÷òè îäèíàêîâûå òåêñòû (â êîòîðûõ ñîîá-
ùàëè î òîì, êàê ñîáèðàþòñÿ ïðèîáðåñòè íåñêîëüêî òîâàðîâ â çàìå÷à-
òåëüíîé ñåòè Óòêîíîñ), ñäåëàëà ýòîò ñëó÷àé õðåñòîìàòèéíûì ïðèìåðîì
íàðóøåíèÿ íåïèñàíûõ ïðàâèë ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ñå-
òÿõ [9]. Àóäèòîðèÿ íå ëþáèò, êîãäà åå îáìàíûâàþò. À Èíòåðíåò-àóäèòî-
ðèÿ â îñîáåííîñòè. Ïîýòîìó èñïîëüçîâàíèå ñòðàòåãèé ñêðûòîé ðåêëàìû
ïîäîáíîãî ðîäà òðåáóåò îò áëîããåðà íàëè÷èÿ âíóøèòåëüíîé àóäèòîðèè, à
òàêæå áîëüøîé àêòèâíîñòè ïî äîáàâëåíèþ íîâûõ «ïîñòîâ» (ñòàòåé), ÷òîáû
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åãî ðåêëàìíàÿ àêòèâíîñòü íå ñòàëà î÷åâèäíîé äëÿ áîëüøèíñòâà. Îäíàêî
â ýòîì ñëó÷àå ðåêëàìíîå îáðàùåíèå ðèñêóåò îêàçàòüñÿ ïîãðóæåííûì â
êëàòòåð (clatter), ñîñòîÿùèé èç ìàññû èíôîðìàöèîííûõ ñþæåòîâ, îò-
âëåêàþùèõ ñëóøàòåëÿ (çðèòåëÿ), à çíà÷èò, óâîäÿùèõ åãî âîñïðèÿòèå â
ñòîðîíó. Ïîýòîìó áîëåå ïðîäóìàííîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ, â êîòî-
ðîé êîìïàíèÿ (áðåíä) îêàçûâàåòñÿ âòÿíóòîé â íåïîñðåäñòâåííûé è ýìî-
öèîíàëüíûé äèàëîã ñ ïîòðåáèòåëåì, ïðåäïîëàãàþùèé àíàëèç è îòñëåæè-
âàíèå ïîñòèíãîâ è êîììåíòàðèåâ, îòâåòû íà ïîõâàëó è àäåêâàòíóþ ðåàê-
öèþ íà êðèòèêó (äàæå åñëè ñàìà êðèòèêà íîñèò íåàäåêâàòíûé õàðàêòåð).

Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî äëÿ áîëüøèíñòâà áðåíäîâ ñîöèàëüíûå ñåòè
ïðîäîëæàþò îñòàâàòüñÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñðåäñòâîì êîììóíèêàöèè,
à íå ôîðìîé äèàëîãà. Â ÷àñòíîñòè, Äýâèä Òåéëîð (David Taylor) îòìå÷à-
åò, ÷òî «èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå àãåíòñòâîì Opinion Way äëÿ êîìïà-
íèè DDB, ïîçâîëÿþò ïðîëèòü ñâåò íà Facebook. Ïîëüçîâàòåëè ýòîé ñîöè-
àëüíîé ñåòè «ëàéêàþò» â ñðåäíåì òîëüêî 9 âèäîâ áðåíäîâ. Â îñíîâíîì ê
íèì îòíîñÿòñÿ ÑÌÈ, ìîäà, ñïîðò è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü. Áðåíäû òîâà-
ðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà íàõîäÿòñÿ â ñàìîì íèçó ýòîãî ñïèñêà» [10].
Ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ àâòîðîì â òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé, ïîãðóæåí-
íûõ â ñîöèàëüíûå ñåòè, íå ñîçäàþò êîíòåíò, íî ëèøü ïîòðåáëÿþò. Àâòîð
ðèòîðè÷åñêè ñïðàøèâàåò, ñòîèò ëè òðàòèòü ñëèøêîì ìíîãî óñèëèé äëÿ
ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîé ïëàòôîðìû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ â ñëó÷àå, åñëè âàø
áðåíä «ïðèçåìëåí», à ñàìà ïëàòôîðìà ïðèâëå÷åò òîëüêî îãðàíè÷åííûé
êðóã ôàíàòîâ, êîòîðûå è òàê óæå ïîêóïàþò òîâàðû äàííîé ìàðêè [11].

Íà äàííûé âîïðîñ ìîæíî îòâåòèòü óòâåðäèòåëüíî, òàê êàê èìåííî
ýòà «çàáîòëèâîñòü» î ñâîèõ «ôàíàòàõ» õàðàêòåðèçóåò ïðîäóìàííîå ìàð-
êåòèíãîâîå ïîâåäåíèå ñîâðåìåííîé êîìïàíèè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Êî-
íå÷íî, ïðè ýòîì íå îáÿçàòåëüíî ñîçäàâàòü «ñâîþ» ñîöèàëüíóþ ñåòü. Íå-
ðåäêî áûâàåò äîñòàòî÷íî «âñòðàèâàíèÿ» êîìïàíèè êàê ó÷àñòíèêà â ñåòè
óæå ñóùåñòâóþùèå. Âàæíî, ÷òîáû ê êîìïàíèè, ïîïàäàþùåé â ñîöè-
àëüíóþ ñåòü, áûëà íåîáõîäèìàÿ ñòåïåíü äîâåðèÿ, ïðè êîòîðîé ðåêëàìíîå
îáðàùåíèå óæå íå áóäåò âîñïðèíèìàòüñÿ â êà÷åñòâå îïëà÷åííîãî ñîîá-
ùåíèÿ, à áóäåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îäèí èç âîçìîæíûõ ñîâåòîâ èëè
êîììåíòàðèåâ ïî òåìå. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî çàíÿâøåéñÿ ïðîäâèæåíèåì â
ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ îðãàíèçàöèè òðåáóåòñÿ ïðîâîäèòü åæåäíåâíûé ìîíè-
òîðèíã è êîíòåíò-àíàëèç ìàññèâîâ äèñêóññèé â áëîãîñôåðå è ñîöèàëüíûõ
ìåäèà, êîððåêòèðóÿ èíôîðìàöèîííîå ïîëå è ðåàãèðóÿ íà ïðîáëåìíûå
ñîîáùåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé. Ïðè ýòîì ðåàêöèÿ äîëæíà ó÷èòûâàòü íå òîëü-
êî ýòè÷åñêèå íîðìû è ïðàâèëà, ïðèíÿòûå â ñåòåâîì îáùåíèè, íî è òå
ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå ïðèâåëè ïîëüçîâàòåëÿ íà ñàéò, î
êîòîðûõ óïîìèíàëîñü âûøå. Èìåííî òàêàÿ «àêòèâíàÿ» ïîçèöèÿ êîìïà-
íèè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ïîçâîëÿåò ñíÿòü íåãàòèâ, âáðîñèòü â ñåòü âîâðå-
ìÿ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ, «ïîòóøèòü ïîæàð» äî òîãî, êàê â ñèòóà-
öèþ âìåøàþòñÿ «äîáðîæåëàòåëè» èëè ïðÿìûå êîíêóðåíòû.

Íî ãëàâíîå çàêëþ÷àåòñÿ â èíîì. Ïîìèìî âîçìîæíîñòè çàðàáîòêà ñ
ó÷åòîì òðàäèöèîííîé ðåêëàìíîé àêòèâíîñòè, èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíûõ
ñåòåé áèçíåñîì ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ãåíåðàöèþ ïîëüçîâàòåëÿìè êîí-
òåíòà, êîòîðûé ìîæåò èìåòü âûñîêóþ êîììåð÷åñêóþ ñòîèìîñòü. Ôèðìà
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ìîæåò òåïåðü ðàñïîëàãàòü ïîëíîé ïåðñîíàëèçàöèåé èíôîðìàöèè îá ó÷à-
ñòíèêàõ ñîöèàëüíîé ñåòè è âûÿâëÿòü ðåàëüíûå ïðåäïî÷òåíèÿ, êîòîðûå
êîìïàíèÿ – âëàäåëåö ñåòè ìîæåò èñïîëüçîâàòü â ñâîèõ êîììåð÷åñêèõ
öåëÿõ [12, ñ. 185]. Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìíûå êîììóíèêàöèè â ñîöè-
àëüíûõ ñåòÿõ òðàíñôîðìèðóþòñÿ êàê ïî ôîðìå âûðàæåíèÿ, òàê è ïî ñâî-
èì öåëåâûì óñòàíîâêàì. Âìåñòî îáúåìà ïðîäàæ íà ïåðâîå ìåñòî â êà÷å-
ñòâå çàäà÷è âûõîäèò ëîÿëüíîñòü ïîòðåáèòåëÿ è åãî «óâëå÷åííîñòü». Ñäå-
ëàòü ïðîòèâíèêà ñâîèì «äðóãîì» â ïðîñòðàíñòâå ãëîáàëüíûõ
êîììóíèêàöèé, à çàòåì ïðåâðàòèòü åãî â «àãåíòà âëèÿíèÿ» – âîò çàìàí-
÷èâàÿ, õîòÿ è íå âñåãäà äîñòèæèìàÿ, öåëü ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè â
ñîöèàëüíûõ ìåäèà. Îäíàêî çäåñü ïåðåñåêàþòñÿ èíòåðåñû ðàçëè÷íûõ ñïå-
öèàëèñòîâ â îáëàñòè ìàðêåòèíãà, ðåêëàìû è ïèàðà. Íå ñëó÷àéíî, âî ìíî-
ãèõ êîììåð÷åñêèõ êîìïàíèÿõ óæå ñåé÷àñ ôîðìèðóþòñÿ îòäåëüíûå äå-
ïàðòàìåíòû ïî «íîâûì» ìåäèà, ÷òîáû îäíîâðåìåííî âûïîëíÿòü ðàáîòó
è ñ îáû÷íûìè ïîëüçîâàòåëÿìè, è ñ ïðîäâèíóòûìè áëîããåðàìè. Îíè æå
ìîãóò ïðîâîäèòü ïðîãðàììû ëîÿëüíîñòè è ñîçäàâàòü âèðòóàëüíûå ôîêóñ-
ãðóïïû, ïîâûøàòü îáúåìû èíòåðíåò-ïðîäàæ è ñëåäèòü çà êà÷åñòâîì òî-
âàðîâ (óñëóã) è èõ îöåíêîé â ñåòè.

Â ýòîé ñâÿçè ñîâðåìåííûé ðåêëàìíûé ðûíîê òðåáóåò îò ðåêëàìíîãî
îáðàçîâàíèÿ ñèñòåìíûõ è ìíîãîïëàíîâûõ ðåøåíèé, ïîçâîëÿþùèõ èñïîëü-
çîâàòü íîâûå çàïðîñû ñòóäåí÷åñêîé è ïðîôåññèîíàëüíîé àóäèòîðèè, íî-
âûå «ïðàâèëà èãðû», à çíà÷èò, ôàêòè÷åñêè òðåáóåò èíòåãðàöèè áèçíåñà
è îáðàçîâàíèÿ â íîâîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå. Òàêàÿ èíòåãðà-
öèÿ, âîçìîæíî, ñíèìåò ñóùåñòâóþùóþ äèëåììó ìåæäó ïîòðåáíîñòÿìè
ðûíêà â ñïåöèàëèñòàõ íîâîãî òèïà è êîíñåðâàòèçìîì îáðàçîâàòåëüíûõ
òåõíîëîãèé, íåèçáåæíîì â óñëîâèÿõ ìàññîâîãî îáðàçîâàíèÿ. Òåíäåíöèÿ-
ìè ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé â Ðîññèè è â ìèðå ÿâëÿþòñÿ èõ ìîáèëèçà-
öèÿ è òåõíîëîãèçàöèÿ, ïîçâîëÿþùèå èñïîëüçîâàòü ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà
è ïðè ýòîì íàõîäèòüñÿ â ñåòè áåç îñîáûõ íàâûêîâ è ïîëüçîâàòåëüñêèõ
êîìïåòåíöèé. Ðàçâèòèå óçêîíàïðàâëåííûõ («íèøåâûõ») ñîöèàëüíûõ ñå-
òåé òàêæå ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ïîëüçîâàòåëè âñå áîëåå äèôôåðåíöèðó-
þòñÿ â ñâîèõ èíòåðåñàõ, à êîìïàíèè – âëàäåëüöû ñåòåé ïîëó÷àþò íåâè-
äàííûå äîñåëå âîçìîæíîñòè îáìåíà èíôîðìàöèåé î ïîëüçîâàòåëÿõ è èõ
ïðåäïî÷òåíèÿõ êàê ìåæäó ñîáîé, òàê è ñ îðãàíèçàöèÿìè ñôåðû áèçíåñà
è ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Äàííûå ïîòðåáíîñòè è ïðåäïî÷òåíèÿ
ìîãóò íîñèòü â òîì ÷èñëå îáðàçîâàòåëüíûé õàðàêòåð, à çíà÷èò, ÷åì áî-
ëåå êîíêðåòíûì îêàæåòñÿ â áóäóùåì îáðàçîâàòåëüíûé çàïðîñ ñî ñòîðî-
íû ïîòðåáèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, òåì áîëåå òî÷íîé è êîìïåòåíò-
íîé áóäåò ðåàêöèÿ ñî ñòîðîíû îáðàçîâàòåëüíûõ èíñòèòóòîâ è ïåäàãîãè-
÷åñêîãî ñîîáùåñòâà.
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