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Âëàäèâîñòîêñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ýêîíîìèêè è ñåðâèñà

Àííîòàöèÿ

Ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ñòðóêòóðû ïîòðåáëåíèÿ òó-

ðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ â òóðàõ èç Ïðèìîðñêîãî êðàÿ â Êèòàé. Èññëåäîâàíèå

âûïîëíåíî íà îñíîâå àíêåòíûõ îïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé. Äëÿ àíàëèçà àíêåò-

íûõ äàííûõ èñïîëüçîâàíà àâòîðñêàÿ ìåòîäèêà îðãàíèçàöèè èññëåäîâàíèé

è îáðàáîòêè äàííûõ. Îáîáùåí îïûò ðàáîòû òóðèñòè÷åñêèõ ôèðì Ïðèìîð-

ñêîãî êðàÿ íà ðûíêå âûåçäíîãî òóðèçìà, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà îðãàíè-

çàöèè ïîåçäîê â Êèòàé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òóðèñòñêèé ïðîäóêò, ðåãèîí, àíêåòíûé îïðîñ, àíàëèç

äàííûõ, ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ

Abstract

The structure of tourist products consumed by travelers from the Primorsky

Krai (Russian Federation) to China is under study in this paper. We used the data

of the consumer’s questionnaire survey and our own technique for such data col-

lecting and processing. The experience of operation the touristic firms located in

the Primorsky Krai and specialized in tours to China is generalized.

Keywords: tourist product, region, questionnaire survey, data analysis, so-

ciological studies

Òóðèñòñêàÿ ñôåðà â Ïðèìîðñêîì êðàå â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå àê-

òèâíî ðàçâèâàëàñü. Ïî ÷èñëó òóðèñòè÷åñêèõ ôèðì êðàé ÿâëÿåòñÿ îä-

íèì èç ëèäåðîâ ñðåäè äðóãèõ ðåãèîíîâ, è, ñîîòâåòñòâåííî, ðåàëèçóåò-
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ñÿ äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïóòåâîê1. Îäíàêî âûñîêóþ ïîçè-

öèþ ïî òóðèñòñêîé àêòèâíîñòè ðåãèîíó â îñíîâíîì îáåñïå÷èâàåò

îðãàíèçàöèÿ ïîåçäîê â ñîñåäíèé Êèòàé. Êîëè÷åñòâî ïóòåâîê â Êèòàé,

ïðîäàâàåìûõ â Ïðèìîðñêîì êðàå, íàìíîãî áîëüøå, ÷åì â äðóãèõ ðå-

ãèîíàõ ñòðàíû. Ðåàëèçóåìûå çäåñü ïóòåâêè â Êèòàé ñîñòàâëÿþò áîëü-

øóþ ÷àñòü ïðîäàæ òàêèõ ïóòåâîê ïî âñåé Ðîññèè.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî èíòåðåñû è ïðåäïî÷òåíèÿ òóðèñòîâ, îò-

ïðàâëÿþùèõñÿ â Êèòàé, ñî âðåìåíåì ìåíÿþòñÿ. Òóðèñòû ñòàíîâÿòñÿ

áîëåå îïûòíûìè, îñâàèâàþò âñå íîâûå ðåãèîíû Êèòàÿ, èçìåíÿþò

ñòðóêòóðó ïîòðåáëåíèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü, êèòàéñêèå ãðàæäàíå åùå íå-

ñêîëüêî ëåò íàçàä àêòèâíî ïîñåùàëè Ïðèìîðñêèé êðàé, íî â ïîñëåä-

íèå ãîäû ïîòîê òóðèñòîâ èç Êèòàÿ ðåçêî ñîêðàòèëñÿ è èìååò îòðèöà-

òåëüíóþ òåíäåíöèþ. Ïîñêîëüêó òóðèñòñêèå îáìåíû ñ Êèòàåì äëÿ

Ïðèìîðñêîãî êðàÿ ÿâëÿþòñÿ ÿâíî ïðåîáëàäàþùèìè, ñòðóêòóðà ïî-

òðåáëåíèÿ äàííîãî âèäà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ òðåáóåò îñîáîãî âíè-

ìàíèÿ è ñïåöèàëüíîãî àíàëèçà. Îäíàêî äî ñèõ ïîð íèêòî íå ïðåäïðè-

íèìàë ïîïûòîê ñèñòåìíîãî àíàëèçà ýòîãî ñåêòîðà ðûíêà òóðèñòñêèõ

óñëóã. Äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîé èíäóñòðèè

â Ïðèìîðñêîì êðàå íåîáõîäèìî èìåòü ÷åòêèå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîñòîÿ-

íèè âñåõ ñåêòîðîâ è íàïðàâëåíèé òóðèçìà â ðåãèîíå, áàçèðóþùèåñÿ íà

êîëè÷åñòâåííûõ îöåíêàõ.

Ñòðóêòóðó ïîòðåáëåíèÿ óñëóã âûåçäíîãî òóðèçìà â Êèòàé ìû èçó-

÷àëè íà îñíîâå àíàëèçà äàííûõ àíêåòíûõ îïðîñîâ. Äëÿ àíàëèçà ñèòóà-

öèè èñïîëüçîâàíû äâà âèäà àíêåò: «Èññëåäîâàíèå òóðïîåçäîê â Êè-

òàé» è «Èññëåäîâàíèå âðåìÿïðåïðîâîæäåíèÿ îòïóñêîâ è êàíèêóë».

Àíêåòíûé îïðîñ ïî ïåðâîé àíêåòå ïðîâîäèëñÿ â 2009–2010 ãã., áûëî

îïðîøåíî áîëåå 500 ðåñïîíäåíòîâ. Îïðîñû ñ ïîìîùüþ àíêåòû «Èñ-

ñëåäîâàíèå âðåìÿïðåïðîâîæäåíèÿ îòïóñêîâ è êàíèêóë» ïðîâîäÿòñÿ

ñ 2003 ã. è ïðîäîëæàþòñÿ ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ. Çà ýòîò ïåðèîä áûëî

îïðîøåíî áîëåå 6 òûñ. ðåñïîíäåíòîâ. Âòîðàÿ àíêåòà íàðÿäó ñ ïðî÷èìè

âîïðîñàìè âêëþ÷àåò âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ òóðèñòè÷åñêèõ ïîåçäîê

â Êèòàé. Èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè ïîñëóæèëè òàêæå ñàéòû òóðèñòè-

÷åñêèõ ôèðì â Èíòåðíåòå.
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1 Ïî äàííûì Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè (URL:

http://www.gks.ru).



Ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðåáèòåëåé òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûõ óñëóã èçó÷à-

ëèñü íà ìàòåðèàëå àíêåòíûõ îïðîñîâ æèòåëåé Ïðèìîðñêîãî êðàÿ, â îñ-

íîâíîì æèòåëåé ã. Âëàäèâîñòîêà (77% îïðîøåííûõ). Èíòåðåñ æèòåëåé

ðåãèîíà ê òóðèñòè÷åñêèì ïîåçäêàì â Êèòàé â ïåðâóþ î÷åðåäü ìîæíî

îöåíèòü ïî ÷èñëó çàãðàíïîñïîðòîâ (â 2008–2009 ãã. 71% îïðîøåííûõ

èìåëè çàãðàíïàñïîðò2) è êîëè÷åñòâó ïîåçäîê â Êèòàé (39% îïðîøåí-

íûõ â 2008–2009 ãã. áîëåå ïÿòè ðàç âûåçæàëè â ðåãèîíû Êèòàÿ).

Èññëåäîâàíèå âîçðàñòíîé ñòðóêòóðû êîíòèíãåíòà òóðèñòîâ, ïîñå-

ùàþùèõ Êèòàé, ïîêàçàëî äîìèíèðîâàíèå ìîëîäåæíîãî òóðèçìà

(ðèñ. 1). Îäíàêî èç àíàëèçà êîëè÷åñòâà ïîåçäîê â ðàçðåçå âîçðàñòíûõ

ãðóïï âèäíî, ÷òî ñòàðøèå ãðóïïû ñîâåðøàëè áîëüøå ïîåçäîê. Âîç-

ìîæíîå òîìó îáúÿñíåíèå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñðåäè ïîåçäîê ýòîé

ãðóïïû ïðåîáëàäàþò øîï-òóðû èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé,

à òàêæå â òîì, ÷òî òóðèñòû, îòíîñÿùèåñÿ ê ñòàðøèì âîçðàñòíûì ãðóï-

ïàì, ðàíüøå íà÷àëè îñâàèâàòü ýòîò ñåêòîð òóðèçìà.
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Ðèñ. 1. Ðàñïðåäåëåíèå òóðèñòîâ, âûåçæàþùèõ â Êèòàé, ïî âîçðàñòó

2 ×èñëî ïðèìîðöåâ, îáëàäàþùèõ çàãðàíïàñïîðòàìè, çà íåñêîëüêî ëåò âûðîñëî

ïî÷òè íà 20%. À ó÷èòûâàÿ ñëîæíîñòè, ñâÿçàííûå ñ îôîðìëåíèåì çàãðàíïàñïîðòîâ

â ã. Âëàäèâîñòîêå è äðóãèõ ãîðîäàõ êðàÿ, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïîëó÷àþò ýòè

ïàñïîðòà äëÿ òîãî, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü èõ ïî íàçíà÷åíèþ. È åñëè áû íå ñëîæíîñòè

ñ îôîðìëåíèåì çàãðàíïàñïîðòîâ, òî èõ îáëàäàòåëåé áûëî áû åùå áîëüøå.



Äàííûå àíêåòíûõ îïðîñîâ âûÿâèëè ïðåäïî÷òåíèÿ ïðèìîðñêèõ òó-

ðèñòîâ îòíîñèòåëüíî ãîðîäîâ Êèòàÿ. Íàèáîëåå ÷àñòî îíè ïîñåùàþò

ãîðîäà Ñóéôýíüõý, Õàðáèí, Äàëÿíü, Ïåêèí, Ìóäàíüöçÿíü, Øàíõàé,

Øåíüÿí. Ïîýòîìó â àíêåòó áûë âêëþ÷åí âîïðîñ: «Â êàêèõ ãîðîäàõ Êè-

òàÿ âû áûëè (ïîä÷åðêíóòü): Ñóéôýíüõý, Äàëÿíü, Õàðáèí, Ìóäàíüöçÿí,

Øåíüÿí, Ïåêèí, Øàíõàé, äðóãèå (êàêèå)?». Ðàñïðåäåëåíèå ðåñïîí-

äåíòîâ ïî ïîñåùàåìûì ãîðîäàì ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 1. Ïî äàííûì

ýòîé òàáëèöû áûëè ðàññ÷èòàíû îöåíêè èíäåêñîâ ñðàâíèòåëüíîé ïîñå-

ùàåìîñòè óêàçàííûõ ãîðîäîâ: ` ��EI i i �1 7, . Ðàñ÷åò ïðîèçâîäèëñÿ ïî ôîð-

ìóëå ` ��EI n ni i i
i

�
�
�

1

7

.

Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè ó æèòåëåé Ïðèìîðñêîãî êðàÿ áûëè è îñòà-

þòñÿ òóðû âûõîäíîãî äíÿ â ïîãðàíè÷íûé ã. Ñóéôýíüõý, êîòîðûå ñî-

ñòàâëÿþò 41% îò âñåõ ïîåçäîê (ðèñ. 2).

Ïðèìîðñêèå òóðèñòû ïîñòîÿííî ðàñøèðÿþò ãåîãðàôèþ ïîåçäîê

â Êèòàé. Îöåíêó ïðåäïî÷òåíèé òóðèñòîâ ìû ïðîèçâîäèëè ñ ïîìîùüþ

îòêðûòîãî ñîñòàâíîãî âîïðîñà î ïîñåùåíèè äðóãèõ ãîðîäîâ Êèòàÿ. Ïðè

îòâåòå íà ýòîò âîïðîñ ðåñïîíäåíòû ìîãëè â ïðîèçâîëüíîé ôîðìå óêàçû-

âàòü ëþáûå ãîðîäà. Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà îòâåòîâ áûëî âûÿâëåíî 35 ãî-

ðîäîâ Êèòàÿ, êîòîðûå ïîñåùàëè ðåñïîíäåíòû ïîìèìî íàèáîëåå ïîïó-

ëÿðíûõ ãîðîäîâ. Îäíàêî äîëè îòâåòîâ, â êîòîðûõ áûëè óêàçàíû îòäåëü-

íûå ãîðîäà, ñèëüíî ðàçëè÷àþòñÿ. Èç ïåðå÷èñëåííûõ ãîðîäîâ áûëî îòî-
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Ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ ïî íàèáîëåå ïîñåùàåìûì ãîðîäàì Êèòàÿ

Íîìåð Ñóéôýíüõý Äàëÿíü Õàðáèí Ìóäàíüöçÿí Øåíüÿí Ïåêèí Øàíõàé

1 0 1 1 0 0 1 0

2 1 0 0 1 0 1 0

3 1 1 0 0 0 0 0

... ... ... ... ... ... ... ...

n 0 0 1 0 0 0 0

Ñóììà n1 n2 n3 n4 n5 n6 n7



áðàíî 10 íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ, ïîåçäêè â êîòîðûå ñîñòàâëÿþò 80% îò

ïîåçäîê âî âñå óïîìÿíóòûå â îòâåòàõ ãîðîäà (èíäåêñû ñðàâíèòåëüíîé

ïîñåùàåìîñòè ýòèõ ãîðîäîâ ïðèâåäåíû íà ðèñ. 3). Êàê âèäíî, îïÿòü ïðå-

îáëàäàþò òóðû â ïîãðàíè÷íûå ãîðîäà Õóíü÷óíü è Ìèøàíü, äîëÿ êîòî-

ðûõ ñðåäè 10 âûäåëåííûõ ãîðîäîâ ñîñòàâëÿåò áîëåå 60%.

286

Í.Ñ. Ìàðòûøåíêî

Ðèñ. 2. Èíäåêñû ïîñåùàåìîñòè ãîðîäîâ Êèòàÿ (ïðèîðèòåòíûå òóðû)

Ðèñ. 3. Èíäåêñû ïîñåùàåìîñòè ãîðîäîâ Êèòàÿ (ìåíåå ïîïóëÿðíûå òóðû)



Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü òóðîâ â Êèòàé áûëà îïðåäåëåíà â ðåçóëüòàòå

àíàëèçà èíôîðìàöèè ñàéòîâ áîëåå 100 òóðôèðì Ïðèìîðñêîãî êðàÿ,

ïðåäîñòàâëÿþùèõ ïóòåâêè â Êèòàé (òàáë. 2). Ïðè âêëþ÷åíèè â òóð

óñëóã, ïîâûøàþùèõ êîìôîðòíîñòü ïðåáûâàíèÿ, ñòîèìîñòü ïóòåâêè

ìîæåò âîçðàñòàòü, íî îáû÷íî íå áîëåå ÷åì íà 20% îò áàçîâîé. Ñòîè-

ìîñòü òóðîâ â ïîãðàíè÷íûå ãîðîäà ñðàâíèòåëüíî íåâûñîêà3. Òóðû

â ïîãðàíè÷íûå ãîðîäà òàê è íàçûâàþòñÿ «øîï-òóðû» è âêëþ÷àþò ìè-

íèìàëüíûé íàáîð óñëóã. Ïî ïðèåçäå â êèòàéñêèé ãîðîä ó÷àñòíèêè

øîï-òóðà ïîëíîñòüþ ïðåäîñòàâëåíû ñàìèì ñåáå. Îñòàëüíûå òóðû, êàê

ïðàâèëî, ïðåäóñìàòðèâàþò äîñòàòî÷íî íàñûùåííóþ ýêñêóðñèîííóþ

ïðîãðàììó, òóðèñòû èìåþò ìàëî âðåìåíè íà ñàìîñòîÿòåëüíûå ïåðå-

ìåùåíèÿ ïî ãîðîäó.

Î ïðåîáëàäàíèè øîï-òóðîâ ìîæíî ñóäèòü ïî ïðîäîëæèòåëüíîñòè

ïîåçäîê, èíôîðìàöèÿ î êîòîðîé ïîëó÷åíà èç îòâåòîâ íà ñîîòâåòñòâóþ-

ùèé âîïðîñ àíêåòû. Êàê âèäíî èç ðèñ. 4, ïðåîáëàäàþò êðàòêîñðî÷íûå

ïîåçäêè (2–3 äíÿ), êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò öåëè øîïèíãà.

Òóðèñòñêèå ïîòîêè èç Ïðèìîðñêîãî êðàÿ â Êèòàé
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Ñòîèìîñòü òóðîâ â ãîðîäà Êèòàÿ, òûñ. ðóá.

Ãîðîä 3 äíÿ 4 äíÿ 5 äíåé 6 äíåé 7 äíåé 8 äíåé 10 äíåé

Ñóéôýíüõý 3,5 4,5 – – – – –

Õóíü÷óíü 3,0 4,0 4,5 5,0 – – 6,0

Õàðáèí – 7,5 – 10,0 12,0 13,0 –

Äàëÿíü – – – – – 17,0 18,0

Ïåêèí – 11,0 15,5 – – 18,0 20,0

Ìóäàíüöçÿí – 6,0 – – – – –

Øåíüÿí – – – 8,0 – – –

Øàíõàé – – – – 22,0 24,0 25,0

3 Íåñêîëüêî ëåò â Ïðèìîðñêîì êðàå ïðàêòèêîâàëèñü áåñïëàòíûå òóðû â Êèòàé.

Ïóòåâêà ïðåäîñòàâëÿëàñü çà áåñïîøëèííûé ïðîâîç áàãàæà. Êàòåãîðèÿ òàêèõ òóðèñ-

òîâ íàçûâàåòñÿ «ïîìîãàéêè». «Ïîìîãàéêà» èìååò ïðàâî áåñïîøëèííî ïðîâåçòè 3 êã

ðó÷íîé êëàäè è âñå, ÷òî ñìîæåò íàäåòü íà ñåáÿ.



Ïðåîáëàäàíèå øîï-òóðîâ ïîäòâåðæäàþò äàííûå àíêåòû «Öå-

ëè ïîåçäîê â Êèòàé (ïîä÷åðêíóòü): äåëîâàÿ, øîïèíã, ðàçâëå÷åíèå,

îòäûõ, ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíàÿ, ïîçíàâàòåëüíàÿ, äðóãàÿ öåëü

(êàêàÿ?)». Ðàñïðåäåëåíèå òóðîâ â Êèòàé ïî öåëÿì ïîåçäîê ïðèâå-

äåíî íà ðèñ. 5.

Ñàìîñòîÿòåëüíûå ïåðåìåùåíèÿ ïî êèòàéñêèì ãîðîäàì íå âñåãäà

áåçîïàñíû. Â ïîãðàíè÷íûõ ãîðîäàõ ðàñòóò ïðåñòóïíîñòü è ìîøåííè-

÷åñòâî: ìàññîâûå ïîòîêè òóðèñòîâ ïðèâëåêàþò àâàíòþðèñòîâ ñ îáåèõ

ñòîðîí ãðàíèöû. Ïîýòîìó òóðèñòû ÷àùå ïðåäïî÷èòàþò îòïðàâëÿòüñÿ

â ïîåçäêè ïî Êèòàþ íå ïî îäíîìó, à â êîìïàíèè äðóçåé èëè ðîäñòâåí-
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Ðèñ. 4. Ñòðóêòóðà òóðîâ â Êèòàé ïî ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïîåçäîê

Ðèñ. 5. Ñòðóêòóðà òóðîâ â Êèòàé ïî öåëè ïîåçäîê



íèêîâ. Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ àíàëèçîì îòâåòîâ íà âîïðîñ: «Ñ êåì âû

÷àùå âñåãî îòïðàâëÿåòåñü â ïîåçäêó â Êèòàé (ïîä÷åðêíóòü): îäèí,

ñ äðóçüÿìè, ñ ðîäñòâåííèêàìè, äðóãîå (êîììåíòàðèé)?». Ðåçóëüòàòû

îïðîñà ïîêàçàëè, ÷òî 23% òóðèñòîâ ïîñåùàþò ãîðîäà Êèòàÿ âìåñòå

ñ ðîäñòâåííèêàìè, 24% – ñ äðóçüÿìè.

Â Ïðèìîðñêîì êðàå îêîëî 200 òóðèñòè÷åñêèõ ôèðì ïðåäîñòàâëÿ-

þò òóðû ïî ãîðîäàì Êèòàÿ. Â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè àññîðòè-

ìåíò ïðåäëàãàåìûõ óñëóã è ðàçíîîáðàçèå òóðîâ ïîñòîÿííî ðàñøè-

ðÿþòñÿ. Îäíàêî âñòðå÷àþòñÿ è íåäîáðîñîâåñòíûå òóðàãåíñòâà, à íåèñ-

êóøåííîìó ïîòðåáèòåëþ òðóäíî ñäåëàòü âûáîð â ïîòîêå ïðåäëîæå-

íèé òóðôèðì. Îòâåòû íà âîïðîñ î òîì, ÷åì ðóêîâîäñòâóþòñÿ ïðèìîð-

ñêèå òóðèñòû ïðè âûáîðå òóðôèðìû, ìû ïîëó÷èëè èç àíêåòû: «Ðàñ-

ñòàâüòå ïðèîðèòåòû ïî ñòåïåíè âëèÿíèÿ íà âàø âûáîð òóðôèðìû (ïî-

ðÿäîê ïðèîðèòåòîâ îò 1 äî 7): [ ] ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ â ÑÌÈ; [ ]

ìíåíèÿ ðîäñòâåííèêîâ è çíàêîìûõ, ðàíåå ïîëüçîâàâøèõñÿ óñëóãàìè

òóðôèðìû; [ ] óñëóãè òóðôèðìû, íå ïðåäîñòàâëÿåìûå äðóãèìè òóð-

ôèðìàìè; [ ] äëèòåëüíîñòü ðàáîòû òóðôèðìû íà ðûíêå òóðèñòñêèõ

óñëóã; [ ] îòçûâû ïîòðåáèòåëåé â Èíòåðíåòå; [ ] öåíà ïóòåâêè; [ ] ñîá-

ñòâåííûé îïûò». Âûÿâëåíî, ÷òî ïðè âûáîðå òóðôèðìû òóðèñòû â ïåð-

âóþ î÷åðåäü ðóêîâîäñòâóþòñÿ öåíîé òóðà. Áîëüøèíñòâî íå ïîëàãàþò-

ñÿ íà ñâîé ñîáñòâåííûé îïûò, à äîâåðÿþò ìíåíèþ ðîäñòâåííèêîâ

è çíàêîìûõ, ÷àùå ïîñåùàâøèõ ãîðîäà Êèòàÿ. Î÷åíü áîëüøîé ïðîöåíò

òóðèñòîâ èçó÷àþò ðûíîê òóðèñòñêèõ ïðåäëîæåíèé ïî ñâåäåíèÿì èç

Èíòåðíåòà. Ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ â ÑÌÈ íåïîïóëÿðíû, òàê êàê îíè

ñîäåðæàò î÷åíü ìàëî èíôîðìàöèè (ðèñ. 6).

Àíêåòà «Èññëåäîâàíèå òóðïîåçäîê â Êèòàé», â ÷àñòíîñòè, âêëþ÷à-

åò âîïðîñû î ñàìîì ÿðêîì âïå÷àòëåíèè îò ïîåçäîê â Êèòàé è î ñàìîì

íåïðèÿòíîì âïå÷àòëåíèè. Ñðåäè ÿðêèõ âïå÷àòëåíèé 21% îïðîøåííûõ

òóðèñòîâ âûäåëÿþò âïå÷àòëåíèÿ î ïîêóïêàõ (íèçêèå öåíû íà òîâàðû),

à 20% – íîâûå âïå÷àòëåíèÿ è ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè (ðèñ. 7). Ñðåäè

íåãàòèâíûõ ðåàêöèé ïîòðåáèòåëåé òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà îáðàùàåò íà

ñåáÿ âíèìàíèå áîëüøàÿ äîëÿ îòâåòîâ (20%), â êîòîðûõ îòìå÷àåòñÿ íå-

ãîñòåïðèèìíîå îòíîøåíèå ÷àñòè ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ ê ðîññèéñêèì

Òóðèñòñêèå ïîòîêè èç Ïðèìîðñêîãî êðàÿ â Êèòàé
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Ðèñ. 6. Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ îá èñïîëüçóåìûõ èñòî÷íèêàõ
èíôîðìàöèè ïðè âûáîðå òóðôèðìû

Ðèñ. 7. ×àñòîòíûå ðÿäû âñòðå÷àåìîñòè ãðóïï îòâåòîâ î ÿðêèõ âïå÷àòëåíèÿõ
îò ïîñåùåíèÿ Êèòàÿ



òóðèñòàì. Ìíîãèå òóðèñòû óêàçûâàþò íà íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê ïî-

âåäåíèþ îòäåëüíûõ ðîññèéñêèõ òóðèñòîâ â Êèòàå. Ïðàêòè÷åñêè âñå

òóðèñòû, âûåçæàþùèå â Êèòàé òóðèñòè÷åñêèìè àâòîáóñàìè, æàëóþò-

ñÿ íà îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ðîññèéñêîé òàìîæíè (ðèñ. 8).

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîé èíäóñòðèè Ïðèìîðñêî-

ãî êðàÿ íåâîçìîæíà áåç âñåñòîðîííåãî àíàëèçà ñëîæèâøåéñÿ ñèòóà-

öèè íà òóðèñòñêîì ðûíêå ðåãèîíà. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïåðèîäè÷åñ-

êè ïðîâîäèòü øèðîêîìàñøòàáíûå ñîöèîëîãè÷åñêèå îïðîñû. Îäíàêî

îðãàíèçàöèÿ ìàñøòàáíûõ èññëåäîâàíèé òðåáóåò ñîçäàíèÿ íîâûõ òåõ-

íîëîãèé îáðàáîòêè è àíàëèçà äàííûõ. Â çàêëþ÷åíèå íåîáõîäèìî îò-

ìåòèòü, ÷òî ðåçóëüòàòû, ïðèâåäåííûå â ñòàòüå, íîñÿò ïðåäâàðèòåëü-

íûé õàðàêòåð è â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîèçâîäèòñÿ äîïîëíèòåëüíûé

ñáîð äàííûõ.

Ðóêîïèñü ñòàòüè ïîñòóïèëà â ðåäêîëëåãèþ 15.11.2010 ã.
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Ðèñ. 8. ×àñòîòíûå ðÿäû âñòðå÷àåìîñòè ãðóïï îòâåòîâ î íåãàòèâíûõ âïå÷àòëå-

íèÿõ îò ïîñåùåíèÿ Êèòàÿ




